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Capitulo 1. Perfil del Community Manager

Los objetivos que lograremos conseguir al finalizar este capitulo son:

= Desempefiar adecuadamente la labor de un Community Manager.

= Conocer en profundidad las herramientas necesarias de un CM.

= Saber crear y gestionar la Marca Personal adecuadamente.

= Dominio de la gestion del tiempo para desempefiar las diferentes funciones de un Community Manager a
lo largo de una jornada laboral

1.1. {Qué es un Community Manager? Dia a dia de un Community Manager

El Community Manager es el responsable de llevar a cabo el Plan de Social Media. A causa de esto, se
ocupara de la gestion diaria de diferentes redes sociales y plataformas, para que la empresa o marca con la
que trabaja disponga de un espacio propio en el entorno 2.0. Por ello, es una figura de gran importancia, ya
que gracias a su funcién se establece una via de comunicacion entre la comunidad de seguidores y la
empresa; un contacto directo que otorga a ambos un feedback clave para que la actividad comercial sea
satisfactoria.

Siendo asi, basicamente “un Community Manager o gestor de comunidades es un profesional especializado
en el uso de herramientas y aplicaciones 2.0 que se encarga de gestionar las redes sociales y los nuevos
canales de comunicacién de una empresa. Da respuesta a los comentarios, pone voz a la empresa y, sobre
todo, es quien escucha a quien habla de ella” (Manu Moreno, El Gran Libro del Community Manager).

El Community Manager es un perfil profesional desarrollado de la mano de las nuevas formas de
comunicacion surgidas en la llamada Era de la comunicacién y la informacién o Era digital en la que nos
encontramos inmersos.

Tal como ha sucedido con todos los campos de la comunicacién (periodismo, publicidad, relaciones
publicas, marketing, etc.), la comunicacion corporativa no ha podido permanecer ajena a la llegada de
Internet, que ha exigido a empresas, instituciones y organismos, tanto publicos como privados, a comenzar
a gestionar su reputacion, identidad e imagen online.

Funciones del Community Manager

El Community Manager es un profesional con multiples funciones a su cargo, por lo que en el dia a dia debe

desarrollar acciones claves como:

= Conocer su comunidad. La comunidad de la empresa es su comunidad y por ello debe realizar una
radiografia del publico o target al que se dirige.

= Relacion positiva. Debe mantener una relacién positiva con los influencers del sector de la empresa para
la que trabaja.

= Promover la conversacion entre los usuarios y dar respuesta a los mismos. Es prioritario resolver dudas y
contentar quejas que los usuarios puedan expresar a través de comentarios o mensajes privados.

= Actualizar contenidos y dinamizar las redes sociales. Con contenido nuevo e interesante.

= Difundir laimagen de marca. Esto es muy importante, pues todo lleva a este fin. También promocionar

el contenido relacionado con la cultura empresarial de la marca.

Aprender a gestionar. Gestionar las acciones estratégicas acorde a los objetivos fijados.

Fomentar la relacién emocional de la marca/empresa con los seguidores. Para crear una mayor y mejor

fidelizacidn, asi como participacion de estos en las redes sociales.

Generar vinculacion emocional con los seguidores. Esto se realiza para conseguir una mayor fidelizacidn

y participacion de estos en las redes sociales.

Hay que tener en cuenta que siempre es posible que se dé una crisis. Por lo que hay que contar con los

conocimientos necesarios para sobrellevarla; actuando con rapidez, calma y humildad. Ante ella tan

importante es actuar rapido, como actuar conscientemente y habiendo reflexionado sobre la solucién.

Toda accion realizada en las redes sociales debe ser medible. Por lo que hay que evaluar semanalmente

los resultados obtenidos en las distintas redes sociales. Esto ayudara a determinar si la estrategia elegida

estd teniendo buenos resultados y siendo aceptada entre nuestra comunidad.
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= Los datos han de ser reportados. Una vez cosechados los datos se deben reportar al Social Media
Manager, o rol similar dentro de la empresa.

= Lalabor del Community Manager no termina ahi. Siempre, en la bisqueda de la mejora de los
resultados, se deberan explorar tendencias e innovaciones dentro del entorno 2.0.

= Labores de investigacion. También debe investigar el sector en el que opera la marca o empresa:
actividad de la competencia, perfil de usuarios, etc.

Estas funciones variaran en funcidn de los objetivos marcados.

Si estd relacionado con el marketing online, estrategias de difusién y construccién de la visibilidad de la

marca debera:

= Contribuir al desarrollo del marketing online de la empresa y las estrategias de divulgacion. Fomentando
un sentido de comunidad en torno a la marca.

= Contribuir a la estrategia web de la empresa.

= Monitorear conversaciones clave y eventos importantes en Internet, para que la empresa participe de
manera efectiva y esté representada.

= |dentificar y participar en las redes sociales mas importantes como marca y empresa.

= Registrar los nombres de la marca en las redes sociales para protegerla mediante la creacién de perfiles.

= Administrar, mantener y garantizar el éxito del blog de la empresa.

= Asegurarse que se convierta en una herramienta viable para comunicar con clientes.

= Promover, reclutar y proporcionar a la empresa expertos externos para el blog.

= Promover el blog.

Si las funcionas dependes de la labor de relaciones publicas debera:

= |dentificar a personas influyentes.

= Responder a las crisis de manera oportunay profesional.

= Liderar para motivar y maximizar el impacto de los esfuerzos de la comunidad en Internet.

Si se relacionan con el servicio de cliente y soporte técnico:

= Conocer los productos y servicios.

= Escuchar a los clientes y recoger sus comentarios o feedback.

= Agradecerles por los aportes.

= Dirigir las necesidades de los clientes al departamento apropiado.

= Ser responsable de la administracién la marca y de los productos en Internet de la empresa.

= Asegurar un ambiente positivo que refleje el compromiso de la empresa para dar el mejor servicio al
cliente.

= Trabajar en estrecha colaboracién con el administrador de Tl para asegurar que los objetivos del foro se
cumplan.

= Monitorear los foros de Internet, identificar rapidamente los problemas potenciales y comunicarlos a la
direccién de TI.

= Tener un excelente criterio para comunicarse con los clientes sobre temas que generen controversia.

= Abogar por las necesidades del cliente, pero en equilibrio con las necesidades de la empresa. Ser
diplomatico en la comunicacion tanto a los clientes como a la empresa.

Cuando se relacionan con el Desarrollo de Producto y Aseguramiento de la Calidad:

= Comunicar las sugerencias de los clientes y aportar ideas para la mejora del producto.

Participar en los debates sobre el uso del producto e Informar sobre los defectos del producto.

Ser responsable de la administracidn de la marca y de los productos en Internet de la empresa.
Asegurar un ambiente positivo que refleje el compromiso de la empresa para dar el mejor servicio al
cliente.

Trabajar en estrecha colaboracidn con el administrador de Tl para asegurar que los objetivos del foro se
cumplan y Monitorear los foros de Internet, identificar rdpidamente los problemas potenciales y
comunicarlos a la direccion de TI.

na.
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Cuando se relacionan con el Desarrollo de Producto y Aseguramiento de la Calidad:

= Comunicar las sugerencias de los clientes y aportar ideas para la mejora del producto.
= Participar en los debates sobre el uso del producto.

= [nformar sobre los defectos del producto.

Misiones del Community Manager

1) Escuchar. Monitorizar constantemente en Internet en busca de conversaciones sobre la empresa, los
competidores o el mercado.

2) Hacer circular de forma interna la informacion. Extraer la informacién que ha sido relevante para
poder crear después un discurso coherente y comprensible, con el fin de hacerlo llegar a los
departamentos correspondientes o al personal clave dentro de la organizacion.

3) Explicar la posicién de la empresa a la comunidad. El Community Manager es la voz de la empresa
hacia la comunidad. Una voz positiva y abierta que traduce el discurso interno de la organizacién en
un discurso comprensible para los usuarios de esta. Responde y conversa activamente en todos los
Social Media (medios sociales) en los que la empresa tiene presencia activa (perfil), o en los que se
produzcan menciones relevantes. Asi mismo, escribe para el blog corporativo u otros espacios de los
Social Media.

4) Detecta los lideres de opinién o influencers, tanto internos como externos. La relacion entre la
comunidad y la empresa estd sostenida en la labor de los lideres o influencers del momento, asi como
los potenciales. El Community Manager debe ser capaz de identificarlos y de reclutarlos, tanto
dentro como fuera de la organizacién.

5) Encontrar vias de comunicacion entre la comunidad y la empresa. El Community Manager puede
encontrar caminos y ayudar a disefiar estrategias de colaboracién a los directivos de la entidad que
desconocen cémo la comunidad puede ayudar a hacer crecer a la empresa.

Habilidades, actitudes y aptitudes del Community Manager

El Community Manager debe poseer unas cualidades inherentes para poder desarrollar su trabajo de forma

eficiente, organizada y metddica. Estas pueden ser trabajadas para mejorarlas:

Habilidades

= Buena redaccion y ortografia. Esto se hace imprescindible para generar un contenido de calidad, ya que,
a pesar de la inmediatez de las redes sociales, es necesario repasar todos los textos que se comparten.

= Empatiay capacidad de comunicacién. Debe ponerse en el lugar de los usuarios para entender mejor su
forma de actuar y pensar. Asi puede resolver de forma mas efectiva su trabajo.

= Apasionado del entorno 2.0. EIl Community Manager debe ser un poco freak de las redes sociales y estar
al dia de las ultimas tendencias del sector.

= QOrganizado. Para alcanzar los objetivos marcados es fundamental contar con una organizacién
exhaustiva de todas las tareas a realizar.

= Proactivo. En el dia a dia debe tener autonomia para la toma de decisiones y ser proactivo a la hora de
plantar nuevas vias de comunicacién con la comunidad.

= Conocedor de la marca. El Community Manager dispone de un conocimiento profundo de la cultura

empresarial de la marca.

Resolutivo. Debe dar respuesta rapida y adecuada.

Empatico y Asertivo. Debe Ser capaz de ponerse en el lugar de los demas. Pero tiene que tener caractery

personalidad propia, defendiendo sus opiniones frente a los demas, cuando llega el caso.

La asertidad es una aptitud que le permite a la persona comunicar su punto de vista desde el equilibrio

entre un estilo agresivo y un estilo pasivo de comunicacion

Comprensivo. Ha de saber valorar las opiniones del resto de participantes en la comunidad.

Trabajo en equipo. Que sepa colaborar, coordinar y compartir.

Lider. Lidera desde la participacion y sabe captar a otros lideres dentro de la comunidad.

Moderador. Se esfuerza por mantener un ambiente cordial entre los usuarios de la comunidad.

Incentivador. Plantea incentivos a los usuarios y detecta carencias dentro de la comunidad.

a.l vigente en Espafia.
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Aptitudes

= Conocimiento Sectorial. Ha de tener cierta experiencia en el sector de la empresa.

= Buena redaccion. Tiene que saber escribir bien y le debe gustar hacerlo.

= Polivalente. Conocimientos de marketing, publicidad y comunicacidn corporativa.

= (Creatividad. Las mentes creativas tienen mas posibilidad de ganar cuota de atencién.

= Experiencia de comunicacién online. Conocer los canales mas adecuados y tener buenos contactos en
Internet es imprescindible.

= Cultura 2.0. Ha de respetar las normas basicas de conducta en la web, como son escribir un castellano
correcto, enfatizar las emociones y mantener una correccién politica evitando frases que puedan resultar
ofensivas desde diferentes puntos de vista como: el religioso, de etnia, politico, sexual y de género.

Actitudes

= Util. Tiene que ser un buen compafiero, al que le guste ayudar y ser de ayuda a los demas.

= Abierto. Que aprecie la diversidad y evite ser categérico.

= Always on. Vive en una conexidén permanente o frecuente con la red.

= Conector. Detecta y facilita oportunidades, siendo el nexo de unién entre los propios miembros de la
comunidad.

= Defensor de la comunidad. Representa a los clientes y usuarios ante la empresa.

= Early Adopter. Le gusta estar a la ultima, pudiéndose denominar un cazador de tendencias.

= Transparente. Con las normasy con la igualdad entre los usuarios.

© . . .
sErrores a evitar en medios sociales
LELa actividad que se realiza en el entorno 2.0 precisa de inmediatez, tanto de actuacion como de respuesta.

Q

oEsto es importante, pero también produce problemas, ya que la falta de tiempo para realizar las diferentes
stareas diarias puede dar como consecuencia errores dificiles de subsanar una vez que se ha realizado una

—publicacion. Por ello, es importante que el Social Media Manager, como el Community Manager, tenga en
o}
Scuenta una serie de situaciones que se deben evitar para no perjudicar la imagen de la marca en las redes

[}

gsociales, ya que produciria un efecto contrario al deseado.
% 1) Revisar el contenido compartido con terceros. Una manera facil de poseer contenido en las redes
sociales es compartir el contenido de otros, pero desarrollar esta tarea conlleva ciertos riesgos. Esto

es debido a que, a veces, articulos o noticias parecen afines al objetivo de la marca por los titulares,
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pero en ocasiones esto es errdneo, ya que si se analiza detenidamente y en profundidad, puede darse
gue algun aspecto de dicho contenido no vaya en linea con la cultura empresarial. La solucién para
evitar este tipo de situaciones es sencilla: leer con detenimiento el contenido elegido para
compartir.

2) Revisar la ortografia. Se debe ser muy cuidadoso con las faltas de ortografia, ya que las publicaciones
gue contengan estas transmiten una imagen negativa de la empresa que se encuentra detras. El
Community Manager es quien trabaja con las redes, pero el usuario percibe que estd en contacto
directo con la empresa y que nadie media en la comunicacion, por lo que esto dafard la imagen que
de la marca se tenga. ¢Hay alguna herramienta que ayude en esto? Se recomienda redactar el texto
en un procesador de texto con corrector ortogréfico, y tras ello releer varias veces el texto redactado.

3) Moderacion en las criticas. Como se ha dicho, no hay que olvidar que el Community Manager de una
empresa es una persona real, y por esta razén no todos los dias cuenta con el mismo animo para
enfrentar su trabajo dentro de las redes sociales, que en ocasiones se torna complicado por las
criticas que se reciben. Cuando el Community Manager se enfrente a casos extremos es muy
importante que sea asertivo y profesional, tomandose unos segundos para contestar de la forma
neutral, y desdefiando el tono del usuario.

4) Cuidado con las cuentas personales. Es comun que el Community Manager utilice herramientas de
monitorizacidn de redes sociales en las que, por comodidad, se controlan tanto las cuentas
corporativas, para las que trabaja, como su perfil profesional. Esto es un grave error, ya que en mas
de una ocasidn se ha colado una opiniéon del Community Manager en el perfil de empresa.

5) Saturar a los seguidores. Es muy importante tener en cuenta que para crear una comunidad
cohesionada y que interactie no es necesario saturar a los seguidores con publicaciones a todas las
horas del dia o todos los dias. Esto, incluso, puede ser peligroso, ya que el Community Manager
puede convertir el contenido de la empresa en spam y a él mismo en spammer o acosador, siendo
rechazado por el usuario.

6) Transparencia. Las criticas en redes sociales son un sintoma de transparencia y diversidad de
opiniones. No podemos gustar a todo el mundo, por lo que es normal que haya usuarios que no estén
de acuerdo con alguna de las publicaciones. El error es intentar ocultarlas o borrarlas. Lo ideal es
dejarlas a la vista de todos y aprender de las criticas.

7) Contestar a todos los comentarios. El deber del Community Manager es contestar todos los
comentarios. No importa el tono o naturaleza de los mismos. Y esto es importante, porque también lo
es la atencidn e interaccidn con los usuarios; dos pilares fundamentales.

Cdédigo deontoldgico del profesional Social Media

Como cualquier profesional, el Community Manager también debe desempefiar sus funciones conforme a

unos principios éticos y legales. En este apartado recogemos los principios claves que AERCO-PSM

(Asociacion Espafiola de Responsables de la Comunidad y Profesionales) establecié como Cdédigo ético del

Community Manager:

a) El Community Manager siempre debera actuar bajo las premisas del respeto, honor, legitimidad,
colaboracién, profesionalidad, mesura, honradez, lealtad y sentido comun.

b) Los profesionales deberan adaptar y adecuar su gestion conforme a lo establecido. En primer lugar: a
las leyes nacionales e internacionales que puedan afectarles, y en segundo lugar: a las normas y
procedimientos internos de las organizaciones, para las cuales haya sido contratado, en caso que
existan, con independencia de si su actuacion ha sido pactada o contratada para ejecutarse de forma
interna o externa.

c) Encaso de particulares, o cuando no existiesen de manera formal procedimientos internos, los
profesionales del community management se acogeran a lo establecido entre las partes al momento
de definir la estrategia, y a las funciones que le fueran asignadas durante el tiempo que dure la
gestion.

d) Las acciones, decisiones y puestas en marcha de estrategias de Social Media deberan cumplir con los

principios de oportunidad y prontitud que las caracteristicas de la profesién requieren. También
deberan estar en concordancia con los valores, las conductas y las buenas practicas que todo
profesional debe observar en términos de honestidad y dignidad, frente a la sociedad en general.
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e)

f)

g)

h)

)

k)

Los profesionales ejecutaran sus funciones aceptando de forma consciente la multiculturalidad,
pluralidad, globalidad y diversidad de la red. Rechazando cualquier intento de discriminacién o
exclusién por prejuicios, sin importar su origen ni la naturaleza de sus intenciones.

Los profesionales tendran el deber de actuar siempre en respeto y resguardo de los intereses de las
organizaciones y/o personas que les contraten. Evitando descubrir o desvelar detalles e
informaciones que podrian perjudicar la imagen de las mismas, y sin inmiscuirse en las areas que
puedan no ser de su competencia.

Las actuaciones en publico o a titulo personal, ya sea de forma presencial o virtual, incluso en privado,
deberan cuidar de no afectar la imagen de las organizaciones y/o personas que les hubieren
contratado.

Los profesionales serdn garantes de la confidencialidad de sus acciones, asi como de los aspectos e
informaciones sensibles de la organizacion y personas a los que puedan haberse expuesto de forma
directa e indirecta, tanto durante, como después de finalizada su gestion.

Las acciones, decisiones y puestas en marcha durante la gestién no podran comportar la busqueda de
beneficios personales de ninguna naturaleza, ni el interés por recibir ventajas u obsequios a titulo
personal; sin importar que puedan no llegar a perjudicar a la organizacién y/o a las personas que han
depositado su confianza en la buena gestidn del profesional.

El profesional ha de evitar incurrir en gastos innecesarios e injustificados, o que no sean pertinentes
para la éptima ejecucién de sus funciones. Igualmente, debera evitar contratar o subcontratar a
familiares o parientes hasta de tercer grado de afinidad, con el fin de dotar a su gestidén de una
transparencia acorde a sus responsabilidades.

Los profesionales tendran el deber de preparar y emitir reportes con el objetivo principal de informar,
de forma pertinente y rapida, sobre los resultados de sus acciones a las organizaciones y/o personas
gue les hayan contratado; asi como de cualquier otro aspecto importante que pueda surgir como
producto de sus actividades, y con el objetivo secundario de darle transparencia a su gestion.

¥| vértice
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Herramientas del Community Manager

El Community Manager se caracteriza por ser un profesional muy dindmico y tremendamente practico. Por
eso, cuenta con una serie de herramientas que le facilitan la gestién diaria de los medios sociales. En este
punto vamos a conocer algunas de las aplicaciones mas utilizadas por estos profesionales:

. Es una de las herramientas mds importantes para la gestidon y monitorizacién de

@ Hootsuite" redes sociales. Es bastante intuitiva y muy versatil. Hootsuite permite administrar
varias redes sociales desde un Unico panel de control, aportando un mapa muy
visual.
Las redes sociales que permite gestionar son: Facebook, Twitter y LinkedIn, entre
otras. Esta aplicacidn se puede utiliza online, por lo que no requiere de descarga.
Hootsuite permite programar y publicar contenido, ademas ofrece un servicio de
estadisticas bastante completo. La herramienta cuenta con una versién gratuita
(limitacién de cinco cuentas administradas) y de pago (administracién ilimitada de
cuentas).

22 Es un excelente aliado para potencia el trabajo colaborativo entre equipos

= r multidisciplinares. Permite organizar y supervisar tareas, realizar listas tematicas,
subir documentos o informar sobre el estado de ejecucidn de las tareas a través
de etiquetas, entre otras muchas funcionalidades. Todas las tareas se concentran
en un mismo panel y se actualizan en tiempo real. Existe una versién de pagoy
otra gratuita.

b Es una aplicacidn con interfaz de chat. Su uso suele ser corporativo para facilitar

" SIaCk la comunicacién interna entre los trabajadores de una misma empresa. Los

] miembros del equipo pueden unirse a los canales de comunicacién y salir de ellos
cuando deseen, de esta forma se termina con las cadenas de correos
interminables. Los hilos permiten mantener conversaciones paralelas para no
entorpecer el tema principal. Es muy util para los profesionales Social Media que
deben estar en contacto con diferentes departamentos
. Es una aplicacidn para administrar Twitter de una forma muy visual. Permite

GUdlense: realizar filtros de los seguidores de una cuenta segun: nimero y cantidad de

seguidores; relacion entre los seguidores y seguidos; procedencia y horario de

mayor actividad; nimero de tweets por dia o idioma, entre otros. Es importante

tener una radiografia lo mas exhaustiva posible sobre quiénes son los seguidores

de una marca, para poder adaptar lo maximo posible la estrategia de contenidos

a sus intereses y conseguir mayor fidelizacion

Es de gran utilidad a la hora de decantarnos por el titular estrella con el que

llamar la atencidn de nuestros seguidores. La herramienta revisa el texto

seleccionado y evalla la longitud, las palabras claves segln la tematica del texto y

la posible relevancia que puede alcanzar.

CoSchedule o
Headline Analyzer

g Es una herramienta de disefio de contenido facil de utilizar, sobre todo, para
: aquellas personas que no tienen un alto conocimiento en programas avanzados
de edicién. Con Canva se pueden disefiar creatividades para redes sociales,
infografias, flyers o tarjetas de visita, entre otras muchas opciones. La
herramienta ofrece una gran variedad de plantillas y disefios, tanto gratuitos
como de pago. Permite subir imagenes con las que configurar una biblioteca
personal, pero también cuenta con un buscador. La opcidn perfecta para realizar
disefios de calidad y en poco tiempo
Es una plataforma centrada en la creacidn de graficos y de infografias con mas de
easel I y 1.000 imagenes disponibles. La herramienta cuenta con una serie de webinars y
video-tutoriales de gran utilidad, para comenzar a disefiar este tipo de contenido
grafico.

por lo tanto sélo se autoriza la lectura del mismo a los alumnos dados de alta en las plataformas de formacion, cuyo acceso estd restringido con nombre de usuario y contrasefia. Y en ningun caso se autoriza
la reproduccion o difusion de este documento a terceros sin la aprobacion expresa y por escrito de Luis Orlando Lazaro Medrano. El objetivo de este documento es Unicamente ilustrar la actividad educativa

en el aula, sin ninguna finalidad comercial, y siempre que sea posible, y la jornada educativa lo permita, se incluira el nombre del autor y la fuente, adecuandose a los articulos 32.1y 32.2. de la Ley de

El siguiente documento esta creado con fines Unicamente docentes y corresponde al registro diario de cada una de las jornadas de los cursos de formacién impartidos por Luis Orlando Lazaro Medrano, y
propiedad intelectual vigente en Espafia.
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#tagboa rd Per.mite agregar contenido segun un detgrminado hashtag a rede-s‘sociales como:
Twitter, Facebook, Instagram, etc. Es decir, tan solo hay que escribir el hashtagy a
continuacién apareceran todos los resultados que lo contengan con las
publicaciones en redes sociales
Es la herramienta mas utilizada para analizar, gestionar y medir los resultados de
los contenidos y campanias digitales. Es una de las plataformas mas utilizadas para
BEE conocer datos especificos sobre como interactia la audiencia con la web o el blog
gm - corporativo. También permite medir el impacto y alcance de cualquier hashtag en
Twitter para eventos o campanas. Ademas, crea informes con un formato muy
visual y permite personalizar el contenido con los datos seleccionados, idiomay
e 0o ° logotipo corporativo
Ofrece diferentes sistemas de reportes, de gran utilidad para la toma de
m m m decisiones sobre inversidon en campanas de Social Media. Es una herramienta muy
completa que permite realizar analisis muy especificos desde monitorizar a la
competencia, el alcance de las publicaciones hasta la calidad de las interacciones
de los seguidores, entre otros. Es de pago, pero aporta valor extra en las
campafias de comunicacion
Permite crear concursos, sorteos y promociones para lanzarlos en redes sociales.

Metricool.

SocialEjephants

A Entre las principales funcionalidades permite obtener nombres de los ganadores
m i de los concursos, medir la participacién y la calidad de los participantes o crear
/Promos concursos de acuerdo a diferentes objetivos.

Buscadores

Los Buscadores son una de las herramientas de Internet mds empleadas, y nos permiten localizar
informacién o una determinada pdgina Web indicando un criterio que puede hacer referencia al contenido,
al Titulo o la direccién URL de esa pagina. Lo mds comun es escribir el término que queremos explorar en la
barra de busqueda de buscador y nos mostrara las paginas relacionadas con él.

Como vemos Buscar informacion en Internet es de lo mas sencillo. Lo complicado es encontrar realmente
lo que estamos buscando. Tarea que en algunos casos se puede complicar por no saber utilizar bien las
palabras, por no saber expresarnos bien, por no centrarnos realmente en las palabras clave de la busqueda.

Por suerte hay ciertos trucos a la hora de realizar una busqueda por Internet. Cada buscador utiliza sus
propios algoritmos de busqueda, siendo el mds conocido el de Google. Luego veremos otros algoritmos y
otros tipos de busqueda, pero para empezar y hacerlo mas didactico, vamos a centrarnos de momento en
varios trucos de busqueda con Google, que en muchos casos también funcionan en otros buscadores:

Por defecto Google utiliza el delimitador AND cuando escribimos varias palabras separadas por un espacio.
Es decir busca en Internet paginas que contengan alguna de las palabras indicadas en la busqueda, con lo
cual el resultado cuando la palabra que necesitamos buscar es muy comun, salen muchos resultados que no
sirven. ¢Como los elimino? ¢ Como afinar la busqueda?

Busqueda exacta: las comillas:

SPara llevar a cabo una busqueda exacta, afiade comillas a aquello que quieras buscar. Los resultados que se
cobtienen de una busqueda con comillas y sin comillas suelen ser muy diferentes. Afiadiendo las comillas
£("..."), estamos especificando al buscador que lo que queremos es que nos muestre resultados que
.é'%oincidan exactamente con todas las palabras y en el mismo orden.

SPodemos combinar el uso de comillas y otras palabras, si lo que deseamos es que en los resultados
gaparezcan unas palabras en un orden concreto y otras queremos que aparezcan, pero nos da igual donde.
EEI potencial de este método de filtracion es evidente, aunque también tiene sus riesgos. Hay que respetar

(T,

<todas las palabras, porque si hay una que falta, no se mostrara como resultado.

na

Espa

prop
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Por ejemplo si queremos saber como crear campanas de email marketing, si lo buscamos tal cual
encontramos aproximadamente 7.530.000 resultados, de los cuales los primeros son anuncios y programas
para crear esas campafas pero en ninguln caso tutoriales, con lo que podemos perdernos buscandolos:

G crear campafia email marketing - X +
v

« => C & google.com/search?q=crear+campafia+email+marketing&oq=crear+campafia+email + ma&ags=chrome.1.69i57j33.52860j84

Go g|e crear campafia email marketing X L Q

@ Todo [ Imdgenes B Noticias  [2 Videos Q Maps i Mas  Configuracion  Hemramientas
Aproximadamente 7 530 000 resultados (0,52 segundos)

Anuncio - www.activecampaign.com/ v +1 §72-203-7067

Mejor software email marketing - Dirigete al publico adecuado
Ahorra horas cada dia automatizando tu email marketing y dedica mas tiempo a tu negocio.
ActiveCampaign 14 dias gratis. Sin tarjeta de crédito ni nociones técnicas ni de disefio
Automatizaciones gratis. 14 dias de prueba gratis. Soporte por email y chat

Soluciones empresariales - Precios de ActiveCampaign - CRM automatizacién ventas

Anuncio - www.mailchimp.com/ -

Mailchimp® Email Marketing - Automatizacion de Marketing

Envia Mas Emails y Utiliza Automatizaciones a Nivel Empresa. Actualiza tu plan. Informes en
tiempo real No necesita codificacién. Segmentacion audiencias. Acceso multiusuario
Recomendacién de Producto - Optimizacion de Tiempos - Informes Avanzados

Al contrario si buscamos las mismas palabras pero entre comillas: “crear campafias de email marketing” el
resultado son sdélo 1.090 resultados y en seguida vemos paginas que nos indican paso por paso como
hacerlo e incluso consejos:

G "crear campafia email marketing X —+
ke

&« C @ google.com/search?sxsri=ALeKk03RYOVcK-JIYoiKo6woK5xF481LsQ%3A1594926505311 & ei=qaUQX8K-Eo_gUbTgpdgKaig="crea

"crear campafia email marketing” X !; Q

Google

Q Todo [Z) Imagenes [ Noticias [ Videos Q Maps i Mas  Configuracion  Hemamientas

Aproximadamente 1.090 resultados (0,30 segundos)

Anuncio - www.acumbamail.com/ » 911 95 84 05

Crear campafias de email marketing - Mas sencillo gue nunca

Crea campafias de email marketing en pocos minutos y envia gratis hasta 2.000 al mes. Importa
tus contactos, disefia tu plantilla y envia tu campafia en pocos minutos. SMS Masivo.

Registrate gratis
Cuenta gratis con 2.000 envios/mes
No se necesita tarjeta de crédito

Camparia RSS
Envia novedades a tus suscriptores
Programa sélo una vez

por lo tanto sélo se autoriza la lectura del mismo a los alumnos dados de alta en las plataformas de formacion, cuyo acceso esta restringido con nombre de usuario y contrasefia. Y en ningun caso se autoriza
la reproduccion o difusion de este documento a terceros sin la aprobacion expresa y por escrito de Luis Orlando Lazaro Medrano. El objetivo de este documento es Unicamente ilustrar la actividad educativa
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propieda

Eliminar resultados de la bisqueda: el operador NOT o signo negativo (-)

A veces lo que buscamos se parece o coincide demasiado con otras palabras y los resultados que nos ofrece
el buscador no son utiles. Suele ocurrir cuando buscamos una palabra que es muy comun o que tiene varios
significados.

Para eliminar alguna palabra de los resultados, es decir, para hacer que Google busque algo ignorando una

Spalabra concreta, podemos utilizar el signo negativo o guién (-) justo delante de la palabra que queremos
Somitir.

c

aPero este operador no esta limitado a una sola palabra o caracter, sino que podemos ampliar la busqueda
cafadiéndole mas, siempre precedidos del signo de la resta (-)

()

Q0 . . . . . - . - - . ’ .

>Por ejemplo si buscamos temas relacionados con dinamizacion de ocio y tiempo libre la primera pagina de
© . . . .

2552.000 resultados que nos sale es la del SEPE, pero si queremos localizar entidades que lo impartan o como

[8)

wser docentes buscamos por ejemplo: "dinamizacion de ocio y tiempo libre" NOT SEPE los resultados son

+

=560 4.290.
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Comodin: el asterisco

Google utiliza el asterisco para sustituirlo por palabras. Cuando no sepamos que palabra utilizar o nos valga
cualquier palabra en este lugar, ponemos un asterisco (*) y Google nos mostrara en su lugar las palabras
gue crea convenientes. Es muy util para pedirle al buscador que complete nuestra frase. Por ejemplo, si
ponemos 'Como quitar manchas de *', obtendremos muchos ejemplos de manchas distintas.

También sirve en medio de palabras. Si buscamos 'disefio * Logrofio', en los resultados aparecera el
asterisco sustituido por otras palabras, como 'disefio grafico Logroio' o 'disefio web Logroiio', etc.

Delimitador OR

Pero, ¢y si en vez de filtrar lo que queremos es duplicar la informacién obtenida? Si queremos buscar dos o
mads cosas a la vez y que se nos muestre el resultado en la misma busqueda, el comando a utilizar es el
delimitador OR. Ojo, en mayusculas. Porque de lo contrario nos dara el resultado por defecto (lo que
vendria a ser el AND). Si ponemos en el buscador lo siguiente... libros OR cine OR musica
Comprobaremos que se nos muestra como resultado una pagina que habla sélo de cine, otra de musica, y
otra de libros. Util para segtin qué casos concretos.

Limitar resultados a una web: site

Es posible limitar nuestra busqueda a una pagina web concreta escribiendo 'Site:' y el dominio. Por ejemplo,
si queremos buscar algo dentro de la pagina de un periddico... solo tendriamos que escribir en el buscador
'Site:periodico.com’ seguido de los términos a buscar.

Esto nos permite utilizar toda la potencia de Google como si se tratara de un buscador interno. Ademas, es
muy Util porque muchas veces recordamos el sitio en el que encontramos algo pero no la pdgina concreta, y
este sistema nos ayuda a afinar mucho la bisqueda.

Por ejemplo si queremos buscar ofertas de empleo del ayuntamiento de Logrofio le diremos que busque
sélo ofertas anunciadas en la web del ayuntamiento de logrofio: ofertas empleo site:logrono.es

Palabras relacionadas y sindnimos: la tilde (~) o virgulilla

por lo tanto sélo se autoriza la lectura del mismo a los alumnos dados de alta en las plataformas de formacion, cuyo acceso esta restringido con nombre de usuario y contrasefia. Y en ningun caso se autoriza
la reproduccion o difusion de este documento a terceros sin la aprobacion expresa y por escrito de Luis Orlando Lazaro Medrano. El objetivo de este documento es Unicamente ilustrar la actividad educativa

en el aula, sin ninguna finalidad comercial, y siempre que sea posible, y la jornada educativa lo permita, se incluira el nombre del autor y la fuente, adecuandose a los articulos 32.1y 32.2. de la Ley de

El siguiente documento esta creado con fines Unicamente docentes y corresponde al registro diario de cada una de las jornadas de los cursos de formacion impartidos por Luis Orlando Lazaro Medrano, y
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Si queremos hacer una busqueda y nos interesa que en los resultados se nos muestre la palabra que hemos
buscado y palabras relacionadas con la misma, por ejemplo, para 'barato’: que también salga en el
resultado 'econdmico’, 'asequible’'... etc Deberemos afiadir una virgulilla (~) antes de esa palabra.

La virgulilla se inserta manteniendo apretada la tecla 'Alt' y pulsando seguidamente los nimeros '126'. Otra
forma es mantener la tecla 'Alt Gr', apretando seguidamente el '4' del teclado no numérico y luego
afiadiendo un espacio.

Si queremos usar un caracter y no recordamos que combinacidn de teclas tiene, podemos usar el mapa de
caracteres que viene instalado en Windows, para abrirlo hacemos clic en el Logo de Windows y escribimos
mapa de caracteres y una vez localizado simplemente tenemos que Seleccionar, Copiar y Pegar:

i¥ Mapa de caracteres — >

Fuente: |0Arial V| Ayuda
Pl (#] (%[ & | (])]*|+ || /|0[1]2(3(4|~
5 T/8(9(:|;|=|=|=|?@A B|C/DEF|GH
IJ|KILIM[N|OPIQ|R|S|T|UVIWIX|Y|Z|[]|\
11*|_| |a|blc|d|e|f|ag|h —=lminlo|p
giri{s|tju|viw|x|y|z|{]|]| "~ REARAEIE
1IN EEREEENEE MEIENE
oy |a|a|%| ¢ |AIA|AIAAAECIEIEIEIE|T|I
I T|D|N|O[0|0|0|0|x|@U|U|U|U|Y|P|R|a|a
dldlalalee|c|e|e|é|e|i|i|T|T|6|ii|0|06|0|6
o|=|elulalala|y|p|v|Ala|lAla|lAla|Clc|Cle].,

Caracteres para copiar: | ISeIeocionarl Copiar

[ vista avanzada

U+007E: Tilde
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Especificar el tipo de archivo: filetype

Puede ocurrir que estemos buscando un tipo de archivo concreto, por ejemplo un documento de Word o un
archivo PDF. En este caso podemos incluir 'filetype:doc' o 'filetype:pdf' antes de la busqueda para que los
resultados mostrados se adecuen a nuestras necesidades.

Buscar intervalos: dos puntos

lectual vigente en Espafia.

e

Si queremos buscar intervalos numéricos, por ejemplo de afios, solo tenemos que poner dos puntos entre
las dos cifras. Por ejemplo, introduciendo '1980..2015' obtendremos resultados que contengan los nimeros
comprendidos entre ambos anos.

Todos estos “truquillos” los tenemos en la busqueda avanzada de Google a la cual accedemos una vez visto
el resultado en Configuracién (o Ajustes) / Busqueda avanzada

< (& 8 google.com/search?q=ofertas+empleo+site%3Alogrono.es8log=ofertas+empleo+site%3Alogrono.es&ags=chrome..69i57.14126j(

GO g|e ofertas empleo site:logrono es X .!.r Q

@, Todo  [@ Noticias  [£) Imagenes ¢ Shopping @ Maps i Mas  Configuracion  Herramientas

Aproximadamente 510 resultados (0,54 segundos) Configuracion de bisqueda

) ) ldiomas (Languages)
www.logrono.es » ayuntamiento » ofertaEmplecPublico ~

Ayuntamiento de Logrorio | Oferta de Empleo Publico®
Oferta de empleo plblico. 2020. Convocatorias afio 2020. Convocatoria para ls  Ocultar resultados privados
una lista de espera para plaza de Asesor de Consumo.

Ocultar resultados explicitos

Blisqueda avanzada

) o ) ) Historial de blisqueda
logrono.es » infoAdministrativa » ofertaEmpleoPublico

Ayuntamiento de Logrorio | Oferta de Empleo Publico®
Aprobada mediante Acuerdo de la Junta de Gobierno Local de fecha 10 de Dici  BUsCar en Ayuda
Oferta publicada en el B.O.R. n*7 de 20 de enero de 2016 ..

Tus datos

Blusqueda avanzada

Buscar paginas con... Haz lo siguiente en el cuadro de busqueda

todas estas palabras: lofertas empleo Escribe las palabras importantes: terrier ratonero tricolor

esta palabra o frase exactas: Escribe las palabras exaclas enire comillas: "terrier ratonero”

. . Escribe OR entre todas las palabras que quieras:
cualquiera de estas palabras: miniatura OR estindar
Afiade un signo menos delante de las palabras que no quieras que

ninguna de estas palabras: aparezcan: -roedor, -"Jack Russell

Escribe dos puntos seguidos entre los nimeros y afiade una unidad de

nimeros desde el hasta medida: 1. .35 kg, 309..58@ eurcs, 201@..2811

A continuacion, limitar los

resultados por.

idioma: cualquier idioma ~  Busca paginas en el idioma gue selecciones.

regian: cualquier regién ~  Busca paginas publicadas en una regién determinada.

tltima actualizacion: en cualquier momento ~  Busca paginas actualizadas en el periodo de fiempo especificado.
s .y Busca un sitio (como wikipedia.org ) o limita los resulfados a un

sitio o dominio logrono.es

dominio como, por ejemplo, .edu. .org o .gov.

propiedad int
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Otros Buscadores

Hemos visto como buscar informacién usando google, pero existen otros buscadores, los mas usados:
=  Google — www.google.com

=  Bing — www.bing.com

*  Yahoo - es.yahoo.com

=  Alta Vista — www.altavista.com

= Ask-www.ask.com

= Gigablast — http://www.gigablast.com/
=  Excite — www.excite.com

=  Lycos — www.lycos.com

=  Wikipedia — es.wikipedia.com

Licencia Creative Commons

Creative Commons fue creada en 2001. Es una fundacidn sin fines de lucro, que pretende apoyar a los
usuarios a ejercer sus derechos sobre la propiedad intelectual. Esta licencia no esta presente Unicamente en
los programas informaticos, sino que amplia su campo a cualquier tipo de creacion: musical, teatral,
literaria, cinematografica, fotogréfica... es decir, arte en general.

Condiciones de la licencia Creative Commons

spafa.

Estas son las diferentes condiciones generales que permite la licencia Creative Commons. Partiendo de
estas condiciones se configuran 6 tipos de licencias como veremos mas adelante.

Ningun derecho reservado (Dominio Publico).

Con esta licencia los autores renuncian a los intereses de sus obras. Cualquier persona
puede libremente aumentar, mejorar y reutilizar las obras para cualquier fin, sin
restricciones por derechos de autor.

Reconocimiento (Attribution).
La Unica restriccidon que se impone es el reconocimiento de la autoria.

No Comercial (No commercial)
Se permite la explotacién de la obra pero sin usos comerciales

Sin obras derivadas (No Derivate Works).
Se impide la posibilidad de crear una obra derivada.

Compartir Igual (Share alike).
Se permite la creacion de obras derivadas siempre que se mantenga la misma licencia
al ser divulgadas.

O
S
=
9,

por lo tanto sélo se autoriza la lectura del mismo a los alumnos dados de alta en las plataformas de formacion, cuyo acceso esta restringido con nombre de usuario y contrasefia. Y en ningun caso se autoriza
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Tipos de licencias Creative Commons

por lo tanto sélo se autoriza la lectura del mismo a los alumnos dados de alta en las plataformas de formacion, cuyo acceso estd restringido con nombre de usuario y contrasefia. Y en ningun caso se autoriza
la reproduccion o difusion de este documento a terceros sin la aprobacion expresa y por escrito de Luis Orlando Lazaro Medrano. El objetivo de este documento es Unicamente ilustrar la actividad educativa

en el aula, sin ninguna finalidad comercial, y siempre que sea posible, y la jornada educativa lo permita, se incluird el nombre del autor y la fuente, adecudndose a los articulos 32.1y 32.2. de la Ley de

El siguiente documento esta creado con fines Unicamente docentes y corresponde al registro diario de cada una de las jornadas de los cursos de formacién impartidos por Luis Orlando Lazaro Medrano, y
propiedad intelectual vigente en Espafia.

Ningulin derecho reservado (zero)

Se permite cualquier tipo de explotacion sin reconocer autoria, con
total libertad para republicar o sacar partido comercial. Ni el
creador ni un futuro usuario tendran los derechos de la obra ya que
seguird siendo de dominio publico.

Reconocimiento (by)

Se autoriza cualquier uso de la obra, incluyendo una finalidad
comercial, asi como la creacion de obras derivadas, la distribucion
de las cuales también esta permitida sin ninguna restriccion. Pero
debe reconocerse la autoria.

Reconocimiento - No Comercial (by-nc)

Se facilita la generacidn de obras derivadas siempre que no se haga
un uso comercial. Hay que citar al autor.

Reconocimiento - No Comercial - Compartir Igual (by-nc-sa)

No se permite un uso comercial de la obra original ni de las posibles
obras derivadas, la distribucion de las cuales se debe hacer con una
licencia igual a la que regula la obra original. Se debe reconocer la
autoria de la obra original.

Reconocimiento - No Comercial - Sin Obra Derivada (by-nc-nd)

No se autoriza un uso comercial de la obra original ni la generacion
de obras derivadas. Debe indicarse la autoria.

Reconocimiento - Compartir Igual (by-sa)

Se permite el uso comercial de la obra y de las posibles obras
derivadas, la distribucion de las cuales se debe hacer con una
licencia igual a la que regula la obra original.

Reconocimiento - Sin Obra Derivada

Se permite el uso comercial de la obra, pero no la generacidn de
obras derivadas.

ORONS KSHS RS s
OEONE NEE®

Resumen grafico de las licencias Creative Commons de menos (rojo) a mas (verde) “uso libre”
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| Luis Orlando Lézaro Medrano

09/12/2020 |

Buscar Imagenes, Audio y Video en Internet

El objetivo de la clase de hoy es buscar imagenes, audios o videos para usarlos en la generacién de recursos

digitales. Asi que empezaremos buscando informacién sobre
algunas de nuestras aficiones, que pueden ser musica,
deporte... y en este caso vamos a ser mas especificos y
vamos a empezar buscando imagenes sobre como tocar la

Google

guitarra. Q. tocar

Podemos buscar directamente en internet a través de un

tocar la guitarra

tocar el piano

buscador como puede ser google:

O podemos usar las opciones de busqueda avanzadas, 12 hacemos clic en el tipo de informacion: Imagenes

y luego hacemos clic en Ajustes/Busqueda avanzada

GO gle tocar la guitarra (o)

Q Todo [ Videos [&) Imagenes [ Noticias Q Shopping i Mas Ajustes  Herramientas

Configuracion de busqueda
dibujo frases imagenes animadas aprender facil amo cal |diomas 5 para
Busqueda avanzada
Tu actividad de busqueda
Tus datos

Buscar en Ayuda

v Q

Y desde esta ventana podemos filtrar de forma mds concreta por tamaiio, proporcidn, tipo, formato o
derechos de uso, que se refiere a como podemos usar esa imagen: Compartirla Libremente, modificarla...

Buscar imagenes con...

todas estas palabras: tecar la guitarra

exactamente esta palabra o
frase:

cualquiera de estas palabras:

ninguna de estas palabras:

A continuacion, limitar los
resultados por

tamario de la imagen: cualquier tamafio -
proporcién cualquier proporcién =
colores de la imagen: @ cualquier color atedo color blanco y negro transparente este coldii]
tipe de imagen cualquier tipo -
region cualquier regién =

sin filtrar por licencia

sitio o deminio:
que se puedan utilizar o compartir libremente

Blsqueda Segura que se puedan utilizar o compartir libremente, incluso con fines comerciales
que se puedan utilizar o modificar libremente

tipo de archivo: que se puedan utilizar, compartir o modificar libremente, incluso con fines comerciales

derechos de uso: sin filtrar por licencia -

Bisqueda avanzada

Haz lo siguiente en el cuadro de busqueda

Escribs I2s palabras importantss: escarcha invernal

Escribe las palabras exactas entre comillas: "flor de escarcha"

Escribe 07
drboles OR ma

das Ias palabras que quieras
za OR hierbas

Afiade un signo mencs delante de lss palabras que ne quierss que
aparezcan: -windows

Busca imagenes en el tamafio que necesites.

Especifica la forma de las imagenes

Busca imagenes con tus colores preferidos.

Limita el tipo de imagenes que quieres buscar.

Busca imégenes publicadas en una region determinada

Busca un sitio (come sfmoma. org ) o limita los resultados a un dominio
como, por gjemplo. .edu, .org o .gov

Indica a Blsqueda Segura si quieres que filtre contenido sexualmente
explicito.

Busca imégenes con el formato que prefieras.

Busca imégenes que puedss utiiizar libremente

para buscarlos podemos usar un repositorio por ejemplo el de pexels: https://www.pexels.com/es-es/
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En pexels si no encontramos el video deseado buscandolo en castellano usaremos el traductor de google
para buscar ese mismo término en inglés. Si buscamos “tocar guitarra” salen unos resultados:

Pexels tocar guitarra Q

M Fotos © Usuarios - 653 @ Orientacion & Tamafo

Videos De Tocar Guitarra

Y si buscamos el término traducido:

GO g'e traductor de google X Q

Q Todo & Moticias [ Imagenes  (J Shopping [ Videos i Mas  Configuracin  Hemramientas

Aproximadamente 71.200.000 resultados (0,40 segundos)

Espafiol « Ping Inglés -

X play guitar

tocar guitarra tocar guitarra y piano

Los resultados son distintos:

Pexels play guitar Q Explorar  Licencia  Subir Unete

M Fotos 1 ©® Usuarios - 20 @ Orientacion B Tamaiio

Videos De Play Guitar

© 265 mil visitas @ Uso gratuito

~ Compartir © Informacion
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Pulsando sobre Informacién vemos el tipo de licencia:

cottonbro

15,1 mil seguidores -..

Seguir Donar

AS FOTOS DE COTTONSRO
. Y
o
b 1
4 m +

INFORMAC

R XON DEL VIDEQ

Subida el April 06, 2020
Resoludian  1920px x 1080px (Full HD)
Duration 0:18

50

16:9

© 265 mil ©B3EP

V Se puede utilizar gratis.
+ No es necesario mencionar la fuerte

Mas informacion sobre la licencia »

/.

Pulsamos sobre Descargar y lo descargamos en un formato compatible, en este caso MP4

i
Abriendo production 1D 4088836.mp4d

Ha elegido abrir:

Crea un enlace de

£ production ID 4088836.mp4

que es: MP4 Video File (VLC) (8,1 MB)
de: https//vod-progressive.akamaized.net

:Qué deberia hacer Firefox con este archivo?

Video de cott+l

() Abrir con

VLC media player (predeterminada)

iGuardar archivo

[] Hacer esto automaticamente para estos archivos a partir de ahora,

Cancelar

Aceptar

O buscamos usando un banco de imagenes como puede ser el intef:

http://recursostic.educacion.es/bancoimagenes/web/

(& ‘@' [O"1 recursostic.educacion.es/bancoimagenes/web/ E e D 1:{
GOBIERNG MINISTERID ¥
= == Cy nitef
Banco de imégenes y sonidos
Buscador: Fotografias Videos Sonidos
tocar la guitarra|
E g | m [¥] st [¥] Animaci
» Como buscar

Primaria, ESO, Bachillerato

Formacion Profesional

P -
.. Colecciones

Ld Colabora '

Comnarte

dad intelectual vigente en Espafia.

Esta obra esta bajo una licencia de Creative Commons Attribution-NonCommercial-Sharedlike 3.0 Un

Si nos fijamos en la parte inferior de la ventana
vemos una serie de dibujos que identifican el tipo
de licencia de uso que tienen estas imagenes. En

este caso usa licencia Creative Commons
Reconocimiento - No Comercial - Compartir Igual

Z0tros Bancos de imagenes:

<,
o
o

=  https://www.educaciontrespuntocero.com/recursos/mejores-bancos-de-imagenes/
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=  https://es.freeimages.com/
= https://pixabay.com/es/
= https://www.freepik.es/

Bancos de sonido:
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e YouTube ofrece una biblioteca con audios que podremos buscar por duracién, tipo de melodia (pop,
jazz, clasica, infantil...), estado de animo (colérica, feliz, triste, inspiradora...) e incluso instrumento.

Vimeo también tiene su repositorio de melodias. Algunas son de pago y otras libres.

Freesoundproject es una plataforma de sonidos, ruidos y ambientes sonoros -no canciones- que
puede ser de utilidad, por ejemplo para sonorizar narraciones, obras de teatro, cuentos o podcast.
Los materiales de freesoundproject se encuentran bajo licencias Creative Commons.

En SoundBible se pueden encontrar sonidos y efectos en formato wav y mp3 con indicacién de tipo
de licencia para cada uno de los archivos.

Jamendo es un repositorio de musica bajo licencia Creative Commons.

Jamendo
Music

e ccMixter es un sitio de musica con muestras, interpretaciones a cappella, y remezclas publicadas
bajo licencias CC donde se puede interactuar con la musica de la manera que se desee.

Podemos usar estos repositorios de audio para buscar por ejemplo Musica de Fondo para una
presentacion. Por ejemplo vimeo: https://vimeo.com/musicstore y elegimos Free Music Archive o
vamos directamente a https://freemusicarchive.org/ y pulsamos sobre SEARCH FMA

<« c @ 0 a - O i n o & » @

FMA| =T
FREE MUSIC ARCHIVE

The #1 resource for free music and royalty free music.

Support creators, reward creativity.

Al U@

SEARCH FMA Safe, Royalty Free FMA Musician?
(CC & PD Music) Music
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Luego escribimos el texto que describa la cancidn que queremos, en este caso queremos la banda
sonora de fondo para nuestra presentacion con lo que escribimos presentation, elegimos el tipo de
licencia CC (Creatice Commons) y pulsamos sobrela lupa de Buscar

Free Music Archive presentation Go | ~

Curators Genres Charts About For Musicians For Filmmakers

I presentation Q I Al 1 =

Search Results: 22 Tracks Found!

Most Interesting Date Added hd
Artist Track Album Genre
° Scott Holmes Corporate Presentation Corporate & Motivat: Pop, Soundtrac
° Jesse Spillane Arecibo Message Art of Presentation = Jazz, Rock, Elec
° Jesse Spillane Mumber 0 Art of Presentation = Jazz, Rock Elec

Pulsamos sobre la flecha W y se nos reproducird la cancion, desde esa ventana con el botdn derecho
pulsamos sobre Guardar Como...

= Gumrsarcomo

e | 1 + LusOrlando +| Mimisica # =

Buscar Mi musi

Organizar v Nueva carpeta
i Juegos guardados ~ Nombre Ni... Titulo Intérpretes calabo... Album
Legalia2
LOGIN

> W Mi musica

iTunes

*| Mis documentos
> &l Mis imagenes
> B Mis videos
Roaming
# Vincules
48 Equipo

]

» & Disco local (C)
>y Datos (D:)
> &4 Unidad de DVD RW (E;)
%/ Fotos en iCloud
4 €l Red

Guardar como...

Guardar pagina en Pocket

Enviar pagina al dispositivo »

Ver cdigo fuente de la pagina

Ver informacién de la pagina Mombre:  Scott_Holmes_-_03_-_Corporate_Presentation.mp3

Tipo: | MP3 Format Sound (*.mp3)

= Ocutar capees

Inspeccionar elemento

&8 Hacer una captura de pantalla

Repositorios multimedia libres: Wikimedia Commons

Wikimedia Commons es un proyecto de la Fundacion Wikimedia creado el 7 de septiembre de 2004, cuyo

objetivo es servir como almacén de archivos de imagenes y otros formatos multimedia (audios, para el resto
«de los proyectos de la fundacion. Todos los archivos deben haber sido liberados bajo licencias libres (como
Zla licencia de documentacién libre de GNU) o en el dominio publico, actualmente tiene mas de veinte
chu,millones de archivos multimedia libres. Se basa en un wiki configurado de tal forma que los archivos alli
Zcontenidos estdn disponibles en todos los demés wikis de los proyectos de Wikimedia de forma
-g;)‘transparente.

‘©
=]

CEn este repositorio podemos realizar mdultiples tipos de busqueda de recursos: por tipo de recurso, por
tema, por tipo de licencia, por fuentes y por autor.

Q.
[=

d

<Estas herramientas nos van a permitir precisas mas en nuestra busqueda, pero también, a través del
Sapartado "Derechos de uso" podremos filtrar los resultados en funcion de la licencia mas adecuada.

pu

p
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Crear imagenes con Canva — Diseifo Online muy sencillo

Canva es una herramienta para el disefio de infografias, posters, covers de Facebook, Twitter, etc.
Sin tener que recurrir a complicados programas de diseifo. No se trata de un software complejo de
disefio y manipulacion de imagenes como Photoshop o InDesign, ni pretende sustituir a estos. Es
mas, puedes combinarlos.
Es gratis. La estrategia de negocio de la compaiiia se basa en contenido Premium: imagenes extras,
plantillas, etc. Pero para nosotros nos sobra con esta licencia Gratuita ya que tenemos un monton
de imagenes y textos predisefiados gratis. No hay que pagar nada por usarla, solo tenemos que
registrarnos.
Las imagenes y plantillas de pago cuestan solo 1S. Es un tipo de licencia en la que solo se paga una
vez por el recurso que vas a utilizar, y los podemos usar tantas veces como queramos.
Alta en Canva:

- Podemos darnos de alta usando nuestra cuenta de Gmail, pero haciéndolo asi permitimos a

Canva (entre otras cosas) acceder a nuestra Libreta de direcciones y ademas Google registra

nuestros accesos, Usos... a canva:

[ Inicia sesién: Cuentas de Google - Google Chrome (= [ & [
& https;//accounts.google.com/signin/oauth/oauthchooseaccount?client_id=7790100361...
Diseﬁa Io que G Iniciar sesion con Google
quieras.
Publica donde Selecciona una cuenta
quieras_ parair a Canva

Luis Orlando Lazaro Medrano
inretecluis@gmail.com

o luisorlando@inretec.com Se ha cerrado la sesion
Luis Orlando @® Usar otra cuenta

© Docente v
Para continuar, Google compartira tu nombre, tu direccion de correo electrénico y tu

foto de perfil con Canva. Antes de usar esta aplicacion, puedes leer la
politica de privacidad y las condiciones del servicio de Canva

& Inicia sesi6n: Cuentas de Google - Google Chrome

El Facebook G Google @ https://accounts.google.com/signin/oauth/consent?authuser=08tpart=AJi8hAOgrlYxoz...
Espafiol (Esp:

G Iniciar sesion con Google
Registrate con tu correo electronico

Canva quiere acceder a tu cuenta de Google

o inretecluis@gmail.com

Esto permitira a Canva hacer lo siguiente:

. R -
- Consultar tus direcciones de correo electrénico. @

Confirma que confias en Canva

Puede que estés compartiendo informacion sensible con este sitio web o esta
aplicacion. Consulta las condiciones del servicio y las politicas de privacidad
de Canva para saber como se trataran tus datos. Puedes ver o retirar el acceso
en cualquier momento en tu cuenta de Google

Mas informacion sobre los riesgos

Cenealar m
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- Mejor es realizar un alta manual, que nos llevara solo 2 segundos. Pulsamos sobre

Registrate con tu correo electrénico y le indicamos pide Nombre, Ocupacion y Direccién de

correo electrénico. Una vez indicado el correo nos mandara un mensaje de confirmacion

que tenemos que Aceptar y listo:

Recibidos x

Confirma tu correo electronico

Canva <notifications@canva.com=>

Crea tu cuenta

i¥ aprende a disefiar en cuestion de minutos!
inretecluis@gmail.com

inretecluis@gmail.com

™

reCAPTCHA

Privacidad - Condiciones

\/ No soy un robot

Confirma tu correo electrénico

iMuchas gracias por registrarte en Canva! Para configurar tu
cuenta, confirma tu direccién de correo electrénico haciendo clic
en el siguiente botén

Z8nUJqCkuRLYNhiOD
s&utm medium=ema
erify

Has recibido este cormeo elecirénico porque te has registrado en Canva. Si no has realizado
esta solicitud, contacta con el equipo de Ayuda de Canva

La primera vez nos aparece un mensaje para invitar a amigos, compafieros... etc como no nos

interesa pulsamos sobre Saltar

Colabora con tu equipo
en diferentes disefos
Crea un equipo gratis y descubre funciones

practicas y eficientes para disefiar en
equipo.

Saltar >

Y luego nos aparece un pequefo tutorial para crear nuestro primer Disefio:

iComienza a disefar! &

Escoge tu primer disefio Y no te preocupes; puedes disefiar lo que quieras, cuando

quieras.

Popular entre profesores y estudiantes

COFFEE

Documento

. BOOST YOUR
CREATIVITY

Presentacion

4 panoramica

hal

Post para

nstagram

Logotipos
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Podemos usarlo para crear el encabezado de nuestra campafia de email-marketing que luego
veremos: para hacerlo nos vamos a Marketing y pulsamos sobre Encabezado para correo

HAPPY NOTES

Encabezado

para correo

marke!

Friends ofithe Wild

Tina's Bridal
Shower

vk

ane's I8th Birthday

LITTLE HUNTER

HAPPY BIRTHDAY

Seleccionamos la plantilla que nos interese, fijdandonos en que ponga Gratis:

aA iZ  Espaciado

ARMARIOS Y COCINAS

Desagrupar  Copiar  Posicion &

+Aade una nueva pagina

La interface es muy limpia y atractiva, que nos permite en primer lugar tener acceso al menu de
plantillas, en la parte superior, incluso podemos establecer nuestras propias dimensiones, para un

disefio nuevo.

Crear un disefio

£Qué quieres disefiar?

Por ejemplo: Post para Instagram, Post para Facebook, Péster, Portadas para Facebook, Logotipos

FUND

Dimensiones personalizadas

zg RAIS

g £ o !‘ ;

um_J sale

- , @ (e o

(7] Redes sociales Presentacion pa. Portadas para Fa. Flyer Post para Facebo. Past para Instagr. Banner para blog Tarjeta Encabezado par:

[

2En la parte inferior de la primera pantalla, debajo de las plantillas, encontramos un area dedicada a
>

o}
e}
8]

<hemos dejado como plantillas propias para futuros usos.

=nuestros disenos. Aquellos que ya hemos realizado, que estan pendientes de modificacion o que

ETambién podemos buscar en la parte superior, por ejemplo buscamos NewsLetter. Una vez elegida
“nuestra plantilla, cambiamos de pantalla y nos aparece una ventana dividida por una columna
gateral izquierda y un drea de trabajo a la derecha.
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B imprimir documentos (A8) v
B Q n

| 47@ THE TECHNO GRIND

—
— THE LATEST FROM

T i
- l : EMAIL MARKETING TRENDS

o

Desde la barra lateral podemos acceder a la pestaia “Plantillas” donde encontraremos plantillas de
disefios. Estas cambian dependiendo de la seleccién que hayamos hecho al comienzo. Y podemos
usar el buscador de la parte superior donde tenemos un banco de imagenes de mas de 1.000.000
de fotografias. Solamente con colocar el cursor nos parecen distintas categorias donde elegir.
Debajo de la pestaiia Plantillas tenemos
Textos, aqui encontramos textos
predisefiados en formatos muy distintos, (B _
que por supuesto podemos cambiar a Flantiles
voluntad.
Como en el caso de las imagenes, en el
angulo inferior derecho, del disefio,
aparece la etiqueta “Gratis” olade 1€ o We are having
una corona indicando claramente cuales a baby girl!
son de pago o de contenido premium. : i

GRATIS GRATIS

¢ Inicio  Archivo W Redimensionar Ayuda =)

DAZIZLE

eau de parfum

COMPLETION

GRATIS GRATIS

También tenemos una nueva pestaia para
incluir fondos a nuestro disefio, pudiendo
utilizar colores planos, texturas o imagenes ' Eandos + Afadir color séiido [

Archivo W Redimensionar Ayuda = S

GRATIS GRATIS GRATIS
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También podemos Subir nuestras propias
Imagenes

< Inicio Archivo W Redimensionar Ayuda

(B B Favs Con Canva for Work, disfruta de
Plantillas ' ¥&) espadio ilimitado para organizar

. ®¥  tusimagenes en carpetas.
£ social & p

Subir una imagen

... 0 simplemente arrastra y
suelta una desde tu ordenador.

Archivos su..

= Como hemos visto en el lado derecho se despliega el area de trabajo de Canva. Una vez hemos
seleccionado una plantilla, se nos muestra en el cuadro central.

= Todos los elementos de la plantilla son seleccionables de manera individual. Tanto imagenes
como texto son colocados en capas superpuestas.

= En la parte inferior del recuadro central tenemos un botdén largo “+Afadir una nueva pégina”
gue nos permite crear una nueva pagina de disefio. Respetando el fondo de nuestro anterior
disefo.

= En el margen derecho aparecen otra serie de iconos que nos indican el nimero de la
diapositiva y la opcidn de clonar el disefio a una nueva.

= Por ultimo en la parte superior de esta drea aparecen los botones de compartir y publicar
pudiendo subir, nuestro disefio, directamente a nuestra red social.

= Podemos modificar los distintos elementos de una composicién.

= Sinos fijamos en la imagen, cuando seleccionamos un texto nos parece una barra superior que
nos permite cambiar el tipo de letra, tamafio, color, borrar o establecer link y alineacién del
texto. También degradados, etc.

= Otros detalles que hacen de esta aplicacién una de las versatiles es la adopcidon de imagenes,
de manera automatica, cuando las soltamos en el disefio. También el texto se adapta,
automaticamente, cuando escribimos.

4

Ademas al seleccionar el texto o la imagen, aparecen dos marcadores laterales y uno inferior
gue nos permiten girar y aumentar el tamafio del grafico.

Pagina
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Una vez terminado el Disefio pulsamos sobre Descargar y podemos bajarlo como PNG, JPG, PDF...
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Crear Video-Presentaciones con Canva

Usamos por ejemplo la plantilla Presentacién

Inicio  Precios

>

Recomendado para ti

oo
0

0 Todos tus disefios

®

Kit de marca

&
Gl

Crea un equipo

Todas tus carpetas

Papelera

& [0

Plantillas v Descubrir v

Disena lo que quieras.

Inspiracion, al alcance de todos. jDiviértete! >

Dimensiones personalizadas

Crea un diseno

Recomendado Redes sociales Marketing Documentos Impresiones Video

v

Collab
Space
C

.

Infografia de educacion Curriculum Poster Presentacion

Seleccionamos Elementos/Marcos/Ver Todo

¢ Inicio Archivo W Redimensionar () W Prueba Canva Pro Compartir A4 E;I Iniciar presentacion ~

:
@ Canva Pro

n posicion ¥ & @ @ W

0 @

Q

+ Afiade una nueva pagina
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por lo tanto sélo se autoriza la lectura del mismo a los alumnos dados de alta en las plataformas de formacion, cuyo acceso esta restringido con nombre de usuario y contrasefia. Y en ninguin caso se autoriza
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en el aula, sin ninguna finalidad comercial, y siempre que sea posible, y la jornada educativa lo permita, se incluira el nombre del autor y la fuente, adecuandose a los articulos 32.1 y 32.2. de la Ley de

El siguiente documento esta creado con fines Unicamente docentes y corresponde al registro diario de cada una de las jornadas de los cursos de formacion impartidos por Luis Orlando Lazaro Medrano, y
propiedad intelectual vigente en Espafia.

Luego pulsamos en Videos y arrastramos el video que nos interese encima del Marco. Si le damos a
Archivos subidos podemos subir nuestros propios videos grabados con el mdvil o descargados desde otro
repositorio:

@ eonwe [ MEBER oo icoe - sl B

Tomas aéreas Ver todo

0 ©

Ver todo

:1., q. ‘ﬂ"
0:29 ‘)? .

Ver todo

Negocios Ver todo

0:07 § 0:17 W GRATIS

+ Afade una nueva pagina

Para insertar otros elementos seleccionamos por ejemplo Elementos y buscamos Blob Liquid y elegimos el
gue nos guste y luego lo mandamos al fondo, pulsando sobre Posicién/Atras:

< Inicio Archivo W Redimensionar S

Recortar

& Adelante
09 Arriba |8 Izquierda
. of Enmedio ¥ Centro —
4 ©
|
Do Abajo 2| Derecha

+ Ahade una nueva pagina
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en el aula, sin ninguna finalidad comercial, y siempre que sea posible, y la jornada educativa lo permita, se incluira el nombre del autor y la fuente, adecuandose a los articulos 32.1 y 32.2. de la Ley de

El siguiente documento esta creado con fines Unicamente docentes y corresponde al registro diario de cada una de las jornadas de los cursos de formacion impartidos por Luis Orlando Lazaro Medrano, y
propiedad intelectual vigente en Espafia.

Podemos combinar mas de un elemento, por ejemplo buscamos spark +sticker e insertamos el elementos
gue nos guste, incluso podemos Copiar/Pegar...

Recortar Posicién E @ ® W

Q spark +sticker

Canva Pro

’ 0 O
oa %
oo

‘ \
R

Elementos

[E \/ Hacer recorte X Cancelar
Plantillas

Tomas aéreas

Pagina 2 - Agregar titulo de pagin @ -~ o @ +

Ver todo

"f;

o

Ver todo

O acortar la duracion usando Acortar (3<)

O cambiar el volumen, transparencia del video...
Recortar < 54.7s posiien p W © @ O

= Transparencia
Transparencia  ——————H( ) .

Pégina 2 -
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Y podemos afiadir musica de fondo para la presentacion haciendo clic en musica, y como en todos los
elementos de canva veremos opciones gratuitas y de pago (Pro). Igualmente podemos ajustar el volumen
de la musica de fondo...

LT T \‘"Mhu\lmHrmlllxwl]\|II1‘Ill]“"l\l"l“l"\|I|1\IllH|||4H||1l|||l[||”||||“||n||||c|||”|||l[||||]||||x||||v||||]|||[||||||

! Happy Whistling Ukulele

UM\ Happy Days

& Happy Children

Instrumental

Sending You My Love (Instrument

.
B Ukule

k2

u painful Disorientation

Cinematografico

O cnenascques

N5 Cessura

I_ True Grit

SN

Animar Animar
None Block Fade Paginat- 0 B A
Pan Rise Tumble
Simple Stomp Baseline
Pop Neon Scrapbook
Aplicar a todas las paginas

Y finalmente cuando tenemos terminada la presentacién la podemos Presentar desde Canva, usando la

Presentacion Estandar, Reproduccion Automatica dénde podemos indicar el tiempo de cada diapositiva o

Modo Presentacion donde podemos incluirnos notas que nos sirven de ayuda. También podemos
descargarlo como PowerPoint (aungque nos quitara las animaciones)

< Inicio

Archivo

W Redimensionar S

Animar Animar
pagina 1 - Presentar Lsucenencins)
None Block Fade et
Descargar
Pan Rise Tumble Compartir enlace
Sitio web
Simple Stomp Baseline
Microsoft PowerPoint
Pop Neon Scrapbook Inserer
. . Mostrar mas
Aplicar a todas las paginas -

W Prueba Canva Pro Compartir i E;] Iniciar presentacion ~

COMMO06PO - Gestion de Comunidades Virtuales

Pagina

34



10/12/2020 |

| Luis Orlando Lézaro Medrano

L';;I Iniciar presentacion

N

Compartir

Itas...
¥ Prueba Canva Pro

, 0 COmo |mégenes sue

5]

imensionar

W Red

e
=
i
5
<

Descargarla como Video, o como PDF
< Inicio

BETA

Descargar
Todas las paginas (2)

Video MP4
Selecciona péaginas

Tipo de archivo

L

Happy Whistling Ukulele

Happy Days
Happy Children
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por lo tanto sélo se autoriza la lectura del mismo a los alumnos dados de alta en las plataformas de formacion, cuyo acceso estd restringido con nombre de usuario y contrasefia. Y en ningun caso se autoriza
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Crear un sitio web con WordPress

WordPress es un CMS, sus siglas en ingles son Content Management System o “traducido” un Sistema de
Gestidn de Contenidos para Paginas Web, es decir un software desarrollado para que cualquier usuario
pueda administrar y gestionar contenidos de una web con facilidad y sin conocimientos de programacion
Web.
Los CMS mas importantes se pueden dividir en dos grandes grupos:
CMS para paginas web:

= WordPress

= Drupal

= Joomla

CMS para tiendas on-line:
= Prestashop

= WordPress + WooCommerce
= Magento

Y como WordPress es el mdas usado y es muy sencillo de utilizar he decidido explicaros como crear un sitio
web mediante este gestor de contenidos.

Servidor Web

Antes de seguir tenemos que entender lo que es un sitio web, que basicamente es un conjunto de péginas
web, imagenes, videos... alojados en un servidor web. Un servidor, como la misma palabra indica, es un
ordenador o maquina informatica que esta al “servicio” de otras maquinas, ordenadores o personas
Ilamadas clientes y que le suministran a estos, todo tipo de informacion.

Y como estamos hablando de un servidor web, pues lo que sirve son paginas web, que basicamente son
documentos donde los usuarios pueden acceder a informaciones con texto, videos, imagenes, etc y navegan
a través de enlaces o hipervinculos a otras webs. Estos documentos también se llaman paginas de
hipertexto o html (HyperText Markup Language o lenguaje de marcas de hipertexto), porque contienen
texto marcado e hipervinculos, que son enlaces (vinculos) con otras partes del mismo documento o a otros
documentos.

Por lo tanto para crear un sitio web lo primero que necesitamos en un servidor web, dénde alojar el sitio,
podriamos usar uno de tantos servidores web gratuitos que tenemos en el mercado o instalar un servidor
web local, que es usar nuestro ordenador como servidor de paginas web.

Para convertir nuestro ordenador en un servidor tenemos que instalar un programa. En nuestro caso
WordPress trabaja con un lenguaje llamado PHP, y existe un servidor gratuito llamado Apache que
administra este tipo de péaginas. Ademas cuando vallamos creando las paginas las ird guardando un una
base de datos con lo cual también necesitaremos instalar la base de datos que usa WordPress: MySQL o
MariaDB... bueno todo esto que parece tan complicado es mas sencillo de lo que parece, ya que existe un
“paguete” de cddigo abierto, que contiene todo lo que necesita WordPress y se llama XAMPP.

Descargar Programas

Dentro de WordPress hay dos sitios y sistemas diferenciados: wordpress.com y wordpress.org
Con wordpress.com podemos crear un sitio web sin tener que contratar un hosting. Este sitio web estard
zéalojado en los propios servidores de WordPress. El nombre del dominio estara vinculado a WordPress y tu
‘“web sera realmente un subdominio.
éEsta opcion es totalmente gratuita, pero también tendras muchas limitaciones a todos los niveles.
_ngon wordpress.org podemos crear un sitio web y alojarlo en nuestro propio servidor. En este caso, el
‘sdominio no estara ligado a WordPress y tendremos todas las posibilidades que queramos a la hora de crear,
Epersonalizar y monetizar nuestra web.
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Asi que en nuestro caso iremos a la pagina https://es.wordpress.org/download/ y descargaremos la ultima
versién estable:

@ es.wordpress.org/download/

) WORDPRESS.ORG  Espaiiol

Temas Plugins Scporte Colabora Equipe Meetups Nosotros Blog

Consigue WordPress

Utiliza el software que impulsa mas del 35% de la web.

Impagable y, al mismo tiempo, gratuito

Descarga dPress y Usalo en tu sitio.
P Descargar WordPress 5.4.2
Descargar .tar.gz
Requisitos Mas recursos
Recomendamos que los servidores ejecuten la = Todas las versiones
version 7.4 o superior de PHP y MySQL version 5.6 = Versiones beta/nocturnas
0O MariaDB version 10.1 o superior. = Contador de descargas

También recomendamos Apache o Nginx como la = Codigo fuente
opciones mas robustas para ejecutar WordPress,
pero ninguno es obligatorio.

https://www.apachefriends.org/es/download.html

Y luego descargaremos la versién de XAMPP que cun‘la con los requisitos de WordPress desde la pagina:

< c

@ apachefriends.org/es/download.html

Apache Friends

o ([T, | DY ] =

XAMPP es una distribucién de Apache facil de instalar que contiene MariaDB L,
Perl Simplemente descarga y ejecuta el instalador jEs asi de facill Documentacion/FAQs
No hay un manual para XAMPP.
Escribimos la documentacién en

forma de preguntas frecuentes

== XAMPP para Windows 7.2.32, 7.3.20 &

7 4 8 (FAQs). ¢ Tienes una pregunta que no
esta respondida? Prueba los Foros o
Stack Overflow.
. Suma de -
Version L Tamario
comprobacion

s Linux Preguntas frecuentes

« Windows Preguntas frecuentes
« OS X Preguntas frecuentes

X XAMPP-VM Preguntas

7232/PHP 7232 ﬁﬂ?miﬁ‘a md5 shal Descargar (54 bit) [ERFTRLL]

7.320/PHP 7320

Incluye: Apache 2.4 43, MariaDB 10.4.13, PHP 7.2.32, phpMyAdmin 5.0.2, OpenSSL sentes
1.1.1, XAMPP Control Panel 3.2.4, Webalizer 2.23-04, Mercury Mail Transport System
463, FileZilla FTP Server 0.9.41, Tomcat 7.0.105 (with mod_proxy_ajp as connector),
748/PHP7.48
Strawberry Perl 5.30.2.1 Portable plementos
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Con los archivos descargados tenemos que instalar primero el servidor web, por lo que ejecutamos el

archivo xampp-windows...

Descargas

Q, Buscar d

Hoy

xampp-windows-x64-7.2.32-0-VC15-installer.exe l

https://downloadsapachefriends.global.ssl.fastly.net/7.2.32/xampp-windows-x64-7...

Mostrar en carpeta

wordpress-5.4.2-es_ES.zip

hitps://es.wordpress.org/latest-es_ES.zip

Mostrar en carpeta

Los pasos son muy sencillos, en la primera pantalla pulsamos sobre Next > y en la segunda marcamos solo lo
gue necesitamos que en este caso es Servidor Apache, Base de datos MySQL, PHP y para que sea mas
sencillo manejar la base de datos usamos un programa llamado phpMyAdmin, asi que solo marcamos esas

opciones:
[Z] Setup - X [Z] Setup - X
Setup - XAMPP Select Components

€3

0 bitnami

Welcome to the XAMPP Setup Wizard,

Mext when you are ready to continue.

arm | anguages
phpMyAdmin
Webalizer
] Fake Sendmail

< Back

Select the compaonents you want to install; dear the components you do not want to install. Click

Click on a component to get a detailed description

XAMPP Installer

MNext > Cancel

< Back Mext = Cancel

Después nos preguntard en que carpeta de nuestro disco duro queremos instalar xampp, por defecto la
dejamos en c:\xampp si no nos deja es que puede ser que alguien ya haya instalado xampp con
anterioridad, si no queremos mantener la otra instalacion basta con que borremos la carpeta y sigamos:

B setup

Installation folder

Select a folder |C:\wampp

Flease, choose a folder to install XAMPP

XAMPP Installer

2 | | Exami Wind
- ®  |LES.zip &l + | Disco local (C) M
— Inicio Compartir Vista Conceder acceso a
m (5] Sincronizacién de carpet,
< v M &= Esteequipo 3 Disco local ( Restaurar versiones ante
| 2020 ~ Nermbre Incluir en biblioteca
ro Audio Archivo Anclar a Inicio
Presentacién Personal Archivo e
[Z] Warning % ¥YMCA 2020 IDE Cortar
. M50 Ca c
I The selected folder is not empty. Please select a different folder @ OneDrive Perflog HEET
: [ Este equipo Pragran, Crear acceso directo
_OK - Descargas Temp Eliminar
E Usuario' Cambiar nombre
[ E Documents '
I Escritorio Windo Propiedades
xampp
J’] Music
SWINRE_BACKUP_PARTITION.MARKER
_J Objetos 30
= Pictures
m Videos
e Disco local (C)
< Back Mext > Cancel
i? Unidad de CD (Dr) VirtualBe

i no hay ninguna otra instalacién simplemente nos dejara seguir.
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Luego seleccionamos el lenguaje de los 2 posibles: Ingles o Aleman, desactivamos la casilla saber mas de
Binami y pulsamos sobre Next > para comenzar la instalacion de XAMPP que llevara algunos minutos.

£ Setup

Language

XAMPP Control Panel for Windows supports different languages.

Language o

X

[Z] Setup

Bitnami for XAMPP

Bitnami for XAMPP provides free installers that can install
Drupal, Joomla!, WordPress and many other popular open
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source apps on top of your existing XAMPP installation.
https: //bitnami.com/xampp

W

Learn more about Bitnami for XAMPP@

XAMPP Installer XAMPP Installer

< Back Cancel < Badk Cancel

= =

Con la instalacion terminada ejecutamos el Panel de control de XAMPP, dejando activada esa casilla de
verificacion y pulsando sobre el botén Finish

[ setup

Completing the XAMPP Setup Wizard

Setup hag finished installing XAMPP on your computer.
I Do you want to start the Control Panel now?‘i

€3

Con el panel de control visible, encendemos los Servicios de Apache (Servidor Web) y el de la Base de datos
(MySQL) pulsando sobre los botones Start a la derecha de su nombre. Esto “montara” el Servidor Web para
poder usarlo, y si queremos que se encienda siempre de forma automatica pulsamos sobre el boton Config:

O s

=]

XAMPP Control Panel v3.2.4

Modules —
Service Module PID(s) Port{s) Actions Configuration of Control Panel — O x
4668
Apache ca37 30, 443 Stop Admin Editor:
MysaL 2664 3306 || stop admin || [notepad.exe | [&
' Browser {empty = system default)
FileZilla Start Admin | |
LTy S Rt Autostart of modules
Tomeat Start Admin Apachg [FileZilla [ Tomeat
- . L | MySQL Mercur
19:21:00 [main] The Tomecat module is disabled I t Qd dul ?b Y d | h of th
19:21:00 [main] Starting Check-Timer Seiatnt Ll It Sl Lt s
19:21:00 [main] Control Panel Ready .
19:21:08 [Apache] Attempting to start Apache app... [ 5tart Control Panel Minimized
19:21:09 [Apache] Status change detected: running )
. . ~| Enable Ti t t wind
© 19:21:10 [mysql] Attempting to start MySQL app... TR LR A T
E 19:21:11 [mysql] Status change detected: running [] check default ports on startup
2 19:21:25 [main] Executing "c-\wampp\” [ o s
g
[
c Change Language Service and Port Settings
B 1
>
= User Defined Files Log Options
o}
s} - -
<

o . ’ . .
SAhora tenemos que acceder a la carpeta del servidor web “publica” la que podemos ver desde el cualquier
2

Snavegador, esa carpeta estd situada en c:\xampp\htdocs si no recordamos su nombre simplemente
“escribimos XAMPP en el buscador de Windows y ya nos dice que la carpeta (folder) de XAMPP es htdocs.
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=] S |
-‘ Aplicaciones Do Ma3: | Iﬂ = | htdocs _ O %
‘ Mejor coincidencia Inido Compartir Vista 2]
2 Bus htdocs
| (z] XAMPP Control Panel * v]e uscar en fidoc
- -
‘ Aplicacion ‘i Disco local () ~ Nombre Fecha de madificacién Tipo Tam
| Aplicaciones Archivos de programsa dashboard 23/07/2020 19:16 Carpeta de archivos
Archivos de pregrama (x8 img 2 202019:16 Carpeta de archivos
19 XAMPP htdacs folder 2 IDE webalizer 2 Carpeta de archivos
WE! 2%  Uninstall XAMPP S MSOCache xampp 23/ Carpeta de archivos
15 g Perflogs B applications.html 2 Firefox HTML Doc...
WE: 2 Buscar en Internet ProgramData bitnami.css 2 Documento de ho...
19:2 avicon.ico 1 lcono
99 £ xampp - Ver resultados web > Temp . )
194 | | index.php 1 Archivo PHP
£ xampp 32 bits > Usuzrios
| Windows
| O xampp windows 10 64 bits > wampp
£ xampp descargar > anonymous
apache
£ xampp download > cgi-bin
£ xampp portable > contrib
htdocs
2 yampp o wamp >
img
A2 xampp manual pdf > install
Sitios web licenses
locale il S 2
= Bitnami for XAMPP & elementos =

Asi que todo lo que metamos en esta carpeta podremos verlo desde cualquier navegador.

El siguiente paso es crear nuestro sitio web con WordPress, para hacerlo solo hay que descomprimir el
archivo descargado en esa carpeta y le vamos a dar el nombre del sitio que estamos creando, en este caso
campamento-verano.

Para hacerlo en la pagina de descargas del navegador abrimos la carpeta donde hemos descargado el
archivo y con el botdn derecho pulsamos sobre Extraer todo...

Descargas Q, Buscar descargas
‘ | |£| =1 Extraer Descargas
Hoy
Inicia Compartir Vista Herramientas de carpeta comprimida
xampp-windows-x64-7.2.32: &« v # » Esteequipo » Descargas » ) O Buscal
https://downloadsapachefrie - Descargas ~  Nombre Fecha de modificacién 7]

|::'| Documents

~ hoy (2)
Mostrar en carpeta B Escritorio
) % xampp-windows-x64-7.2.32-0-VC15-inst.., A
b Music { wordpress-5.4.2-g=ES=in g
_J Objetos 3D Abrir
wordpress-5.4.2-es_ES.zip & Pictures Abrir en ventana nueva
g https://es.wordpress.org/lats B Vvideos & Compartir con Skype
: i Disco local (C:) | Getraertodo..
Mostrar en carpeta @ Unidad de CD (D:) VirtualBc Anclar a Inicio

Traspaso (\\VBoxSvr) (¥:) Examinar con Windows Defender...

=
== Software (\\WBox5vr) (Z:)

& &

Compartir
v o< Abrir con...
2 elementos 1 elemento seleccionado 13,2 MB
Conceder acceso a >

Restaurar versiones anteriores

Enwviar a >

Cortar
Copiar

Crear acceso directo
Eliminar

Cambiar nombre

Propiedades
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Y elegimos la carpeta c:\xampp\htdocs pulsando sobre el boton Examinar

_ Extraer carpetas comprimidas (en zip)

Seleccionar un destino y extraer archivos

Los archivos se extraerdn a esta carpeta:

I C:\xampp\htdocﬂl | Examinar...

Muostrar los archives extraidos al completar

Esto hara que se cree una nueva carpeta llamada wordpress dentro de xampp, si vamos a crear mas de un
sitio web sélo tenemos que seguir los pasos anteriores (extraerlo en la carpeta htdocs), pero crearia un
conflicto porque ya existe la carpeta llama wordpress asi que Windows lo solucionaria poniéndole como
nombre wordpress(1), (2)... asi que lo mejor seria cambiarle el nombre de esa carpeta y llamarle por
ejemplo campamento-verano, asi que hacemos clic con el botdn derecho encima de la carpetay
seleccionamos la opcién Cambiar nombre:

FITCTaT & T

| Iﬂ - | htdocs N | Iﬂ e | htdocs
Enviar a
Inicio Compartir Vista _— Inicio Compartir Vista
Cortar
» Este equipo » Discolocal (C) » xam » htdocs » » Este equipo » Disco local (C:) » xam » htdocs »
quip rp Copiar quip pp
~ - -~
e Disco local () & Nombre Crear acceso directo i Disco local {T:) (3 MNombre
Archivos de programa dashboard Eliminar Archives de programa dashboard
Archivos de pregrama (x8 img Archivos de programa (x8 img
IDE webalizer Propiedades IDE webalizer
MSOCache mE——

PerfLogs xampp

PerfLogs xampp
B applications.html

B zpplications.html

ProgramData i i ProgramData X

23| bitnami.css bitnami.css
Te — Te =
emp. favicon.ico emp. favicon.ico
Usuarios [ index.php Usuarios [ index.php
Windows Windows
xampp xampp

Crear sitio Web
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Ahora ya podemos crear la pagina web, para lo cual abrimos cualquier navegador, si escribimos la direccion
del servidor local: localhost esto nos lleva hasta la carpeta c:\xampp\htdocs como a la carpeta que
queremos realmente acceder es a la carpeta campamento-verano escribimos entonces
http://localhost/campamento-verano

WordPress » Instalacion del arc x +

<« C  @|localhost/campamento-veranofvp-admin/setup-config.php bt e e

I M = | htdocs - [m} X
Inicio Compartir Vista 9
« A <« yampp » htdocs v | D = Buscar en htdocs

Vv ‘am Discolocal (C) 2 MNombre Fecha de modificacién
Arches deprograma 1942
. . . . . L Archivos de programa (x& dashboard !
Bienvenido a WordPress. Antes de empezar necesitamos alguna ir !
saber lo siguiente antes de continuar. IDE 'mg
MSOCache webalizer
1. Nombre de la base de datos Perflogs amep
- . B applications.html
2. Usuario de |a base de datos ProgramData i )
| bitnami.css
3. Contrasefia de |a base de datos Terp fawmn o
4, Servidor de la base de datos Usuarios [ index.php
5. Prefijo de la tabla (si quieres ejecutar mas de un WordPress en Windows
v xampp
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Igualmente, si quisiésemos crear otro sitio Ilamado ludoteca seguiriamos los pasos anteriores y
accederiamos al sitio web a través del navegador escribiendo http://localhost/ludoteca y eso nos llevaria a
la carpeta c:\xampp\htdocs\ludoteca

WordPress » Instalacion del archi X Web Ludoteca X + - =
e oo .
Hola Bienvenidos a la Ludoteca |1 /e - o X

Inicio Compartir Vista 0
<« A <« xampp * htdocs » v | O Buscar en htdocs

~

‘i Discolocal (C:) Nombre Fecha de modificacién

Archivos de programa campamento-verano

Archivos de programa (x8 dashboard
IDE img
MSOCache
Perflogs webalizer
PregramData xamep
B applications.html
Temp 2| bitnami.css
Usuarios D favicon.ico
Windows | index.php

Crear base de datos para el sitio WordPress
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Con el sitio web creado ahora tenemos que generar el contenido de las paginas web que seran guardados
en una base de datos, con lo cual el
siguiente paso es crear la base de
datos usando el programa que hemos
instalado antes durante el proceso de
instalacion de XAMPP llamado

phpMyAdmln Bienvenido a WordPress, Antes de empezar necesitamaos alguna informacion de la base de datos, Necesitaras
COmO podemos ver en |a pa'glna saber lo siguiente antes de continuar.
anterior el propio WordPress nos esta 1. Nombre d= la base e datos
P 2. Usuario de la base de datos
pld |end0 €s0s datos pa ra pOder 3. Contrasefa de la base de datos
em pezal" a trabajal" 4. Servidor de la base de datos
Para acceder al programa 5. Prefijo de Iz tabla (si quieres ejecutar mas de un WordPress en una sola base de datos)

phpMyAdmin, pulsamos sobre el
botén Admin del panel del control de XAMPP o escribimos localhost en el navegador y luego pulsamos
sobre el boton phpMyAdmin del menu principal:

- LT
WordPress » Instalacion del arc x 5] Welcome to XAMPP x =+
<« C @] localhostfashboard/ % O

Apache Friends Applications FAQs HOW-TO Guides PHPInfo phpMyAdmin

XAMPP Apache + MariaDB +
PHP + Perl

[5] XAMPP Control Panel v3.2.4 [ Compiled: Jun 5th 2019] - | X
XAMPP Control Panel v3.2.4
Modules 3
Service Module  PID(s) Port(s) Actions @) Netstat
4568
Apache ca37 20, 443 Stop Admin Config Logs B Shel
Welcome to XAMPH o o |
FileZilla Start Admin Config Logs E'.' Services
You have successfully installed XAMPP on thi Mercury Start Admin Config Logs O Help
and other components. You can find more infg T Start e Config Logs B ax
= - u
nottina ctartad with DHD annlicatinne

n cualquiera de los casos se nos abre el navegador en la pagina http://localhost/phpmyadmin/
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Pulsamos en la pestafia Base de datos:

[Z] WordPress » Instalacién del archi X 4 localhost / 127.0.0.1 | phphyads X + - X

< C @ localhost/phpmyadmin/server databases.php?lang=es * O

B = Senvidor 127.001
L] saL

phpMyAdmin
RElen e

Reciente Favoritas

|4 Bases de datos Gy Estado actual | =7 Cuentas de usuarios = Exportar [ Importar + Mas

Bases de datos

1 i Nueva
|g Crear base de datos @

+H_J information_schema
+H_1 mysqgl R
¥+ performance_schema ‘ Nombre de la base de datos | utfmbd_general_ci - \‘Crear )
+ 1 phpmyadmin
+ Base de datos =« Cotejamiento Accidn
14 test

information_schema utfe_genersl_ci a Seleccionar privilegios

Escribimos el nombre de la nueva Base de datos: wp_campamento y pulsamos sobre crear:

[E] WordPress s Instalacion del archi. X i localhost / 127.0.0.1 | phpMyAdr X 4 - X
<« C @ localhost/phpmyadmin/server_databases.php?lang=es * @
phpMyAdmin wm T Servidor: 127.0.0.1
HEleT)EHe i Basesdedatos [ ] SQL (§y Estadoactual =2 Cuentas de usuarios &=} Exportar [& Importar ¥ Mas

Reciente Favoritas

Bases de datos

1 & Nueva

| g Crear base de datos @

+-_| information_schema

+-1 mysql

+- | performance_schema utfdmb4_general_ci

+-1 phpmyadmin
Base de datos = Cotejamiento Accién

+-1 test
information_schema utfa_general_ci =7 Seleccionar privilegios
mysql utfambs_general ci ==| Seleccionar privilegios

lo que pulsamos sobre el botdn Privilegios, si no lo vemos en la pantalla estara dentro del mend Mas

WaordPress » Instalacién del archi X localhost / 127.00.1 /wp_camp=. X = =+ - X
s p_camp
<« C @ localhost/phpmyadmin/server_databases.php?lang=es 1 e H
phPMyAdmin wm C7Servidor 127.0.0.1 » @ Base de datos: wj
HElO0)EH e % Estructura | [ SQL 4 Buscar (3 Generarunaconsulta &=} Exportar | [i2 Importar #* Operaciones ¥ Mas
Reciente Favoritas =5 Privilegios
— [ /+, No se han encontrado tablas en la base de datos.
AN 4% Rutinas
{8 Nueva ———
< information_schema ‘I [ Crear tabla ‘ & Eventos I
11 mysql ® D "
1 performance_schema Nombre: | MNimero de columnas: ‘4 ‘ \sparadores
11 phpmyadmin % Seg -
. test ‘ - uacy}
[=~ | wp_campamento #8 Disefiador .
& Columnas centrales =
Luego pulsamos sobre el boton Agregar cuenta de usuario:
WaordPress » Instalacién del archi X localhost / 127.00.1 / wp_campz. X = - X
Hh p_camp
<« C @ localhost/phpmyadmin/server_privileges.php?db=wp_campamentog&checkprivsdb=wp_campamento&viewing_mode=db % e H
phPMyAdmin wm 7 Servidor: 127.0.0.1 » | Base de datos: wp_campamenio
HElO0)S e % Estructura ] SQL 4 Buscar [J Generarunaconsulta = Exportar [i2 Importar 4 Operaciones ¥ Mas
Reciente Favoritas
{ & Usuarios con acceso a "wp_ I nto”
@
& Nueva Nombre de usuario Nombre del servidor Tipo Privilegios Conceder Accién
. information_schema [ root 127001 global aLL errvitzces Si &£ Editar privilegios =} Exportar
i) my:ql " [J root =1 global ALl prrviizess Si & Editar privilegios | =] Exportar
1) performance_schema
3| phprayadmin [ root localhost global ALL prIvILEGEs Si £ Editar privilegios &} Exportar
1 test [ Seleccionar todo Para los elementos que estén marcados: =] Exportar
[=H || wp_campamento
Nuevo
£ Agregar cuenta de usuario I

Con la base de datos creada, el siguiente paso es crear el usuario y la contrasefa de acceso a la misma, para
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Y le indicamos los datos de:
= Nombre de Usuario: admin_campamento

= Nombre del Host-Servidor: locahost (lo seleccionamos de la lista)

= Contrasefia: 123456 y la volvemos a escribir dénde nos pone Debe volver a escribir

Y pulsamos sobre el botén Continuar de la parte inferior:

[E] WordPress» Instalacién del arch: X i localhost /127.001 | phphiyads X 4

&« & @ localhost/phpmyadmin/server_privileges.php?adduser=1&dbname=wp_campamento

phpMyAdmin

Reciente Favoritas

Agregar cuenta de usuario

ﬁﬂ@,‘ 1)i @ | Bases de datos };f SQL | (g Estado actual a7 Cuentas de usuarios = =} Exportar

[& Importar

¥ Mas

&=
& Nueva
+— | information_schema | Informacion de la cuenta ‘
#-(1 mysql T —
+—_ performance_schema Nombre de usuario: Use el campo de tex ¥
+— 4 phpmyadmin
+1) test MNombre de Host:

localhost
= wp_campamento

Contrasefia:

Usar la tabla Anfitrion (H
Use &l campo de texto:

7 i -
escribir:
Complemento de
autenticacion

Autenticacion de MySQL nativo v

Generar contrasefia: [ Generar | | ‘

Bueno

Base de datos para la cuenta de usuario |

[J Crear base de datos con el mismo nombre y otorgar todos los privilegios
[J Otorgar todos los privilegios al nombre que contiene comodin (usernamel_%)

Otorgar todos los privilegios para la base de datos wp_campamento

REQUIRE ISSUER |

REQUIRE SUBJECT ‘

Con todo esto ya estd creada la base de datos, asi que ya podemos pulsar sobre el boton jVamos a ello! de

la pagina de WordPress:

[ WordPress > Instalacion delarch % gk localhost /127.00.1| phpMyAdr X |+

&« C @ localhost/wordpress/wp-admin/setup-config.php

saber lo siguiente antes de continuar.

1. Nombre de la

2. Usuario de la base de datos
3. Contrasefia de la base de datos
4. Servidor de la base de datos

5. Prefijo de |a tabla (si quieres ejecutar mas de un WordPress en una sola base de datos)

Bienvenido a WordPress. Antes de empezar necesitamos alguna informacidn de la base de datos. Necesitards

Vamos a usar esta informacién para crear un archive wp-config. php. 5i por alguna razén no funciona la
creacion automatica de este archivo, no te preocupes. Todo lo que hace es rellenar la informacién de la

base de datos en un archivo de cor puedes, simpl , abrir el archivo wp-config-

sample.php en un editor de texto, rellenarlo con tu informacién y guardarlo como wp-config. php.
:MNecesitas mas ayuda? La tenemos.

Es muy probable que estos elementos te los haya facilitado tu proveedor de alojamiento. Si no tienes esta
informacién, tendras que ponerte en contacto con ellos para poder continuar. Si ya estas listo...
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Construccion del sitio WordPress

Indicamos los datos que nos pide: Base de datos, Usuario, Contrasefia y Servidor

WordPress » Instalacion del arch

datos

Nombre de usuario

Contrasefia

Servidor de la base
de datos

Prefijo de tabla

Ak localhost / 127.001 | phpMyAde x | + - X

€« 2> C @ localhost/campamento-verano/wp-admin/setup-config.php?step=1&language=es ES h ¢ e :

A continuacién debes introducir los detalles de conexidn de tu base de datos. 5i ne estis seguro de esta
informacién contacta con tu proveedor de alojamiento web.

Nombre de la base de [

El nombre de la base de datos que guieres
usar con WordPress.

admin_campamento

localhost

wp_

El nombre de usuario de tu base de datos.

123456 La contrasefia de tu base de datos.

Deberias recibir esta informacién de tu
proveedor de alojamiento web, si localhost
no funciona.

Si quieres ejecutar varias instalaciones de
WeordPress en una sola base de datos cambia

esto.
Y pulsamos sobre Ejecutar la instalacion
WordPress > Instalacion del archi X i localhost / 127001 | phpMyAdn X | + = X
C @ localhost/campamento-verano/wp-admin/setup-config.php?step=2 * O

E indicamos el Titulo del sitio, el nombre de usuario de WordPress: 0JO!!! no confundir con el usuario de la
Base de datos, el usuario de WordPress es el que daremos a nuestro cliente para que maneje la Web.

iMuy bien! Ya has terminado esta parte de |a instalacion. Ahora WordPress puede comunicarse con tu base de
datos. Si estas listo, &5 el momento de...

Ejecutar |a instalacién

También indicaremos la Contrasefa de WordPress y el mail y pulsamos sobre Instalar wordPress:
Informacion necesaria

Por favor, debes facilitarnos los siguientes datos. No te preocupes, siempre podras cambiar estos ajustes mas

tarde.
Titulo del sitio

Nombre de usuario

Contrasefia

Tu correo electrénico

Visibilidad en los
motores de blisqueda

Instalar WordPress

Campamento Verano

[ admin_verano

Los nombres de usuario pueden tener Unicamente caracteres alfanuméricos,
espacios, guiones bajos, guiones medios, puntos y el simbolo @.

CampVerano@2020

Fuerte

Importante: Necesitas esta contrasefa para acceder. Por favor, guardala en un
lugar seguro.

luisorlando@inretec.com

Comprueba bien tu direccion de correo electronico antes de continuar.

Disuadir 3 los motores de busqueda de indexar este sitio

Depende de los motores de busqueda atender esta peticién o no.
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Acto seguido ya nos permite acceder a WordPress:

Nombre de usuario o correo electrénico

iLo lograstel
admin_verano |

‘WordPress ya esta instalado. jGracias, y que lo disfrutes!

Contrasefa

Nombre de usuario ad o

Contrasefia La contrasefia que has elegido. [¥] Recuérdame m

iHas olvidado tu contrasefia?

«~ Volver a Campamento Verano

Instalacion de la Plantilla y los Plugins
Limpiamos el contenido por defecto que nos aparece en WordPress, en la pestafia de Paginas,
Seleccionamos todo, luego Acciones: Mover a la papelera y Aplicar:

# CampamentoVerano <+ 3 I 4+ Aifiadir Hola, admin_verano [
: s Opcicnes de pantalla v Ayuda v
@ Escritorio Péginas
_ﬂ‘ Entradas Todos (2) | Publicada (1) | Borrador (1) H Buscar paginas l
ﬂ.l; Medios Acciones en lote v [ Aplicar ] | Todas las fechas v H Filtrar ] 2 elementos
. Acciones en lote
W Piginas Edfitar Autor L ] Fecha
oo Mover
Todas las paginas 0 pro admin_veran — Publicada
o hag

‘omentarios IZI Politica de privacidad — Borrador, Pagina de politica de privacidad admin_veran — Ut
o maodificacién
hage 5.mins
M Apariencia .
¥ Titulo Autor L | Fecha
% Plugins (1 -
& Usuarios Acciones en lote v ‘ [ Aplicar ] 2 elementos

# Herramientas
Ajustes

o

Hacemos lo mismo en Entradas

Entradas « Campamento Veranc X i localhost / 127.0.0.1 | phpMyAdr X | + - x
&« C @ localhost/campamento-verano/wp-admin/edit.php * O :
# campamentoVerano <* 3 B 4+ Afadir Hola, admin_verano .
e Opciones de pantalla ¥ Ayuda ¥
Escritorio Entl‘adas
} Entradas Todo (1) | Publicada (1) ‘ H Buscar entradas ]
Todas las entradas Acciones en lote v [ Aplicar l | Todas las fechas v ‘ ‘ Todas las categorias v | [ Filtrar l 1 elemento
Acciones en lote
Editar Autor Categorias Etiquetas [ ] Fecha

admin_veran  Sin categoria —

© iots,

C )

© o

Q

2 o ading —

"'é ] WETTES [v] Titulo Autor Categorias Etiquetas [ ] Fecha

$ M Piginas

b= Acciones en lote ~ H Aplicar I 1 elemento
[

B Coment

Pagina

COMMO06PO - Gestion de Comunidades Virtuales 46




El siguiente documento esta creado con fines Unicamente docentes y corresponde al registro diario de cada una de las jornadas de los cursos de formacion impartidos por Luis Orlando Lazaro Medrano, y

por lo tanto sélo se autoriza la lectura del mismo a los alumnos dados de alta en las plataformas de formacion, cuyo acceso esta restringido con nombre de usuario y contrasefia. Y en ninguin caso se autoriza
la reproduccion o difusion de este documento a terceros sin la aprobacion expresa y por escrito de Luis Orlando Lazaro Medrano. El objetivo de este documento es Unicamente ilustrar la actividad educativa

en el aula, sin ninguna finalidad comercial, y siempre que sea posible, y la jornada educativa lo permita, se incluira el nombre del autor y la fuente, adecuandose a los articulos 32.1y 32.2. de la Ley de

propiedad intelectual vigente en Espafia.

Luis Orlando Lazaro Medrano

14/12/2020 |

Y lo mismo con Plugins, pero para poder borrarlos primero hay que desactivarlos:

@ Escritorio

Plugins

__f Entradas Todos (2) | Inactivos (2) | Actualizacion disponible (1)
QJ Medios Acciones en lote v [ Aplicar l
n . Acciones en lote
i nas Activar Descripcién
mentarios . . . .
» pam  Utilizado por millones, Akismet es, posiblemente, la mejor

pl'GtEg\CC incluso cuando duermes. Para comenzar:
tu clave de la API.

M Apariencia

K Plugins 1 Version 4.1.5 | Por Automattic | Ver detalles

anera del mundo de proteger tu blog del spam. Mantiene tu blog

plugin Akismet y

2 elementos

a la pagina de ajustes de Akismet para establecer

Y luego los borramos:

o3

Plugins

#4 Campamento Verano + Afiadir

@ Escritorio

_ﬁ‘ Entradas Todos (2) | Inactivos (2) | Actualizacion disponible (1)
Q] Medios Borrar v [ Aplicar l
. Acciones en lote
I Paginas Activar Descripcion
mentarios Desactivar
Actualizar pam

protegido incluso cuando duermes. Para comengzar: activ:
de la APL

tu clav

Wersidn 4.1.5 | Por Automattic | Ver detalles

K Plugins 1

Plugins instalados

o por millones, Akismet es, posiblemente, la mejor manera del mundo de proteger tu blog del spam. Ma

plugin Akismet y

£ Hay disponible una nueva versién de Akismet Anti-Spam. Revisa los detalles de la versién 4.1.6 0 actualizalo ahora.

Hola, admin_verano [

2 elementos

ntiene tu blog
a la pagina de ajustes de Akismet para establecer

adir nuevo
(¥] Hello Dolly Esto no es solo un plugin, simboliza
Activar Borrar cant por Louis Armstrong: Hello, Dolly. Cuando lo actives ve
Usuarios cada pégina de tu pantalla de administracién.
Wersidn 1.7.2 | Por Matt Mullenweg | Ver detalles
Ajustes (¥] Plugin Descripcién

o

Acciones en lote v ” Aplicar l

la esperanza y entusiasmo de toda una generacidn resumidas en las d

s frases al azar

mas famaosas

de Hello, Dolly en la superior derecha de

2 elementos

Creamos la plantilla: Disefios Pre-Creados para la pagina web.

Nos vamos a Temas/Apariencia y pulsamos sobre el boton AiRadir nuevo

%) @ campamentoVerano <> 2 B =+ Afiadir
@ Escritorio Temas o Afiadir nuevo ‘ Buscar temas instal
A Entradas
£ Nueva versién disponible. si6n disponible.
91 Medios Actualizar shora rahora

W Piginas Museum o1 Modaern Art

Welcome

mentarios

Digital strategy for
unique small businesses

y Twenty Personalizar Twenty Nineteen

Hola, admin_verano [

Afiadir temas < Campamento Ve X

Jb localhost /127,001 | phpMyAdr X | =+

c

@ localhost/campament

no/wp-admin/theme-install.php?search=Astra

# Campamento Verano < 2 =+ Afadir

@ Eoionc Afadir temas

A Entradas

07 Medios
B Paginas

¥ Comentarios

M Apariencia

Temas

Detalles y vista previa

Personalizar o

Astra

Astral

Astra

COMMO06PO - Gestion de Comunidades Virtuales

Pagina

47



El siguiente documento esta creado con fines Unicamente docentes y corresponde al registro diario de cada una de las jornadas de los cursos de formacion impartidos por Luis Orlando Lazaro Medrano, y

por lo tanto sélo se autoriza la lectura del mismo a los alumnos dados de alta en las plataformas de formacion, cuyo acceso esta restringido con nombre de usuario y contrasefia. Y en ninguin caso se autoriza
la reproduccion o difusion de este documento a terceros sin la aprobacion expresa y por escrito de Luis Orlando Lazaro Medrano. El objetivo de este documento es Unicamente ilustrar la actividad educativa

en el aula, sin ninguna finalidad comercial, y siempre que sea posible, y la jornada educativa lo permita, se incluira el nombre del autor y la fuente, adecuandose a los articulos 32.1y 32.2. de la Ley de

propiedad intelectual vi

Luis Orlando Lazaro Medrano

14/12/2020 |

Y luego en Activar

W)

# Campamento Verano

ARnadir temas | subir tema

acados

@ Escritorio

A Entradas

Populares Recient

o

0}; Medios
Paginas

% v Instalado
¥ Comentarios

M Apariencia

Detalles y vista previa

Wid

Fondo

Editor de temas

Favoritos

‘ Astral

Hola, admin_y

¥ Filtrar por caracterist

Astra

Y por ultimo instalamos el plugin Elementor para poder afiadir contenido de forma sencilla a nuestras

paginas. Pulsamos en Plugin/Afadir Nuevo:

oz P

Plugins

jGracias por instalar Astra!

) 4 Campamento Verano =+ Adadir

@ Escritorio

_ﬁ‘ Entradas

QJ Medios

Primeros pasos

M Paginas

B Comentarios

() Plugin

Mo parece que tengas plugins disponibles en este momento.
) Plugin

Editor de plugins

abias que Astra viene con docenas de plantillas de inicio

tas para usar? Instala el plugin Starter Templates para

Descripcian

Descripcién

Hola, admin_verano .

empezar.

Y buscamos Elementor y pulsamos sobre Instalar y luego sobre Activar:

# Campamento Verano > 2 =+ Afiadir

@& Es

Afadir plugins

A Entradas n )
iGracias por instalar Astra!

o i i i i
21 Medios ;Sabfas que Astra viene con docenas de plantillas de i

Primeros pasos

M Piginas

. Comentarios

}‘ Apariencia

Resultados de la bisqueda  Destacados  Populares  Recomendados

£ Plugins

aa Usuarios

Elementor Page
Builder

f Herramientas

Mas detalles

Ajustes

El mas avanzado editar

de construc
pé

calidad, de pixel perfecto,
a velacidad récord.

Cualguier tema, cualguier
pégina, cualquier d

ente en Espa

fio.

Por Elementor.com

cio listas para usar? Instzla el plugin Starter Templates para empezar.

Favoritos

Hola, admin_verano [

Palabra clave v |I

1.222 elementos

° Essential
Addons for
Elementor

iEl plugin esencial que
instalas después de

Elementor!
elementos

incluidos
‘WooCommerce,...

Por WPDeveloper
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Creacion del contenido del sitio Web

Ya tenemos creado el sitio web, ahora vamos a personalizarlo y meterle contenido. Empezamos por meter
el Logotipo. Lo creamos en Canva, para la que abrimos una nueva pestafa en el navegador y vamos hasta
https://www.canva.com buscamos una plantilla escribiendo el texto Logotipo y seleccionamos una:

Archivo W Redimensionar =) W Prueba Canva Pro (INEL N | Descargar v

= i= =] cEfectos eee @

o=
=

Q)

utilizado recientemente

e

ADAMIRE

Logo para videojuegos Ver todo

LN

W A
STRYKER LEAP Gn"

e
IS
— ‘

Logo de insignia Ver todo

Logo de arte y disefio Ver todo

Disefiamos el logotipo modificando aquellos aspectos que nos interesen y finalmente lo descargamos como
imagen PNG.

Nos volvemos a WordPress a la direccion localhost/campamento-verano. Pulsamos sobre el Icono con el
simbolo de una casa - Campamento Verano para ver como queda el sitio. Ese primer botdn nos sirve para
cambiar entre el entorno de administracion back-end y la web que ven los clientes front-end:

< Campamenta Verano — Word X 4 localhost /127.00.1 | phpMyAdr X | =+ - X

C @ localhost/campamento-verano/wp-admin/admin.php?page=elementor-getting-started

Hola, admin_verano [

Visitar el sitio

Después de ver como es elaspecto del sitio, luego pulsamos sobre Personalizar

Campamento Verano - Otro sitic X i localhost / 127.00.1 | phpMyAdr X | + - X

& 2> C @© localhost/campamento-verano/ ¥ e

\":‘_- @ campamento Verano Hola, admin verano ] &

Campamento Verano

Desde aqui podemos modificar los elementos de la pagina web pulsando sobre el simbolito del Lapiz en el

lgapartado gue queremos modificar, empezamos por el Titulo:
Q ’ N
Personalizar: Campamento Verar X sl localhost £ 127.00.7 | phpMyAdr X ‘ + - B
&« c ® localhost/campamento-verano/wp-admin/customize.php?url =http%3A%2F%2Flocalhost%2Fcampamento-verano%2F hd e
x Publicada
488 D Campamento Verano L)

Estés personalizando o | Haz clic para editar est= elemento. ‘

Tema activo Buscar ... Q

Pagina
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Y tenemos 2 opciones o meter el texto (que ya lo tenemos) o meter una imagen con el Logo, en este caso
pulsamos sobre Seleccionar El Logotipo:

) L Campamento Verano

LOGOTIPO DEL SITIO

Logotipo
e Buscar ... Q

Seleccionar El Logotipo

(0 ;pistinto logotipo para los dispasitivos

retina? Comentarios recientes
(] ;Distinto logotipo para dispositivos
méviles?
QArchivos
Ancho del logotipo &
o ‘_‘ Categorias
ICONO DEL SITIO No hay categorias

lcono del sitio

QMeta

Administrador del sitio

Seleccionar el icono del sitio

Salir
TITULO DEL SITIO

Feed de entradas

Titulo del sitio Feed de comentarios
[ J fordhressers
ampamento Verano|

Arrastra los archivos para subirlos

Q

{ Seleccionar archivos ‘

€ Abrir X
€« v <« Ymca » 2020 » Fotos v | D O Buscar en Fotos
Organizar + Mueva carpeta ==~ [ o
& Descargas ~  Nombre Fecha de modificacion ~ Tipo
Decuments @ gesticulando.jpg Archi
I Esciiterio [&] Las_Meninas_01,jpg Archi
J! Music @ Legotipe Campamento.png Archi
) Objetos 3D [&] Logrofio.jpg Archi
= Pictures @ sonriendo.jpg Archi
& Videos o >
Nombre: |Logotipo Campamento.png | |Archivos personalizados (*jfitz m

Luego en Seleccionar y Recortamos el Logo y pulsamos sobre Recortar Imagen:

©

e

2Quitamos el texto del titulo porque si no queda muy mal haciendo clic en Mostrar titulo del sitio:
8 TITULO DEL SITIO

[

g

| D alsis ) Comentarios recientes
3| (e ]

]

E () Mostrar titulo del sitio eArChiVOS

o

t

£Y pulsamos sobre el botén Publicar de la parte superior, esto lo haremos con cada cambio para ir viendo
nel
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El siguiente documento esta creado con fines Unicamente docentes y corresponde al registro diario de cada una de las jornadas de los cursos de formacion impartidos por Luis Orlando Lazaro Medrano, y

por lo tanto sélo se autoriza la lectura del mismo a los alumnos dados de alta en las plataformas de formacion, cuyo acceso esta restringido con nombre de usuario y contrasefia. Y en ninguin caso se autoriza
la reproduccion o difusion de este documento a terceros sin la aprobacion expresa y por escrito de Luis Orlando Lazaro Medrano. El objetivo de este documento es Unicamente ilustrar la actividad educativa

en el aula, sin ninguna finalidad comercial, y siempre que sea posible, y la jornada educativa lo permita, se incluira el nombre del autor y la fuente, adecuandose a los articulos 32.1y 32.2. de la Ley de

propiedad intelectual vigente en Espafia.

Luis Orlando Lazaro Medrano

14/12/2020 |

Quitamos la barra lateral que queda muy mal. Nos vamos hacia atras con la flecha < 2 veces y pulsamos
sobre Barra Lateral/Sin Barra Lateral y luego en Publicar:

lizando

Estas person.

Tema activo
Astra

iMas opciones disponibles en Astra Pro! >

Global >
Cabecera >
e Buscar ... Q
Migas de pan >
Blog >
QComentarios recientes
Barra lateral
Pie de pagina > @Archivos
Customizing (7] :

Diserio predeterminado

Barra lateral derecha

Sin barra lateral

Barra lateral izquierda
Barra lateral derecha

| Predeterminado

7]

Entradas del blog

S :
CAMPAMENTO

e Buscar Q

Cambiamos el pie de pdagina haciendo clic en el lapiz azul:

Disefio predeterminado

| Sin barra lateral

Paginas

| Predeterminado

Entradas del blog

| Predeterminado

Avchivne

CAMPAMENTO

Copyright © 2020 Campamento Verano | Desarrollado por Tema Astra para WordPress

Haz clic para editar este elemento,

Lo cambiamos a nuestro gusto y luego le damos a Publicar

Customizing (7]
Barra del pie de pagina

Disefio

@

Seccién 1

Texto v |

Texto personalizado de la seccion 1

Luis Orlando Copyright @ [current_year]
Isite itle]

S &
) lN o

CAMPAM

uis Orlando Copyright © 2020 Campamento Verano
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Luis Orlando Lazaro Medrano 14/12/2020 |

por lo tanto sélo se autoriza la lectura del mismo a los alumnos dados de alta en las plataformas de formacion, cuyo acceso esta restringido con nombre de usuario y contrasefia. Y en ninguin caso se autoriza
la reproduccion o difusion de este documento a terceros sin la aprobacion expresa y por escrito de Luis Orlando Lazaro Medrano. El objetivo de este documento es Unicamente ilustrar la actividad educativa

en el aula, sin ninguna finalidad comercial, y siempre que sea posible, y la jornada educativa lo permita, se incluira el nombre del autor y la fuente, adecuandose a los articulos 32.1y 32.2. de la Ley de

El siguiente documento esta creado con fines Unicamente docentes y corresponde al registro diario de cada una de las jornadas de los cursos de formacion impartidos por Luis Orlando Lazaro Medrano, y
propiedad intelectual vigente en Espafia.

El siguiente paso es meter contenido en la pagina, para lo cual pulsamos sobre la X de la parte Superior
Izquierda y luego pulsamos sobre Campamento Verano/Escritorio
6

C @ localhost/campamento-verano/

,’ Personalizar Hola, admin_verano . Q

wy

§§

>
m

Luego nos vamos al menu Paginas/Afiadir Nueva

T # CampamentoVerano <2 B =+ Afadir Hola, admin_verano [

Opciones de pantalla ¥

o EEFiETD Escritorio

Inicio

Actu . . © Descartar
iBienvenido a WordPress!
Hemos recopilado algunos enlaces para que puedas comenzar:
# Entradas
q: Medios Primeros pasos Siguientes pasos Mas acciones
r Escribe tu primera entrada en el blog E] Gestionar widgets
u sitio
P Comentarios 4+ Afade una pagina «Acerca de» E Gestionar menus
por completo A Establece tu pagina de inicio E} Activa o desactiva los comentarios
E Elementor
B Vertu sitio = Aprende més sobre cémo empezar

ES Plantillas

Le ponemos un Titulo, por ejemplo Inicio porque sera la pagina principal y luego pulsamos sobre el botdn
Editar con Elementor:

© - - p—— ] -k

Documento Blogue 4
Estado y visibilidad ~
Visibilidad Publica

- = Publicar nmediatamente
Inicio

O Pendiente de revision

- . 1 . v
Empieza a esc » para elegir un bloque [©)] Imagen destacada

Desde este editor podemos arrastrar elementos como Textos, Imdagenes... para hacerlo de forma manual
pulsariamos sobre el botdn + y luego elegimos la estructura de la pagina:

= LAMTAMENIV

Seccion interior Encabezado

=]

B
I

magen Editor de texto

- | < | ]
Video Botdn

ELIGE TU ESTRUCTURA

Separador Espaciador

Pagina
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El siguiente documento esta creado con fines Unicamente docentes y corresponde al registro diario de cada una de las jornadas de los cursos de formacion impartidos por Luis Orlando Lazaro Medrano, y

por lo tanto sélo se autoriza la lectura del mismo a los alumnos dados de alta en las plataformas de formacion, cuyo acceso esta restringido con nombre de usuario y contrasefia. Y en ninguin caso se autoriza
la reproduccion o difusion de este documento a terceros sin la aprobacion expresa y por escrito de Luis Orlando Lazaro Medrano. El objetivo de este documento es Unicamente ilustrar la actividad educativa

en el aula, sin ninguna finalidad comercial, y siempre que sea posible, y la jornada educativa lo permita, se incluira el nombre del autor y la fuente, adecuandose a los articulos 32.1y 32.2. de la Ley de

propiedad intelectual vigente en Espa

Luis Orlando Lazaro Medrano 14/12/2020 |

ELEMENTOS GLOBAL
BASICO ~ ' A |

Seccién interior

magen Editor de texto

00

Arrastra aqui el widget
Separador Espaciador

Editar Encabezado

& ()] el
Contenido Estilo Avanzado
¥ Titulo
Titulo

Bienvenidos

1]

L=

Enlace

Pero nosotros lo vamos a hacer usando Bloques o Paginas ya predisefiados. Borramos la seccién que

acabamos de crear pulsando sobre la X azul y luego pulsamos sobre la carpeta Gris para anadir el bloque:
=) Ly

Video Botén

A . o

y Arrastra aqui el w| Ahadir plantilla

Separador Espaciador

Podemos afiadir paginas y bloques, nosotros vamos a afiadir Bloques que estan agrupados por categorias:

H BIBLIOTECA Bloques Péaginas Mis plantillas

Categoria a MIS FAVORITAS

404 Page wpany is a collective of
jenates striving to build

About Jelightful products.
Archive

Call To Jain Over Million Pecple
Action

~n L
Clients

na.

S EXCLUSIVE
Contact e FROFERTIES
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Luis Orlando Lazaro Medrano 14/12/2020 |

por lo tanto sélo se autoriza la lectura del mismo a los alumnos dados de alta en las plataformas de formacion, cuyo acceso estd restringido con nombre de usuario y contrasefia. Y en ningun caso se autoriza
la reproduccion o difusion de este documento a terceros sin la aprobacion expresa y por escrito de Luis Orlando Ldzaro Medrano. El objetivo de este documento es Unicamente ilustrar la actividad educativa

en el aula, sin ninguna finalidad comercial, y siempre que sea posible, y la jornada educativa lo permita, se incluird el nombre del autor y la fuente, adecudndose a los articulos 32.1y 32.2. de la Ley de

El siguiente documento esta creado con fines Unicamente docentes y corresponde al registro diario de cada una de las jornadas de los cursos de formacién impartidos por Luis Orlando Lazaro Medrano, y
propiedad intelectual vigente en Espafia.

Y vamos a afiadir el que nos interesa, tenemos algunos gratuitos y otros de pago (PRO) en este caso vamos a
seleccionar Call to Action:

B BIBLIOTECA Blogues Paginas Mis plantillas

Finding Something Interesting 7 Finding Something Interesting 7

Join Ower Million People
Finding Something Interesting 7 ®

Enlightenment Is Not Just One State

Finding Semething Interesting ?

Enlightenment Is Not Just One State ===

Si es la primera vez nos pedira que creemos una cuenta gratuita:

Sign Up

Already have an account? Log In

|luisorlando@inretec.com)

CREATE ACCOUNT

Y luego que la conecte a nuestro sitio:

localhost/campamenta-verano uisorlando@inretec.com

Connect Your Site to Template Library

Learn More.

CONNECT

Y ya podemos usar cualquier bloque o plantilla que no sea PRO:

&
1]

4

Bienvenidos

@
I
i
-
R
4

iNecesitas ayuda?
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por lo tanto sélo se autoriza la lectura del mismo a los alumnos dados de alta en las plataformas de formacion, cuyo acceso estd restringido con nombre de usuario y contrasefia. Y en ningun caso se autoriza
la reproduccion o difusion de este documento a terceros sin la aprobacion expresa y por escrito de Luis Orlando Ldzaro Medrano. El objetivo de este documento es Unicamente ilustrar la actividad educativa

en el aula, sin ninguna finalidad comercial, y siempre que sea posible, y la jornada educativa lo permita, se incluird el nombre del autor y la fuente, adecudndose a los articulos 32.1y 32.2. de la Ley de

El siguiente documento esta creado con fines Unicamente docentes y corresponde al registro diario de cada una de las jornadas de los cursos de formacién impartidos por Luis Orlando Lazaro Medrano, y
propiedad intelectual viﬁ_?

| Luis Orlando Lézaro Medrano 14/12/2020 |

Si hacemos clic en el botdn central del bloque podemos cambiar por ejemplo los Estilos/Imagen de
Fondo/Colores de fondo...

= Editar Seccion HH

—— CAMPAMENTO

Tipo de fondo I O

C . =

Imagen Unete al clic derecho
[ e ]

» Capa de fondo GET STARTED NOW

Daud

Podemos buscar imagen de fondo en cualquier repositorio de los que vimos o en Unsplash.com
Para insertar una imagen de presentacion en nuestra pagina de inicio:
1. Pulsamos sobre el botdn el + de la seccion Imagen que vemos en la figura anterior

2. Como es unaimagen nueva y no estard en la Biblioteca de Medios, pulsamos sobre Subir
archivos/Seleccionar archivos, y después sobre el botdn Insertar medio

3. Silaimagen es muy grande, para cambiar le tamafio, elegimos Tamafio/Abarcar

4. Para hacer la seccién mas grande, pulsamos sobre Avanzado Relleno arriba y abajo 200

5. Siel texto que tenemos encima no se lee muy bien pulsamos en sobre Capa de Fondo (que estd debajo
del botdn anterior de imagen), luego en Estilo/Tipo de Fondo seleccionamos un Color

6. Unavez que queda como deseamos pulsamos sobre Publicar

Si queremos afiadir un texto debajo de Bienvenidos:
1. Pulsamos en la parte superior sobre las 3 rallitas de Editar Seccidn

2. Luego sobre la flecha que ha aparecido en este mismo lugar

3. Yluego arrastramos la seccion T Encabezado, debajo de Bienvenidos, y ponemos un mensaje de
Bienvenida

4. Luego desde Estilo podemos cambiar la Tipografia, Tamafio del texto...

Si queremos modificar el botdn, hacemos clic encima del botdn y pulsamos sobre Contenido y desde esta
opcion podemos cambiar el Tipo, Texto e incluso el enlace.

Luego meteremos la seccidn de Servicios (Services)

Pulsamos sobre la carpeta de la siguiente seccion

Blogues/Categorias/Services

Seleccionamos la que nos gusta
.Para borrar un elemento que no nos interesa, pulsamos sobre el botén de la parte superior derecha de esa
‘Sseccidn con el botdn derecho y pulsamos sobre Borrar
“EPara cambiar el texto, lo seleccionamos y desde Contenido/Titulo y descripcidn...
Podemos cambiar los iconos, pulsando sobre la imagen del mismo
incluso podemos cambiarlos por imagenes:

1. Pulsando sobre la papelera que aparece en la parte superior de la imagen

nte e

2. Luego vamos hacia a tras pulsando sobre las 3 rallitas, luego flecha, nos aparecen todos los
elementos que podemos anadir y seleccionamos imagen y |la arrastramos

Pagina
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Luis Orlando Lazaro Medrano 14/12/2020 |

por lo tanto sélo se autoriza la lectura del mismo a los alumnos dados de alta en las plataformas de formacion, cuyo acceso esta restringido con nombre de usuario y contrasefia. Y en ninguin caso se autoriza
la reproduccion o difusion de este documento a terceros sin la aprobacion expresa y por escrito de Luis Orlando Lazaro Medrano. El objetivo de este documento es Unicamente ilustrar la actividad educativa

en el aula, sin ninguna finalidad comercial, y siempre que sea posible, y la jornada educativa lo permita, se incluira el nombre del autor y la fuente, adecuandose a los articulos 32.1y 32.2. de la Ley de

El siguiente documento esta creado con fines Unicamente docentes y corresponde al registro diario de cada una de las jornadas de los cursos de formacion impartidos por Luis Orlando Lazaro Medrano, y
propiedad intelectual vigente en Espafia.

La seccion de Sobre Nosotros (About con video)
Pulsamos sobre la carpeta de la siguiente seccidn
Blogues/Categorias/About
Si queremos cambiar el fondo de la seccién:

3. Pulsamos sobre los 6 puntitos de la seccidon

4. Y luego sobre Estilo

Editar Seccién

» Capa de fondo

¢ Borde

+ Forma del divisor

5. Luego sobre Tipo de Fondo y le damos al primer botén y elegimos un color gris

= Editar Seccién i

m © &

~ Fondo

!
lDEo PR~ Elementor video place
fofefet Bocrar

1

6. Y para cambiar el video pulsamos sobre a esquina superior derecha del video y en el apartado

Enlace podemos pegar una direccién de un video de youtube:

= Editar Video 4]

/’ © <

~ Video

Unete al clic derecho
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Luis Orlando Lazaro Medrano 14/12/2020 |

por lo tanto sélo se autoriza la lectura del mismo a los alumnos dados de alta en las plataformas de formacion, cuyo acceso esta restringido con nombre de usuario y contrasefia. Y en ninguin caso se autoriza
la reproduccion o difusion de este documento a terceros sin la aprobacion expresa y por escrito de Luis Orlando Ldzaro Medrano. El objetivo de este documento es Unicamente ilustrar la actividad educativa

en el aula, sin ninguna finalidad comercial, y siempre que sea posible, y la jornada educativa lo permita, se incluira el nombre del autor y la fuente, adecuandose a los articulos 32.1y 32.2. de la Ley de

El siguiente documento esta creado con fines Unicamente docentes y corresponde al registro diario de cada una de las jornadas de los cursos de formacion impartidos por Luis Orlando Lazaro Medrano, y
propiedad intelectual vigente en Espafia.

Para volver a modificar la pagina del dia anterior.

Abrimos XAMPP Control Panel, Iniciamos los servicios y en el navegador vamos hasta el entorno de
administracidn de nuestra pagina: http://localhost/deportes/wp-admin

Y nos identificamos: Luis ->123456

Luego pulsamos sobre nuestra pagina llamada Inicio:

& > O @ localhost/deportes/ O

@ Deportes Luis  # Personalizar &4 B -+ Afiadir Hola, luis [l &

DEPORTES

LUS 25,

Y luego Editar con Elementor:

@; @ Deportes Luis # Personalizar < 4 B 4+ Afadir ¢ Editarla pagina {8 Editar con Elementor Hola, luis [l Q

DEPORTES
LUIS 522

Bienvenidos

DESCARGAR CATALOGO 2020

La seccion de Galeria de Fotos (Portfolio)
Pulsamos sobre la carpeta de la siguiente seccién:

Arragira aqul ¢

Bloques/Categorias/Portfolio

E BIBLIOTECA Blogques Paginas Mis plantillas

Partlalio ®w MES FAVDRITAS

Pagina
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| Luis Orlando Lézaro Medrano

Seleccionamos la que nos guste mas por ejemplo la siguiente:
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| Luis Orlando Lézaro Medrano

La seccion de Contacto (Contact)

Pulsamos sobre la carpeta de la siguiente seccidn

PRO

'S‘vi:n
Book a Reservation

Mis plantillas
L

Paginas
L]
Contacts

Igualmente podemos cambiar los Iconos de Redes sociales copiando los enlaces de nuestras redes sociales
Para cambiar la direccion del Google Maps, simplemente hacemos clic en el lapiz del mapa y en el apartado

Cambiamos los datos de Localizacion (Direcciéon), Horario, Contactanos
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Para convertirla en pagina de Inicio, le damos a

Personalizar
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| Luis Orlando Lézaro Medrano

Para afiadir una nueva Pagina pulsamos sobre Paginas/Anadir Nueva

Por ejemplo la pagina de Quienes somos, le damos titulo y luego Editar con Elementor

Bloques/Categorias/About y elegimos About Company

Astronomy
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Great
Alternative

w

=

£

=

[}

“

»

s

£

o

x

- o

>
£% 2
6= =
e
§3«E
z @

“ ﬂmmh

B <BE<I

o

o

@

[H sisuoTECA

‘eyeds3 ua 91uadIA |en1d9|Ul pepaidoud
op Ao .| ap "z zE A T°ZE Sondjlie SO| B 9sOpuBNIape ‘93uany e| A Joine |9p aiquiou |9 eJindul 3s ‘exwsad o] eAlzeanpa epeudol e| A ‘a|qisod eas anb aidwals A ‘|ejouawod pepijeuly eundulu uis ‘ejne |9 ua
BAI}EINPS PEPIAIIIE B[ JBIISN|I DIUSWEDIUN S3 0IUSWNIOP 1S3 3P OANS[QO |3 "OURIPI|Al OJBZET] OPURQ SINT 3P 0340s3 Jod A esaidxa ugideqoJsde e uls 0422493 B 0JUSWNIOP 3353 BP UOISNYIP O UoIddNPOIdal k|
£71103NE 95 0SEd UNSUIU U3 A "BUSSEJIIUOD A OLIENSN 9P 4GUIOU UOD 0PI3ULI1SaJ B1SS 05920e 0AND ‘UOIDBWIO) 9p Sewlojele|d se| U e}je 9p SOpep SouWN|e SO| e OWSIW [P BIN1I3| B| BZIIOINE 39S 0|0S 0lUe) O] Jod
A ‘oueupal ouezeq opueluQ sing Jod sopledw UQIDBWIOY 3P SOSIND SO| 9P Sepeulol se| ap eun eped ap oLIelp 04151824 | 9puodsatiod A $91US20pP S1USWEDIUN SAULY UOD OPeAID 1SS 0JUSWNI0P 91uaInSIs |3

Pagina
61

| COMMO06PO - Gestion de Comunidades Virtuales



Luis Orlando Lazaro Medrano 15/12/2020 |

Crear una Tienda Online en WordPress con Woocomerce

por lo tanto sélo se autoriza la lectura del mismo a los alumnos dados de alta en las plataformas de formacion, cuyo acceso esta restringido con nombre de usuario y contrasefia. Y en ningun caso se autoriza
la reproduccion o difusion de este documento a terceros sin la aprobacion expresa y por escrito de Luis Orlando Lazaro Medrano. El objetivo de este documento es Unicamente ilustrar la actividad educativa

en el aula, sin ninguna finalidad comercial, y siempre que sea posible, y la jornada educativa lo permita, se incluira el nombre del autor y la fuente, adecuandose a los articulos 32.1y 32.2. de la Ley de

El siguiente documento esta creado con fines Unicamente docentes y corresponde al registro diario de cada una de las jornadas de los cursos de formacion impartidos por Luis Orlando Lazaro Medrano, y
propiedad intelectual vigente en Espafia.

Lo primero que tenemos que hacer es Instalar el Plugin Woocomerce, con lo cual en el apartado de Plugins
pulsamos sobre Aiadir Nuevo y escribimos en el cuadro de Bisqueda Woocomerce

Ayuda ¥
® Escritorio Anadir p]ugins Subir plugin
# Entradas
Resultados de la bisqueda Destacados Populares  Recomendados Favoritos Palabra clave ¢ WOOCOMMERCE
Medios
B Péginas 6.721 elementos 1 de187 >
¥ Comentarios
WooCommerce Stripe Instalar ahora

WooCommerce Q Ingglando...
& Elementor 2 wool Payment Gateway
WooCommerce es una solucién de Ralles Mas detalles
% Plantillas m comercio electrénico flexible y de Acepta pagos con tarjetas de
cadigo abierto basada en crédito en tu tienda usando Stripe
. WordPress. Vende cualquier cosa,
M Apariencia en cualquier lugar y hazlo a tu Por WooCommerce
o man
& Plugins anera
Por Automattic (59) Ultima actualizacién: hace 2 meses
500.000+ instalaciones v Compatible con tu versién de WordPress
Afiadir nuevo = activas
(3.388) Ultima actualizacién: hace 1 mes
5+ millén instalaciones v Compatible con tu versién de WordPress

activas

es Usuarios

Luego en la primera ventana de Ajustes deberiamos indicar los datos sobre la tienda, direccién... en nuestro
€aso como vamos a ver simplemente como montar la tienda y ponerla rapidamente en funcionamiento no
indicamos ningun dato y pulsamos sobre el botdn de la parte inferior Ahora No.

Si realmente quisiésemos montar una tienda online, Si que deberiamos perder un poco de tiempo y seguir

los pasos que nos aparecen:
(1) COMMERCE

Configuracion
de la tienda

Para poner en marcha la tienda rdpidamente simplemente tenemos que cambiar algunos valores
prestablecidos y luego dar de alta los productos:
1. Como la aplicacidn viene por defecto con la moneda Libra esterlina y el formato para separador
decimal y de miles anglosajon, el primer paso seria cambiarla a Euro (€), que coloque el simbolo del
Euro a la derecha y que use la coma “,” como separador de decimales y el punto “.” Como
separador de miles, y todo eso lo hacemos haciendo clic en Woocomerce/Ajustes y en la pestafia

de General bajamos hasta Moneda, metemos los valores y pulsamos sobre Guardar cambios

® Escritorio
General Productos Envio Pagos Cuentas y privacidad Correos electrénicos Avanzado

" Entradas

Med Bienvenido a WooCommerce - Ya estds casi listo para empezar a vender :)
1 Medios

| P& Ejecutar el asistente de configuracion JEEEUEIESNULTENLT]
B Péginas |

¥ Comentarios
Parece que tu tienda no estd usando una conexién segura. Recomendamos encarecidamente servir toda tu web en una cong

mantener seguros los datos de los clientes. Aprende més aqul.

B wooCommerce

Prueba el futuro de WooCommerce. Una interfaz mas rapida basada en javascript, con nuevas caracteristicas e informes.

Ajustes

Aqui es donde esté situado tu negocio. Las tasas de impuestos y tasas de envio usardn esta direccién.

Pagina
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2. Elsiguiente paso es elegir el método de pago, para lo cual pulsamos sobre Pagos y activamos

Paypal, previamente nos tendremos que haber dado de alta en Paypal para configurar que método

gueremos para recibir nuestros ingresos: abono en tarjeta, en cuenta corriente...

Ayuda ¥
Escritorio
General Productos Envio Cuentas y privacidad Correos electrénicos Avanzado
Entradas
Bienvenido a WooCommerce - Ya estds cas ara empezar a vender :)
] Medios
aginas
Comentarios
Parece que tu tienda no estd usando una conexién segura. er i servir toda tu web en una conexién HTTPS para ayudar a © Descartar
mantener seguros los datos de los clientes. Aprende més aqul.
B wooCommerce
Prueba el futuro de WooCommerce. Una interfaz méas répida basada en javascript, con nuevas caracteristicas e informes. © Descartar
Ajustes | Tus ajustes se han guardado.
Direccion de la tienda
Bajamos hasta donde pone Métodos de Pago y podemos ver muchos, nosotros en el apartado
- .z
Paypal y pulsamos sobre Configuracion
Métodos de pago
En la siguiente lista se muestran los métodos de pago instalados. Arrdstralos y suéitalos para ordenarlos y controlar cémo se verén en la tienda.
Método Activado  Descripcién
= 4 Transferencia bancaria directa o Obtén pagos en persona mediante transferencia bancaria. Configurz
También conocida como transferencia directa al banco o por
cable,
= AV Pagos por cheque a Obtén pagos en persona mediante cheques. Esta pasarela de Configure
pago offline también puede ser (til para pruebas de compra.
= AV Contra reembolso » Haz que tus clientes paguen en efectivo (o por otros medios) en Configure
el momento de la entrega.
= A PayPal () PayPal estandar redirige a los clientes a PayPal para introducir | nfigurz

su informacién de pago.

Y Luego sobre Activar Paypal estandar tendremos que indicar 2 veces la direccién de correo con la

gue nos hemos dado de alta en Paypal:

PayPal

Titulo

Descripcién

Activar/Desactivar [v]

ctivar PayPal estandar

PayPal estdndar redirige a los clientes a PayPal para introducir su informacién de pago.

e Pagar con PayPal; puedes pagar con tu tarjeta de crédito si|

Correo electrénico de PayPal @ —
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Luis Orlando Lazaro Medrano

15/12/2020 |

3.

Luego creamos las paginas por defecto, para hacerlo pulsamos sobre
Woocomerce/Estado/Herramientas

Escritorio
Estado del sistema Herramientas Registros Scheduled Actions
" Entradas

Medi Bienvenido a WooCommerce - Ya e si listo para empezar a vender :)
L Medios

Ejecutar el asistente de configuracién JEESENETRST MV

Péaginas
Comentarios

mantener seguros los datos de los clientes. Aprende méas aqul.

a WooCommerce

Prueba el futuro de WooCommerce. Una interfaz méas répida basada en javascript, con nuevas caracteristicas e informes.

Instala WooCommerce Admin

Por favor, copia y pega esta informacion en tu ticket cuando contactes con el soporte:

Estado —
(ol JELETR RGO ER CIBNEE P Entendiendo el informe de estado

Parece que tu tienda no estd usando una conexién segura. Recomendamos encarecidamente servir toda tu web en una conexién HTTPS

Bajamos hasta el apartado Crear las paginas por defecto de WooCommerce

Crea las paginas por defecto de WooCommerce

Nota: Esta herramienta instalara todas las paginas de WooCommerce que falten. Las paginas ya definidas y configuradas no
se reemplazaran.

Crear péginas

Y listo, ya solo queda Agregar nuestros productos para hacerlo simplemente vamos a

Productos/Afiadir nuevo
ener seguros los

man

Aprende mas aqul.

Prueba el futuro de WooCommerce. Una interfaz més rapida basada en javascript, con nuevas caracteristicas e informes.

d
[l Instala WooCommerce Admin

Todas las paginas que faltaban de WooCommerce se han instalado correctamente

ps de WooCommerce

borrara la caché de datos temporales de producto/tienda
Elementor

Plantillas
ps caducados

Apariencia borrara TODOS los datos temporales caducados de WordPress.

Dentro le daremos un: Nombre, Descripcion, Precio, Establecer Imagen de Producto

Guardamos Cambios y podemos ver como queda, incluso comprarlo en Vista Previa del Producto
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Crear un Blog

Entradas/Afadir Nueva

@& Escritorio

Escritorio

Inicio

Medios
Paginas

Comentarios

Instala WooCommerce Admin

WooCommerce

Bienvenido a WooCommerce - Ya estas casi listo para empezar a vender :)

SEENEFSIENEELIEE CR LTI Saltar configuracion

h no esta usando una conexién segura. Recomendamos en
bs datos de los clientes. Aprende més aqui,

'ocoCommerce. Una interfaz méas répida basada en javasc

Ponemos un titulo atractivo
Y metemos Texto, Imagenes, Video, Encabezados...

9 G) = Guardar borrador

B Editar con Elementor

Los 3 mejores lugares para ir de viaje

Parrafo

¢Quieres saber cL ciones? En este

i At
articulo te voy ad Buscar un bloque 0. Tevoy a
mostrar una recof IS @ nuestra
comunidad de via Més utilizados A viajero. Todos

- T-F

Documento Bloque X
Estado y visibilidad ~
Visibilidad Pdblico
Publicar Inmediatamente

Formato de entrada: Estdndar &

D Fijalo a la parte superior del blog

O Pendiente de revisién

K Categorias v
muy diferentes en i
qT Q T Etiquetas W
Péarrafo Imagen Encabezado

Imagen destacada v
(= = 99 Extracto v

Galeria Lista Cita
Comentarios v

d Y O

Para mover el Orden usamos las flechas de la izquierda:

¢Quieres saber cuales son los 3 mejores lugares para irte de viaje estas vacaciones? En este
articulo te voy a dejar mi lista de los top lugares que te recomiendo ir este afio. Te voy a
mostrar una recopilacién sencilla pero muy eficaz que podemos hacer gracias a nuestra
comunidad de viajeros de Sofia Web: los destinos esenciales para cualquier viajero. Todos

muy diferentes entre si, pero todos Unicos.

T~ H3 Ha| B I & -~
|8

m) 2. Paris

H1WH3 Ha Hs He

Alineamiento del texto

Avanzado v
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Y para publicar el blog, porque lo que acabamos de crear es un articulo.

Viendo la vista previa del articulo Nos vamos a personalizar: Ajustes de Portada y luego en Pagina de
Entradas/Aiadir Pagina Nueva le damos un Nombre por ejemplo Blog y luego Aiadir luego Publicamos

x =3

Personalizacion

Ajustes de portada

Puedes elegir qué mostrar en la portada de
tu sitio. Pueden ser entradas en orden
cronolégicamente inverso (blog clésico) o
una pégina fija/estética. Para establecer una
portada estética primero tienes que crear
dos paginas. Una se convertird en la pégina
de portada, y la otra serd donde se
mostraran tus entradas.

Tu portada muestra
Tus (ltimas entradas
*  Una pdgina estética

Pagina de inicio

Inicio
+ Afadir nueva pégina

Pégina de entradas

“-

— Elegir —

Blogl ]“ adir ‘
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Para crear el menu:
- X Publicar &
1. Personalizar
2. Menus Personalizando » Menls
3. Nuevo Menu S
4. Le damos Nombre y Luego marcamos Menu ;
Principal, luego Siguiente
5. Y en Elementos los vamos afiadiendo: Inicio, Nombre del meni
Tienda, Carrito, Sobre Nosotros...
Si queremos crear submenu simplemente
arrastramos a la derecha un poco:

or dlalaller
B cipd

Mend Principal

Inicio Enlace personalizado ¥
Sobre Nosotros Pagina v
Tienda Pagina v
Blog Pagina v
Reordenar <+ Afadir elementos

Ejercicio Individual — Crear Sitio Web Propio

por lo tanto sélo se autoriza la lectura del mismo a los alumnos dados de alta en las plataformas de formacion, cuyo acceso esta restringido con nombre de usuario y contrasefia. Y en ningun caso se autoriza
la reproduccion o difusion de este documento a terceros sin la aprobacion expresa y por escrito de Luis Orlando Lazaro Medrano. El objetivo de este documento es Unicamente ilustrar la actividad educativa

en el aula, sin ninguna finalidad comercial, y siempre que sea posible, y la jornada educativa lo permita, se incluira el nombre del autor y la fuente, adecuandose a los articulos 32.1y 32.2. de la Ley de

El siguiente documento esta creado con fines Unicamente docentes y corresponde al registro diario de cada una de las jornadas de los cursos de formacion impartidos por Luis Orlando Lazaro Medrano, y
propiedad intelectual vigente en Espafia.

Vais a realizar un ejercicio individual, el cual consiste en crear un sitio web propio que contenga una Pagina
de Inicio, un par de paginas sobre la empresa, un blog y una tienda online realizada con WooCommerce.
Si no se os ocurre una Web propia, os propongo hacer una web sobre articulos de cocina.
Los pasos en general seran:
1- Creamos un esquema de cémo queremos que sea nuestro sitio web:
= Pagina de Inicio con 3 bloques: Bienvenidos, Servicios y Galeria de Fotos
= Pagina de Contacto con la Direccidn, Teléfono, Mail, Redes Sociales...
= Pagina Quienes somos
= Blog de recetas de cocina
= Tienda WooCommerce con articulos de cocina
2 — Obtenemos y Disefiamos todo el material grafico
= Nos metemos en canva.com, buscamos una plantilla logotipo y creamos el nuestro propio
= Vamos a la pagina pexels.com/es-es y buscamos imagenes sobre cocina, necesitaremos varias:
o 1limagen de fondo para la Bienvenidos
o Imagenes de cada uno de los servicios que ofrecemos: Cursos de Cocina, Venta de Articulos de
Cocina, Servicio de Catering
6 Fotos para la Galeria
1 Foto y 1 video para quienes somos, que luego podemos retocar y montan con canva.com
Varias fotos de recetas de cocina para el Blog
Como vamos a vender articulos de cocina, al menos 2, 4 fotos de cada articulo que vendemos
de cocina
Creamos el sitio Web:
= Arrancamos XAMPP (si no esta ya en funcionamiento)
= Creamos la Base de datos: webcocina para lo cual pulsamos sobre el botén Admin del servicio
MySQL de XAMPP, nos vamos al apartado Bases de datos y escribimos el nombre de la base de
datos webcocina y pulsamos sobre Crear luego nos vamos a privilegios y creamos el usuario
admin_cocina el host Local y |la contraseia 123456
= Copiamos la carpeta con la plantilla de wordpress a la carpeta de htdocs (si no sabemos llegar a
c:\xampp\htdocs, buscamos htdocs en nuestro ordenador) y le cambiamos el nombre webcocina

O O O O

w
|

Pagina
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= Nos vamos en el navegador a localhost/webcocina e iniciamos el proceso de creacidn e instalacion
de wordpress 12 la Base de datos y luego el sitio y el usuario “cliente” en el cual ponemos, por
ejemplo, nuestro nombre
4 — Seleccionamos la plantilla y los plugins del sitio Web:
= Borramos el contenido que aparece por defecto tanto de Péginas, Entradas como de Plugins
= Seleccionamos la plantilla que vamos a usar, en este caso Astra
= Instalamos el plugin Elementor
5 — Creamos el contenido de la pagina:
= Vamos a localhost/webcocina cambiamos a la vista publica: frontend (botdn casita), pulsamos
sobre Personalizar y definimos el encabezado (Logotipo) y el pie (copyright)
= Volvemos al entorno de administracidn backend (botdn casita) y creamos una nueva Pagina desde
Pagina/Afadir Nueva llamada Inicio la cual editamos con Elementor y afiadimos los bloques
deseados con las 3 secciones que hemos establecido antes: Bienvenidos, Servicios y Galeria de Fotos
= Cambiamos al frontend (botdn casita) y pulsamos sobre el botdn personalizar para establecer la
pagina de inicio desde Ajustes de Portada/Pagina de Inicio
= Volvemos al backend (botdn casita) y creamos otras 2 paginas desde Pagina/Afadir Nueva llamadas
Contacto y Quienes somo las cuales Editamos también con Elementor
Creamos las entradas del blog, desde Entradas/Afadir Nueva
Pulsamos sobre la casita para ir al frontend y en Ajuste de Portada/Pagina de Entradas/Afadir
Pagina Nueva le damos nombre: Blog y luego Afiadir
= Volvemos al backend y vamos al apartado de pulgins para Afiadir Nuevo y buscamos Woo para
localizar el plugin WooCommerce, lo instalamos, podemos saltarnos los procesos de creacién de la
tienda fisica, ya lo haremos mas adelante
= Para empezar a funcionar con WooCommerce simplemente configuramos la moneda desde
Woocomerce/Ajustes, pestafia de General bajamos hasta Moneda, luego pulsamos sobre Pagos y
activamos Paypal y por ultimo creamos las paginas por defecto, para hacerlo pulsamos sobre
Woocomerce/Estado/Herramientas Crear las paginas por defecto de WooCommerce
Afadimos 2 productos nuevos desde Productos/Afiadir nuevo
Y por ultimo organizamos los menus desde el frontend, pulsamos sobre Personalizar, Menus
Nuevo Menu, le damos Nombre, marcamos Menu Principal, y afiadimos los diferentes elementos

43

ARV

Ahora voy a explicarlo paso por paso con imagenes:
2 — Obtenemos y Disefiamos todo el material grafico
Logotipo:

por lo tanto sélo se autoriza la lectura del mismo a los alumnos dados de alta en las plataformas de formacion, cuyo acceso esta restringido con nombre de usuario y contrasefia. Y en ningun caso se autoriza
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Vamos hasta https://www.canva.com buscamos una plantilla escribiendo el texto Logotipos y
seleccionamos una:

@ Inicio  Plantillas v Recursosv  Precios v Q logotipos @ @ LO

Logotipos
ﬂ Color v

+

© Stesefieled
Crear disefio en blanco de Villarriba

Logotipos
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Tableros colaborativos con Trello.

Son espacios virtuales donde distintos usuarios pueden compartir informacién, imagenes, y videos.
Nosotros vamos a usar Trello.

Nos damos de alta en Trello.com Pulsamos sobre el apartado Tableros y creamos uno nuevo pulsando sobre
la opcidn Tablero sin titulo de Tableros Personales

[@ Tebleros | Trello X +

<« (& @ trello.com/luisorlando6/boards @ % 2N o H

@ ([ Tableros

» Plus S/E

[H Tableros G) Visto recientemente

@ Plantillas Crear Web Cocinas Agosto 2019
W Inicio

EQUIPOS +

& Community2020 ~
& Tableros personales
(B Tableros

Tablero sin titulo

¢ Lo mas destacado
Crear un tablero nuevo

Le damos nombre:

# @ [0 Tableros Q [ 7rele w®o we= 4@ 4 Lo

000 Tablero v  Tablero sin titu.o Para asuntos privados & Privado Lo Invitar AIS/E B .. @ Butler = - Mostrar menG

Lista de tareas En proceso cec Hecho G0 + Afada otra lista

+ Afiada una tarjeta ji= + Afiada una tarjeta = + Afiada una tarjeta

Y podemos ir afiadiendo Tarjetas (tareas) a las Listas existentes: Lista de Tareas =»En Proceso =»Hecho
Crear nuevas Listas, o incluso cambiar el nombre de las Listas existentes, simplemente haciendo doble clic
sobre el texto de las mismas.

@ [ Tableros Q mﬁ’&’%’

00 Tablero ~  Web site empresa Para asuntos privados ® Privado Lo,  Invitar

Trabajos Pendientes e En proceso oo l m

-+ Afiada una tarjeta [= + Afiada una tarjeta = + Afiada una tarjeta

Para crear Tarjetas simplemente hacemos click sobre: “+ Afiada una tarjeta” y le ponemos un texto
resumen. Si hacemos clic con el botén derecho podemos darle un color distintivo (Editar etiquetas) ...

Crear Base de datos © KHditar etiquetas

Etiquetas

|Buscar etiquetas...

ETIQUETAS

I
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Y si hacemos clic sobre la tarea, podemos afiadir mas informacion, como Descripcidn, Vencimiento, meter
adjuntos... incluso podemos afiadir palabras claves (tags) y vemos la Actividad que ha tenido la Tarea:

& Crear Base de datos
en la lista Trabajos Pendientes

Recurring v

ETIQUETAS ANADIR A LA TARJETA

+ A Miembros

© Etiquetas
= Descripcion
& Checklist

Nombre de la base de datos: web empresa
Usuario: admin
Contrasefia: 123456|

X Gufa de Formato

= Actividad Mostrar detalles

® Vencimiento

@ Adjunto

= Portada

POWER-UPS

+ Anadir Power-Ups

@ Escriba un comentario...
BUTLER = NUEVO 0]

Podemos asignar mas de una Etiqueta (colores) por tipos de tareas... y cuando las vamos terminando
simplemente las arrastramos de una Lista a otra: Pendiente =»En Proceso =» Terminadas

También podemos crear Equipos de trabajo e invitar a usuarios de Trello al Equipo, pulsando sobre el “+” a
la derecha de EQUIPOS y una vez dentro pulsando sobre Invitar a miembros del equipo

Asi cuando creemos un tablero podemos decirle que pertenece a un Equipo y asignar Tareas a las personas

qgue forman parte de él, haciendo clic sobre cada tarea:

[@ CrearBlog en Crear Web Cocinas X 4

< C & trello.com/c/IBqeRIuH/10-crear-blog

Miembros

Crear Blog

en la lista Tareas

Eusca‘ miembros

** SUGERENCIAS

MIEMBROS ETIQUETAS

°o g dt @ Luis Orlando (luisorlando6)

@ Jose Mifio (josemino)

Descripcion
@ Marthyn Hallward (marthynhallward)

Anadir una descripcion mas detallada...
MIEMBROS DEL TABLERO

C
‘= Actividad Mostrar detalles AF @ CH @

e Escriba un comentario... Mostrar otros miembros del equipo

- ruraua

(T
G
c
(]
[
g
(]
=
S .
GPara borrar tareas haremos click con el botén derecho y pulsaremos sobre archivar y cuando hayamos

[}
Zterminado un tablero podemos archivarlo (eliminarlo) pulsando sobre Mostrar Menu/...Mas y luego sobre
<Cerrar Tablero

()

d
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Gestion de crisis en redes sociales

En la gestion diaria de medios sociales pueden darse una serie de situaciones criticas, que si no se gestionan
de forma adecuada pueden provocar una verdadera crisis de reputacion de la marca. Para solucionar una
crisis en redes sociales es necesario dar una respuesta directa e inmediata. Sin embargo, serd tarea del
responsable de las redes sociales el anticiparse a este tipo de situaciones. Para ello precisa de un Plan de
gestidn de crisis en redes sociales, que recoja las pautas a seguir en situaciones de crisis.

Un documento de estas caracteristicas permite:

= Disponer de un plan de actuacién con los procedimientos previos, durante y después de la crisis.
= Detectar posibles crisis antes de que se produzcan y adelantarse a las mismas.

= Detener la difusion.

Consideramos casos de crisis:

= Comentarios negativos por parte de la comunidad.

= Quejas internas por parte de empleados o ex-empleados de la empresa, asi como proveedores.
= Publicacién de contenido inapropiado o incoherente con los valores de la marca.

= Cuando se hace publico algo por un error cometido por algin miembro de la empresa.

Para detectar una situacién de crisis a tiempo es importante monitorizar a través de palabras claves

informacidn relativa a ciertos datos:

= Nombre de la empresa, marca u organizacion.

= Servicios y productos ofrecidos.

= Nombres de empleados de la empresa, que por su cargo puedan estar mas expuestos a situaciones de
crisis.

= El sector de actuacion.

= La competencia.

= |nfluencers que trabajen con la marca.

Un Plan de gestidn de crisis debe contar con los siguientes elementos:

= Contacto. Establece los roles y las responsabilidades de cada departamento de la empresa, para conocer
a qué compafiero dirigirnos para encontrar la informacion necesaria y poder solucionar las situaciones
criticas.

= Escenarios de crisis. Detallar todas las situaciones de crisis a las que se puede ver expuesta la marca, para
disefiar los protocolos de actuacion.

= Aprobacion de respuestas. Establecer el protocolo a seguir para la aprobacién de los mensajes que se
publicaran en redes.

= Comunicacién internay externa. Indicar las pautas a seguir para comunicar tanto de forma interna como
externa a la empresa la situacidn de crisis.

= |nfluencers de la marca. Identificar a los colaboradores de la marca que puedan ayudar a subsanar
situaciones de crisis.

= Modelo de comunicado. Definir el tipo de mensaje segln cada canal de comunicacidn a través de
mensajes tipos que den respuesta a situaciones determinadas. Estas respuestas tienen que estar
aprobadas tanto por la alta gerencia como el Departamento de Marketing y Comunicacién.

Durante una crisis el Community Manager debe realizar una serie de acciones como:
1) Responder. Ya sean comentarios negativos como positivos, ya que es preciso responder a todos los
comentarios. De esta forma, trasladamos una sensacion de transparencia a la comunidad de
seguidores. La respuesta depende del tipo de red social:
= Facebook. Responder a todos los comentarios de las actualizaciones, ya sea en el feed, (muro), o
por privado, con independencia de que sean positivos o negativos.

= Twitter. Contestar a todos los comentarios y crear un hashtag para recopilar todas las respuestas.

= Youtube. Grabar un video para dar respuesta a la situacion de crisis. Luego, promocionar este
contenido en redes sociales y en el blog corporativo.

= Instagram. Dar respuesta a todos los comentarios y subir una imagen o video con la solucién a la
crisis de reputacion digital.
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= Blog. Comprobar de forma periddica todos los comentarios de las diferentes publicaciones. Es un
canal efectivo para dar respuesta mas exhaustiva a la crisis.

2) Contactar por privado. Si el hilo de la conversacién se extiende a mas de tres intercambios de
mensajes y la persona no entra en razdén, sera necesario contactar por privado y buscar otras vias
para llegar a un consenso.

3) No borrar comentarios. Aunque puedan ser dafiinos para la reputacion de la marca, nunca se
borrardan comentarios. La gestién de una crisis en redes sociales debe ser lo mas transparente posible.

4) Empatia. Es preciso ponerse en el lugar del cliente, aunque a veces no utilice el tono mas adecuado.
Debemos tener presencia y jamas entrar en guerras dialécticas o intercambio de insultos.

5) Pedir disculpas. Si la culpa es nuestra, siempre pediremos disculpas. Lo positivo de estas situaciones
es que siempre se puede salir fortalecido y con experiencia para no repetir los mismos errores

Mantener la
calmay ser
E empatico

Contestar a
1 todos los

comentarios

Contactar por

L} privado

Aprender para
situaciones
futuras

No borrar
comentarios

1.2. El Departamento de Social Media: perfiles, objetivos y recursos
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El primer paso del departamento de Social Media es analizar la actual situacién para poner en movimiento
la estrategia de la empresa. Para ello, se plantea la pregunta, éen qué redes sociales participa la marca?

Si la respuesta es que la empresa alin no tiene presencia en ninguna, se seleccionaran aquellas plataformas
en linea con la actividad de la empresa a las que seamos capaces de dotar de contenido, tanto ajeno como
propio.

Si en cambio, la respuesta es positiva, debemos valorar:

= ¢Cuantos contactos tenemos?

¢Qué resultados se ha obtenido hasta ahora?

¢Cuantas visitas tiene la pagina web? ¢De donde procede este trafico?

¢Qué posicidn ocupa la web en los buscadores al realizar busquedas con las palabras consideradas clave?
¢Quién es la competencia? ¢ Cémo aparece posicionada en Internet? ¢ COmo se posiciona en las palabras
clave para la empresa?

¢Qué se dice de nosotros en Internet?
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Objetivos, publico objetivo y herramientas

¢éCudles son nuestros objetivos?

En segundo lugar, se definiran los objetivos generales y especificos a alcanzar, asi como los cualitativos y
cuantitativos. Para ello, se requiere de un estudio de mercado previo sobre la realidad econdmica,
identificando a la competencia, asi como su participacion en Internet. En funcién de los resultados
obtenidos, podremos establecer unos parametros de crecimiento de la presencia online.

Entre las metas a alcanzar deben figurar:

= aumentar la visibilidad en la red,

= obtener mas ventasy

= fidelizar al cliente.

A la hora de establecer los objetivos, deben quedar bien definidos qué resultados se esperan alcanzar a
corto, medio y largo plazo. Es importante ser rigurosos con la realidad actual, proponiendo objetivos
alcanzables, tangibles y medibles.

¢Cudl es nuestro publico objetivo?

Uno de los errores mas frecuentes en el uso de las redes sociales es la creencia de que la cantidad prima
mas que la calidad. Es decir, a mayor niumero de seguidores, contactos o usuarios, mejor.

Sin embargo, este numero de usuarios no serd importante si no tienen interés en la marca, en sus productos
y servicios o en la informacién que transmiten. Lo primordial es conseguir crecer de forma progresiva en
seguidores interesados en la empresa.

Si queremos que las acciones y estrategias que vamos a poner en marcha tengan éxito, debemos plantear a
qgué publico llegaremos. De esta forma, conseguimos optimizar los recursos empleados, transmitir el
mensaje de forma viral (como el tradicional “boca a boca”) e interactuar con los usuarios.

Se recomienda la elaboracién de una base de datos donde identificar empresas del sector con las que
establecer sinergias, entidades competidoras, instituciones, usuarios influyentes, medios de comunicacion,
potenciales clientes, etc. Estos datos se obtendran a partir de la utilizacidon de herramientas que facilitan la
busqueda de usuarios con inquietudes e intereses afines a nuestra tematica.

¢Qué herramientas plantearemos?
Para contestar a esta pregunta debemos, en primer lugar, disponer de una web o blog con contenido
relevante que sirva como medio de partida para difundir la informacion de la marca o para dirigir el trafico
desde las plataformas sociales.
En segundo lugar, se analizaran las redes sociales mas importantes para llevar a cabo las estrategias de
comunicacion online. Se determinara qué plataformas pueden ayudar a conseguir los objetivos marcados,
ddnde participa el publico objetivo y cdmo dotar de contenido propio e interesante a los espacios utilizados.
En este sentido, si no somos capaces de crear nuestro propio contenido audiovisual, no tiene sentido
disponer de un canal en YouTube, por muchas visitas que realicen nuestro publico objetivo a esta red social.
Por este motivo, a continuacidn, se plantearan qué herramientas sociales se emplearan en el plan de Social
Media teniendo en cuenta la actividad profesional de la marca y qué estrategias se llevaran a cabo:
= Facebook. Ante el boom que ha supuesto esta red social, todas las marcas cuentan con su propia pagina

en esta plataforma (recuerda, nunca perfil de usuario). Entre los criterios a tener en cuenta en ella:

= La descripcidon de la empresa debe incluir la direccidn, para que la marca esté geolocalizada.

= No excederse en la publicacién del muro de la empresa, ya que puede ser contraproducente y ser
entendida como spam por parte de los fans de la pagina. La publicacion de tres o cuatro comentarios
al dia es suficiente.
Colgar fotos, videos y encuestas, ya que son mas atractivas que las actualizaciones de estado.
Buscar paginas de otras empresas que puedan ser de interés. Compartir su contenido en nuestro
muro o publicar nuestro propio contenido en ellas puede dar muy buenos resultados, ya que se
fomenta la participacion en la pagina y llegamos a un publico mayor al participar en su muro. No
saturar los muros de otras empresas con informacién de nuestra marca.
= Publicar contenidos de otra indole, para no ofrecer solo de una tematica concreta.

=
=
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= Twitter. Para llevar a cabo una buena estrategia en esta plataforma se recomienda:
= Optimizar el perfil de usuario definiendo claramente la biografia personal o de la empresa en 160
caracteres. Incluir la pagina web, ubicacidon, avatar reconocible y disponer de un fondo sencillo y
atractivo. La biografia es lo que nos ayudard a conseguir followers.
= ldentificar los objetivos de la cuenta, algunos de ellos pueden ser: lanzar nuevos productos y
servicios, comunicar eventos que organizamos o colaboramos, establecer sinergias con otras
empresas, ofrecer informacion de interés para los usuarios, etc.
= Buscar grupos de interés e influyentes. Para ello, debemos conocer quién es nuestro publico (clientes,
afiliados, fans, periodistas, etc.), dénde estan, qué contenido twittean y las mejores horas para
realizarlo.
= Desarrollar un plan de contenido que cree interés y expectacion entre nuestros followers, que sea
compartido. No se recomienda no difundir solo noticias propias, es importante retwittear contenido
de otros usuarios y marcar sus tweets como favoritos.
= Ser constantes. Una cuenta que no tenga actividad durante varios dias da muy mala imagen, para
evitarlo se pueden emplear herramientas que programen tweets a lo largo del dia. Siempre teniendo
presente los horarios de nuestros followers.
= Personalizar los mensajes que trasmitimos con los nombres de usuarios, contestar de forma
inmediata a los mensajes que nos envien y a todos los tweets, positivos o negativos.
= Linkedin. La participacién con éxito en esta red de profesionales requiere un esfuerzo y trabajo
continuado, pero también llegar a un publico mds amplio:
= Crear un perfil de empresa que informe sobre quiénes somos, productos, servicios, ofertas,
integracidn con otras redes sociales como Twitter y Blog.
= Crear un Grupo propio como empresa.
= Participar en otros grupos de interés. Aqui, el problema radica en que debe realizarse desde el perfil
de usuario. Para ello se realizan publicaciones de contenido de la empresa, se responden a los
comentarios de otros participantes y se recomiendan interesantes.
= YouTube. Esta plataforma es interesante si podemos producir nuestro propio contenido audiovisual:
= Crear nuestro propio canal personalizado con la imagen de la marca.
= Suscribirnos a otros canales.
= Marcar como favorito los videos de otros usuarios.
= Flickr. Es una red util para colgar imagenes propias, o bien de eventos, cursos, trabajadores, ofertas, etc.
A través de ella se puede:
= Compartir dlbumes completos de imagenes en otras redes sociales.
= Participar en grupos, crear el nuestro y organizar exposiciones temporales con imagenes de otros
usuarios.
= Valorar las imdgenes con calidad profesional, ser activo y valorar el trabajo de otros artistas.
= |nstagram. Es una red social cada vez mas popular, con ella:
= Disponemos de diferentes tipos de fotos para compartir con nuestros contactos.
= Es facil aumentar la comunidad de amigos de la Red.

¢Coémo saber si la estrategia de Social Media funciona?
En las redes sociales no podemos utilizar las férmulas tradicionales que miden el retorno de inversién o la
notoriedad de la marca gracias a la web 2.0 porque los Social Media no son medibles, ya que reportan
Svalores intangibles.
L%Para conocer si vamos por el buen camino debemos saber responder a las siguientes cuestiones:
&= ¢Qué personas de la empresa van a realizar el plan de comunicacion en redes sociales?

()

9 . . .

c=m ilos objetivos marcados son medibles?

()

%) . , . o . . . .. .z ,
>®  ¢Qué herramientas vamos a utilizar para la monitorizacién de la participacion en la web 2.0y qué
© . . . . ,

2 seguimiento de las conversaciones que se produzcan en ellas se realizara?

= ¢Qué palabras son claves para la empresa?

= s .. .7 .

=" ¢Conocemos cudl es la participacion de la competencia en las plataformas 2.0?

©

o ¢Se han identificado a los lideres de opinién?

Q

o= sQué linea editorial se seguira para publicar contenidos interesantes y atractivos?
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= (Qué acciones se desarrollaran para ser mas visibles gracias al SEO y Social Media?
= (Cuales seran los instrumentos idéneos para analizar la presencia online?

Una vez puesta en marcha las estrategias de comunicacidn social, podemos medir el impacto de las mismas

de la siguiente forma:

= Trafico registrado en un determinado contenido durante un periodo de tiempo concreto.

= Numero de usuarios que participan en una determinada accion.

= Numero de enlaces externos a nuestro contenido en una red social.

= Numero de suscripciones a nuestros contenidos, es decir, cuantos usuarios reciben con regularidad
informacién sobre la marca a través de los canales 2.0.

A modo de ejemplo, podemos decir que una estrategia en 2.0 se puede medir mediante:

= (Clientes obtenidos a través del blog, Facebook o Twitter.

= NUmero de asistentes a un evento convocado a través de Twitter, Facebook o LinkedIn.

= Cantidad de clics obtenidos a través de Twitter, qué ahorro supone frente a una estrategia en AdWords.

Sabiendo todo lo anterior, debemos tener en cuenta que lo mas importante es:

= Paralas empresas las redes sociales pueden ser canales para atraer clientes, desarrollar o lanzar nuevos
productos y servicios, y apoyar las estrategias del plan de marketing.

= Las estrategias son las medidas que se pondran en marcha para alcanzar los objetivos marcados.

= El primer paso es analizar la actual situacién para poner en movimiento la estrategia de la empresa. Para
ello, se plantea la pregunta: éen qué redes sociales participa la marca?

= Ensegundo lugar, se definirdn los objetivos generales y especificos a alcanzar, asi como los cualitativos y
cuantitativos.

= Alahora de establecer los objetivos, se deben definir de forma adecuada qué resultados se espera
alcanzar a corto, medio y largo plazo.

= Siqueremos que las acciones y estrategias que vamos a poner en marcha tengan éxito, debemos
plantear a qué publico llegaremos.

= Se recomienda la elaboracién de una base de datos donde identificar empresas del sector con las que
establecer sinergias, entidades competidoras, instituciones, usuarios influyentes, medios de
comunicacion, potenciales clientes, etc.

= Esrecomendable disponer de una pagina web o un blog con contenido relevante que servird como
medio de partida para difundir informacion de la marca y dirigir el trafico desde las redes sociales.

= Las herramientas sociales que se emplearan en el plan de Social Media dependeran de la actividad
profesional de la marca y de las estrategias que se vayan a llevar a cabo.

Social Media Manager y Community Manager
En la planificacion y ejecucidn de una Estrategia de Social Media encontramos dos figuras fundamentales
para su desarrollo efectivo, que hay que diferenciar pues no realizan la misma funcién: Social Media
Manager y Community Manager. Las empresas con grandes equipos de marketing y comunicacién cuentan
con ambos perfiles bien diferenciados, pero en organizaciones con menos capital humano suele existir una
Unica figura que asume todas las funciones de ambos roles.
El Social Media Manager se encarga del disefio, planificacion, implementacion y analisis del plan estratégico
del Plan de Social Media. Es decir, toma las decisiones sobre las acciones que una empresa llevara a cabo en
dlos medios sociales. Cuenta con un perfil estratégico y es el encargado de coordinar al Community Manager.
2
%Funciones del Social Media Manager
sEl Social Media Manager es un profesional todoterreno que debe estar atento a las ultimas tendencias del
%sector, incorporarlas a la estrategia y adelantarse a la competencia. Entre las principales funciones
“destacan:
Ss  Disefiar, planificar e implementar la estrategia Social Media de acuerdo a los objetivos de la empresay al
publico objetivo.
Seleccionar los medios sociales (blogs y redes sociales), aplicaciones y plataformas que mas se adecuan a
la estrategia.
Fijar el calendario editorial de publicaciones.

intelectua

pr2p|edad
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= Establecer el lenguaje y tono con el que la marca se comunicara en redes sociales con sus seguidores.
= Definir las campafas publicitarias junto a los encargados de implementarlas.

= Controlary ajustar el presupuesto publicitario.

= Analizar los resultados de las campafias con herramientas de analisis.

= Supervisar los informes de resultados elaborados por el Community Manager.

= Coordinar el trabajo del Community Manager.

= Gestionar posibles crisis en medios sociales.

Habilidades del Social Media Manager

Para llevar a cabo todas estas funciones, ademas de contar con formacién en comunicacién, marketing o
publicidad, este profesional debe poseer una serie de competencias claves como:
= Conocimientos especificos sobre marketing digital y branding.

= Conocimientos sobre SEO y HTML.

= Espiritu de liderazgo para coordinar equipos de trabajo.

= Dominio de las habilidades sociales y comunicativas.

= Experiencia en redaccion de contenido para la web y una ortografia excelente.
= Control de herramientas de analitica y métricas sociales.

= Manejo de programas de edicidon de imagen, video y audio.

= Pensamiento estratégico para la planificacion de estrategias sociales.
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Plan de Social Media

El Plan de Social Media (PSM) hace referencia a la estrategia de planificacion de la presencia de una
empresa, organizacion o institucidn en los medios y redes sociales para mejorar su reputacion online. En el
PSM se combinan estrategias de comunicacién y de marketing, a fin de obtener unos beneficios econémicos
concretos. En esta hoja de ruta se determinan elementos como los objetivos, el publico objetivo y las
estrategias. El PSM es una planificacion flexible que se adapta al entorno cambiante de las redes sociales.
La reputacidn online es la imagen de una empresa, institucién o persona en Internet. Es el conjunto de
elementos que representan el prestigio: informaciones corporativas, noticias de terceros, comentarios de la
audiencia, foros y otros medios sociales como los blogs. Para conseguir una reputacion online positiva la
empresa debera contar con un buen posicionamiento contenido, una comunidad sélida y positiva, ser
transparentes y mantener una actitud de escucha activa permanente.

En el Plan de Social Media confluyen a su vez:
= Plan Estratégico. Es un programa de actuacion donde se establece qué se quiere conseguir y codmo se va
a hacer. El principal objetivo es convertir proyectos en

acciones reales. Es importante para buscar el
compromiso de todos los miembros de una organizacién
y realizar un andlisis profundo sobre su estado actual y
tendencias de futuro.

® Plan de Marketing. Es el proceso que permite cumplir los
objetivos establecidos por una organizacion, asi como
crear el flujo constante de clientes.

= Plan de Comunicacion. Es una ruta de actuacién donde
se describen el qué, cdmo, cuando y la forma en la que
una empresa se va a comunicar con su publico y esta
totalmente alineado con los objetivos marcados.

PLAN
ESTRATEGICO

PLAN DE SOCIA

MEDIA

El Plan de Social Media se puede dividir en cuatro fases: analisis, planificacion, implementacion y analisis, y
monitorizacién.

FASE DE ANALISIS

El primer paso del Plan de Social Media es realizar un analisis exhaustivo de la situacién de partida. Es
importante establecer una radiografia de donde se encuentra la marca y cudles son los objetivos a corto,
medio y largo plazo. Para realizar esta primera toma de contacto es muy interesante realizar un analisis
DAFO (amenazas, fortalezas, debilidades y oportunidades) de la empresa, conforme a su situacién en el
entorno 2.0.

ANALISIS DAFO
DEBILIDADES

FORTALEZAS

Factores Internos
gue pueden limitar
nuestras acciones

spafia.

AMENAZAS

Factores externos
gue pueden afectar
al alcance de
nuestros objetivos

OPORTUNIDADES

Factores externos
gue pueden
proporcionarnos una
ventaja competitiva

s un estudio muy extendido dentro de las grandes organizaciones para la toma de decisiones.
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= Debilidades. A este grupo pertenecen todos los factores internos que pueden limitar el progreso de
nuestra estrategia. Como guia para completar este apartado podemos cuestionar aspectos como: el
progreso la estrategia actual, mejoras a realizar, necesidad de recursos y herramientas complementarias
o si contamos con profesionales preparados para desempefiar nuestro Plan de Social Media.

® Fortalezas. Todos aquellos elementos internos que nos pueden hacer mejor con respecto a la
competencia. En este apartado se podria analizar aspectos como: cudl es el servicio mejor valorado por
nuestros clientes, adecuado servicio de atencién al cliente, creacidn de contenido propio.

= Amenazas. En este punto se incluyen todos los factores externos que pueden afectar a la estrategia de
marketing en redes sociales. Podemos cuestionar algunos aspectos como: realizacidn o no de campafias
SEO y SEM, optimizacidon de la web corporativa, etc.

= Oportunidades. Incluimos todos los factores externos que pueden resultar positivos en nuestro
posicionamiento frente a la competencia. Como ejemplo: se apuesta por redes sociales pioneras,
colaboraciones exclusivas con influencers del sector, etc.

Para establecer nuestro DAFO se pueden analizar aspectos como:

= Conocimiento por parte de la alta direccién sobre los medios sociales.

= Andlisis de la presencia de la empresa u organizacion en redes sociales.

= |dentificacidn de estrategias sociales previas.

= Posibilidad de contar con presupuesto para determinadas acciones.

= Integracién de las redes sociales en la web corporativa de la empresa.

= Estudio sobre la reputacidon online de la competencia, para ello determinar quiénes son nuestra
competencia mas directa en redes sociales y detectar cual es la estrategia que estan siguiendo.

= Conocer cuales son las tendencias del sector, para obtener informacién de interés que aplicar en el Plan
de Social Media.

FASE DE PLANIFICACION

por lo tanto sélo se autoriza la lectura del mismo a los alumnos dados de alta en las plataformas de formacion, cuyo acceso esta restringido con nombre de usuario y contrasefia. Y en ningun caso se autoriza
la reproduccion o difusion de este documento a terceros sin la aprobacion expresa y por escrito de Luis Orlando Lazaro Medrano. El objetivo de este documento es Unicamente ilustrar la actividad educativa

en el aula, sin ninguna finalidad comercial, y siempre que sea posible, y la jornada educativa lo permita, se incluira el nombre del autor y la fuente, adecuandose a los articulos 32.1y 32.2. de la Ley de

El siguiente documento esta creado con fines Unicamente docentes y corresponde al registro diario de cada una de las jornadas de los cursos de formacion impartidos por Luis Orlando Lazaro Medrano, y
ropi intel | vigen n Espafia.
propiedad inte ect.ua ge.te en Espafia

Durante la fase de planificacidon se marcan los objetivos a corto, medio y largo plazo. También se define el
publico objetivo o target, KPIs (Medidor de los objetivos fijados) y el Plan de Contenido.

Los objetivos se centraran en definir lo que la marca quiere conseguir con su entrada en redes sociales. Los
objetivos deben ser SMART (especificos, medibles, acordadas, realistas y con limite de tiempo). Este paso es
muy importante, ya que a través de los objetivos se definen las pautas a seguir, qué se va a contar y cdmo
se va a hacer.

PRIMER PASO-OBIJETIVOS

Los objetivos de Social Media suelen orientarse a:

= Fortalecer laimagen de marca.

= Mejorar el posicionamiento web. La web corporativa es la base fundamental de una empresa u
organizacion, ya que es el espacio que refleja la personalidad de la empresa pero también donde se
alojan todos los servicios y productos ofrecidos.

= Incrementar el niUmero de visitas e interacciones. Serd necesario realizar un analisis sobre los contenidos

gue se estdn compartiendo, para conocer el motivo por el que no estdn funcionando. Hay que recordar

gue cada red social cuenta con una comunidad determinada y el tono con el que hay que dirigirse no es

el mismo para todas.

Aumentar el nUmero de registros para conseguir mas seguidores e incrementar las bases de datos. La

mejor opcion de aportar contenido de valor es mediante ebooks o plantillas gratuitas.

Lanzar nuevos productos. Es otro de los objetivos mas comunes en este tipo de estrategias, para ello es

interesante apostar por influencers del sector.

Posicionamiento en el sector. Liderar el sector de actuacion siempre es una ventaja competitiva. Para

alcanzar este objetivo hay que dedicar mucho tiempo a investigar las Ultimas tendencias para

implementarlas, asi como hablar de ellas antes que nuestra competencia mas directa.
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SEGUNDO PASO-RECURSOS HUMANOS

En esta etapa también es importante establecer todos los recursos humanos, materiales y econémicos, con
los que el departamento cuenta y se puede emplear en el Plan de Social Media.

Es importante establecer un inventario real. Para ello se establecera:

= Personal Cualificado para realizar las diferentes tareas

= | Os recursos necesarios

= El presupuesto disponible para realizar diferentes acciones

TERCER PASO- PUBLICO OBJETIVO

El publico objetivo, también denominado target, es el conjunto de personas que estdn interesadas en el

producto o servicio de una empresa y sobre el que se enfocara el Plan de Social Media. Es muy importante

conocer a quiénes vamos a dirigir nuestra estrategia digital, a fin de generar contenido de interés y que esto

se traduzca a beneficios sociales y econédmicos.

Definir el target de una marca es positivo para:

= Enfocar la estrategia de marketing a una determinada audiencia, lo que ayudara a la fijacién de
objetivos.

= Elservicio o producto difundido en redes sociales contara con mas posibilidades de ser adquirido.

= Los recursos se optimizaran, ya que se orientaran a un publico de calidad.

= Eleccidon correcta de los canales de comunicacion para mantener el contacto con los clientes potenciales.

CUARTO PASO- CRITERIOS DE SEGMENTACION DE LA AUDIENCIA

Para detectar el publico objetivo de una marca es necesario utilizar una serie de criterios de segmentacion

de la audiencia, relativos a los siguientes criterios:

= Criterio socio-demografico: intereses, habitos de consumo, motivaciones de adquisicion, nivel de
satisfacciéon o de quejas, etc.

= (Criterio tipologia del cliente: cliente consolidado, cliente fan, cliente recurrente, cliente nuevo y cliente
prescriptor.

= (Criterio por segmentacion de la base de datos: volumen de ingresos, rentabilidad por cliente, frecuencia
de compra, etc.

QUINTO PASO-REDES SOCIALES ADECUADAS

Una vez que se defino el publico objetivo de la marca se puede decidir cudles son las redes sociales mas
adecuadas para los objetivos de la marca o empresa.

La eleccion de las redes sociales dependera en gran medida de los Recursos con los que contemos, el
presupuesto, el modelo de negocio y dénde se encuentra el publico objetivo.

L

-Instantaneidad

-Contenido viral

-Crea engagement

-Facilita el feedback con la
audiencia

-Fidelizacion

-Alcance amplio

-Informacion y tendencias

-Ocio y entretenimiento

>

-Fl poder del audiovisual -El poder de la imagen

-Gran alcance

-Mejora la interaccion con la
comunidad

-Mejora el SEO
-Efectiva para trabajar con
inlfuencers
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METRICAS ESPECIFICAS

Las KPIs (Kit Performance Indicator) son una serie de indicadores que sirven para medir las metas marcadas,
una vez implementada la estrategia de Social Media, y conocer de forma objetiva si se han cumplido o no.
Entre las principales ventajas de utilizarlas encontramos:

=  Permiten obtener informacidn objetiva y de calidad.

= Comparar la informacion y determinar las estrategias y tareas efectivas.

= Medir variables y resultados a partir de dicha informacidn.

= Tomar decisiones importantes dentro del Plan de Social Media.

A continuacidn, vamos a conocer algunas métricas especificas segin medios sociales:
KPIs para Facebook:

= Procedencia de los seguidores

= Nudmero de impresiones

= Nudmero de personas alcanzadas

= Nudmero de ‘me gusta’ y otras reacciones

= Nudmero de post compartidos

= Nudmero de post con mayor interaccién

KPIs para Twitter:

= Nudmero de Retweets

= Numero de followers conseguidos

= Numero de veces que se marcan tweets como favoritos
= Numero de mensajes privados recibidos

= Numero de seguidos y seguidores

= Menciones obtenidas

KPIs para Youtube:

= Nudmero de suscriptores al canal
= Nudmero de reproducciones

= Numero de recomendaciones

= Numero de comentarios

KPIs para Linkedin:

= Numero de contactos obtenidos en un determinado periodo de tiempo
= Numero de recomendaciones

= Nudmero de impresiones

= Nudmero de contenido compartido

= Numero de comentarios

KPIs para Instagram:

= Numero de seguidores y seguidos
Numero de comentarios

Nimero de me gusta

©
zé- Numero de comentarios en publicaciones
Lé::. Nimero de mensajes directos

2= Numero de visualizacion de stories

‘;-’m Numero de comentarios en stories

o Numero de clic a la web

%:j

2KPIs para blogs:

S Tiempo medio de visualizacién de un post

Tipo de dispositivo de acceso al blog
= Numero de visitantes Unicos
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= Porcentaje de rebote (usuarios que entran, se quedan y se van).
= Numero de pdginas visualizadas por usuario

= Datos demograficos del usuario

= Porcentaje de la conversion

= Contenido mas visualizado

Fase de implementacion y Estrategia de contenidos
Una vez que se han definido el publico objetivo o target, los objetivos y las métricas es hora de disefiar la

estrategia de contenidos y la posterior implementacion del Plan de Social Media.

La estrategia de contenidos tiene como objetivo planificar, generar y gestionar contenido escrito y
audiovisual en medios sociales que den valor a la marca, empresa u organizacion. En este punto definiremos
el contenido que necesita la marca, el que solicitan los seguidores y el que ya estd publicado (reciclable).

En primer lugar debemos identificar:

= Los contenidos actuales. Es importante realizar una auditoria para analizar los contenidos con los que ya
contamos, cémo estan organizados y cdmo podemos utilizarlos para alcanzar los objetivos prefijados.
Por ejemplo, la marca puede tener un video corporativo alojado en la web corporativa que nunca se ha
difundido por redes sociales, en este caso, seria un contenido que podemos utilizar.

= Los contenidos a generar. Podemos diferenciar entre contenidos propios (creados por la propia marca), o
contenidos de terceros compartidos.

El Community Manager debe ser un profesional dinamico que debe actualizar de forma constante la pagina
de empresa, ofreciendo un contenido creativo y original. Rara vez un Community Manager gestiona una sola
cuenta, por lo que la inspiracién para dinamizar las paginas de empresas no siempre llega. Para la
generacion de contenidos puede utilizar herramientas que ya vimos.

Existen una serie de contenidos que pueden ser de gran utilidad para nuestra estrategia:

= Publicar entradas en un blog. Redactar temas de calidad sobre el campo de actuacién es una buena
estrategia de posicionamiento para las empresas.

= Generar comentarios. Es importante fomentar la participacién de los usuarios y para ello se puede optar
por realizar una pregunta directa sobre un tema determinado para que ellos aporten su opinién a través
de texto, imagenes, videos o animaciones. Por ejemplo, en el caso de una pagina de viajes se podria
lanzar la pregunta: ¢playa o campo para las vacaciones de verano?

= Concursos. Es una accién con la que se consigue un feedback directo de los usuarios y también consigue
gran difusidn, ya que los concursos suelen ser uno de los recursos mas compartidos. Para que un
concurso funcione sera necesario que su disefio sea atractivo y el premio sea de interés para los
seguidores de tu pagina.

= Frases motivadoras. El uso de las frases motivadoras en las paginas de empresa tuvo un gran boom al

principio. Sin embargo, son muchas empresas las que aun utilizan este recurso. Si optas por ello,

comparte una frase motivadora semanal, con disefio propio y que incorpore tu logotipo. Ademas, intenta

gue la tematica de estas frases tenga relacién con el campo de actuacion de tu empresa.

Noticias del sector. Otro recurso muy utilizado es compartir informacién corporativa, noticias,

entrevistas o estudios relacionados con el sector donde opera la empresa. La pagina de empresa es la via

mas efectiva para dar a conocer las actividades o eventos en los que participa la empresa.

Reviews de productos y servicios. Dar a conocer los diferentes servicios o productos de tu empresa de

una forma original a través de creatividades, infografias o videos.

Videos en directo. Es tendencia realizar videos en directo, mediante los que conectar con los seguidores.

Testimonios. Las opiniones de los usuarios influyen en las decisiones de otros seguidores. Adaptar las

opiniones que los usuarios dejan en la web en forma de creatividad y compartirlas es una buena opcién.
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TIPOLOGIA DE CONTENIDOS EN RRSS
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Para que la estrategia de contenidos sea efectiva es necesario contar con una buena planificacién: qué

contenidos se van a publicar, cudndo y dénde. En Social Media todos estos datos se recogen en el

denominado Calendario Editorial. Este es un documento, por lo general en formato Excel, que sirve para
organizar las tareas y alcanzar los objetivos previamente marcados. Una hoja de ruta dindmica y adaptable a

las tendencias que puedan surgir en el dia a dia.

Planificar los contenidos en un Calendario Editorial implica una serie de ventajas como:

=  Optimizacion del tiempo.
= Facilita la organizacion a medio, corto y largo plazo.

= Muestra una radiografia general de todo el contenido que se esta publicando.

=  Permite programar publicaciones.

= Evita realizar publicaciones duplicadas o la falta de publicaciones.
= Previene publicar mucho en unas redes sociales y menos en otras.
= Ayuda a identificar cdmo y con qué frecuencia se estan utilizando cada tipo de formato.

Entre los principales elementos que debe contener

un calendario editorial destacan:

= Fechay tematica

= Copy - texto

= Enlace si es necesario

= Palabras claves

= Formato: Imagen, texto, infografia

= Canal donde se publicara: redes sociales o blog

= Autor

= Comentarios

= Estado de la publicacion: en desarrollo,
programada, publicada, etc.

ELEMENTOS DE UN CALENDARIO EDITORIAL

Fecha Tematica Copy Enlaces
Canal/
Palabras X
Formato medio Autor
claves %
social
Comentaios.  Formato Estado

COMMO06PO - Gestion de Comunidades Virtuales

Pagina

83



El siguiente documento esta creado con fines Unicamente docentes y corresponde al registro diario de cada una de las jornadas de los cursos de formacién impartidos por Luis Orlando Lazaro Medrano, y

por lo tanto sélo se autoriza la lectura del mismo a los alumnos dados de alta en las plataformas de formacion, cuyo acceso estd restringido con nombre de usuario y contrasea. Y en ningun caso se autoriza
la reproduccion o difusion de este documento a terceros sin la aprobacion expresa y por escrito de Luis Orlando Lazaro Medrano. El objetivo de este documento es Unicamente ilustrar la actividad educativa

en el aula, sin ninguna finalidad comercial, y siempre que sea posible, y la jornada educativa lo permita, se incluira el nombre del autor y la fuente, adecuandose a los articulos 32.1y 32.2. de la Ley de

propiedad intelectual vigente en Espafia.

Luis Orlando Lazaro Medrano 11/01/2021 |

A la hora de planificar y programar el contenido es importante conocer cuales son las horas mas efectivas

para compartir publicaciones en las redes sociales. Aunque no es matematico, y el cumplirlo no implica un

éxito asegurado, puede servirnos de utilidad a la hora de organizar el contenido segln su relevancia.

Aunque lo mas acertado es realizar acciones de ensayo-error para conocer los habitos de interaccion de

nuestras propias comunidades sociales.

= En lafase de implementacidn, el Community Manager debe poner en marcha todas las pautas marcadas
en anteriores fases. Es importante que todos los miembros de la organizacidn implicados, directa o
indirectamente, en la gestidn de las redes sociales conozcan esta ruta de actuacién como puedan ser el
Departamento de Marketing o de Programacién. Por ello, antes de la ejecucién, se realizara una breve
presentacion del Plan de Social Media.

= Tras ello, se daran de alta los perfiles en las redes sociales y comenzardn las primeras publicaciones,
previamente programadas en el calendario editorial. Es importante, durante las primeras semanas,
detectar posibles deficiencias que puedan indicar que la imposibilidad de alcanzar los objetivos marcados
para modificar la estrategia. Las primeras apariciones en medios sociales se pueden reforzar con
inversidn publicitaria en anuncios y promociones.

= Como ya hemos mencionado anteriormente, en la administracion y gestidn de redes sociales el
Community Manager tiene a su disposicidon una serie de herramientas que le facilita el trabajo como son
las plataformas que permiten programar publicaciones. Es decir, fijar la hora y el dia en el que el
contenido serd publicado. Una de las plataformas mas utilizadas para esta gestidn es Hootsuite, como ya
se ha mencionado en apartados anteriores.

Mejores horas para publicar en
Redes Sociales

f Y

Jias. Martes, miercole: .
. -Diaviernes
Ueves

Fines de semana’ no es

muy efectivo

-Hora: 4-6pm

-Dias’ Lunes y Jueves

-L0s fines de semana en
cualquier horano

-Entre semana par |as
tardes
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Fase de analisis y monitorizacion

Una de las tareas principales del Community Manager es la de analizar y valorar periddicamente los
resultados obtenidos en las redes sociales a través de métricas y analiticas, a fin de reajustar la estrategia de
Social Media. Para ello, sera necesario analizar el ROl (Retorno de la Inversion o Return on investment), el
cual se calcula a partir de los KPIs previamente definidos.

La férmula es la siguiente:

SOCIAL MEDIA ROI= (BENEFICIO - INVERSION) / INVERSION X 100

Como ejemplo, se establece que una empresa marca como KPI conseguir 200 seguidores en Facebook en un
mes y que por cada seguidor conseguido la empresa obtiene tres euros de beneficios. A esto se le afade
que por cada visita a la web corporativa, a través del perfil de Facebook se obtienen 0,60 euros, y en este
periodo de tiempo se han registrado 600 visitas. En el apartado de gastos también habria que incluir 1.200
euros del salario del Community Manager. La ecuacion seria la siguiente:

Beneficio= (200x3) + (600x0,6) = 960

SM ROI=960-1.200/1.200 x 100= -20.
Si el ROI es positivo significa que la accidn realizada es rentable. En el caso contrario, si el ROl es negativo, es
gue no ha sido rentable.
Las plataformas sociales cuentan con sus propias estadisticas con las que medir el ROl y los KPls, pero
también se pueden utilizar otras herramientas como Hootsuite o similares. En el caso de las webs y los blogs
también cuentan con funcionalidades de medicién, aunque otra herramienta muy potente es Google
Analytics.
Analizando la consecucidn de los KPIs marcados y el ROl del Plan de Social Media se consigue una
monitorizacion objetiva sobre cdmo se esta desarrollando la estrategia definida. Con estos analisis se
extraen datos objetivos pero es funcién del Community Manager aportarle una vision mas subjetiva. El
feedback que se obtiene de la audiencia es tan importante como los datos numéricos.
Tanto los datos tangibles como los intangibles tienen que ser recogidos en el denominado Informe de redes
sociales o Social Media.
Este es un informe que busca reflejar la actividad y la presencia de una marca o empresa en las redes
sociales, habitualmente al final de un periodo cerrado de tiempo: finales de semana, mes, afio, campaiia,
etc.

La representacion de los datos debe ser muy visual: infografias, graficos o capturas de pantalla. Se pueden

distinguir entre dos tipos de formatos:

= Formato con branding de marca cliente. Es un informe totalmente personalizado para la marca, por lo
que utilizaremos sus colores corporativos, fuentes tipograficas y logotipos.

= Formato con tu propio branding libre. En este tipo de informes hay libertad completa por lo que se
puede ser creativo, sin seguir ninguna pauta que tenga que ver con la imagen de marca.

Un informe de RRSS incluira elementos como:

= Analisis de la presencia online. En este apartado se dara a conocer la presencia de la marca en los medios
sociales. Los datos mas interesantes son el nimero de seguidores (nuevos y totales), nimero de
publicaciones, interacciones de la comunidad y engagement (compromiso) obtenido. Todos estos datos
varian en funcion de la red social.

= Analisis de los seguidores. Conocer este tipo de datos es fundamental para adaptar los contenidos a los

intereses y perfiles de seguidores. Para ello se analizaran: zona geografica, intereses, edad e idioma,

fia.

&
? entre otros.

2" Trafico web. En este informe también podemos incluir informacion relativa al aumento o disminucion del
o trafico a la web corporativa a través de algin medio social.

}i- Promociones. Si durante el periodo analizado se han realizado acciones promocionales en redes sociales
§ es portante incluir los resultados de las mismas y realizar comparativas si es una actividad recurrente.

g- Conversiones. Calcular el ROl para conocer el éxito o fracaso de ventas en redes sociales.

& Casos de exito. Es muy positivo incluir informacion sobre casos de éxito que hayan tenido lugar. Por

§ ejemplo, si la empresa participa en una feria anual del sector y la organizacidn realiza un reporte donde
S nuestros perfiles sociales han participado activamente en la promocién de la misma felicitdndonos por la
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cobertura realizada. Formacién adicional que sirve de motivacion, no solo para el profesional que se
dedica a la gestion de redes sociales sino para la alta direccién que ha apostado por la estrategia de
Social Media.

= Analisis de la competencia. Este apartado no se suele incluir todos los meses, mas bien se realiza de
forma trimestral o anual para conocer qué esta haciendo la competencia directa en redes sociales y qué
le esta funcionando o no. Al tratarse del mismo campo de actuacidn, podemos aprender de sus aciertos y
errores. Analizaremos: actividad, nimero de seguidores, interaccién de los usuarios y temas de
conversacion, entre otros.

INFORME DE REDES SOCIALES
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1.3. Marca Personal: conceptualizacidn y contexto

zngué es la Marca Personal?

2La Marca Personal es un concepto que venimos escuchando con mucha frecuencia en los ultimos tiempos y
sque pese a no ser algo novedoso, si que ha cobrado mayor importancia en los ultimos 10 afios.

%Tom Peters (1999), fue uno de los propulsores y mayores exponentes de la Marca Personal, quien se
%Dencargé de estudiar y escribir sobre este concepto, generando los primeros manuales que posteriormente
%han servido como base para todas las publicaciones que se han realizado.

<El boom de la Web 2.0y de las redes sociales ayudé a que la Marca Personal tomara atin mas relevancia. El
';csurgimiento de las redes sociales, asi como los blog y webs permiten a todas aquellas personas que lo

Zdesean trabajar en su Marca Personal desde la perspectiva offline y online.
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En un mundo absolutamente digitalizado, la gestidon de la Marca Personal se convierte en una de las
mayores herramientas del desarrollo profesional.

Nuestra Marca Personal se convierte en uno de los activos mas importante con el que contar actualmente y
es por ello que se vuelve imprescindible gestionarla y desarrollarla adecuadamente en base a nuestros
objetivos y metas, tanto personales como profesionales.

Existen muchas definiciones de lo que es la Marca Personal. A continuacién, exponemos la de los

profesionales con mayor trayectoria y conocimiento de este tema:

= En palabra de Jordi Collell, uno de los mayores estudiosos de este concepto en Espania, la Marca Personal
es “la huella que dejas en el corazén de los demas”.

= Para Catherine Kaputa, estratega estadounidense y propulsora de este concepto en todo el mundo, la
Marca Personal es “lo diferente, lo relevante y lo especial que hay en ti para compartirlo con lo demas”.

= Por ultimo, para Jeff Bezos, director ejecutivo de Amazon, la Marca Personal es “aquello que dicen de ti
cuando no estas delante”.

Teniendo en cuenta estas definiciones podemos concluir que la Marca Personal es todo aquello que forma
parte de nosotros:

= Formacion

= Habilidades y Competencias

= Experiencia

= Valor afiadido

Y que nos convierte en diferentes y Unicos con respecto de otras personas, posiciondandonos en una
situacion de ventaja con respecto a los demas.

Todos tenemos Marca Personal por el mero hecho de existir. Lo Unico que ha cambiado con respecto a hace
afios es que en este nuevo siglo en el que vivimos, trabajarla y desarrollarla nos generara beneficios, sobre
todo desde el punto de vista profesional.

Tomar consciencia de ello, aprender a gestionar y trabajar en la visibilizacidn y puesta en valor de todos
estos atributos nos permitird proyectar una imagen de nosotros acorde a la realidad. Una realidad marcada
muy significativamente por las redes sociales. Canales de comunicacion e informacién que han llegado para
guedarse, remodelando incluso el concepto de sociedad y relaciones humanas.

Las marcas personales deben caracterizarse por estar cimentadas en una serie de aspectos fundamentales o

pilares basicos, en torno a los cuales girara toda la estrategia que posteriormente desarrollaremos:

= Autenticidad. La Marca Personal debe estar sostenida en lo que somos y hacemos. Querer ser otra
persona, copiando y realizando lo mismo que hacen otros, supone un grave desgaste y en a largo plazo
hace que nuestro posicionamiento en el mercado se vea mermado. En palabras de Andrés Pérez Ortega,
experto en Marca Personal, “si eres uno mas, seras uno menos”.

= QOriginalidad. Debemos buscar en todo momento ese elemento diferenciador que nos haga destacar
frente a perfiles similares a nosotros. En un mundo masificado y con exceso de profesionales en todos
los ambitos, conocer y destacar aquellos aspectos que nos hacen diferentes marcara la diferencia entre
destacar o pasar inadvertido.

= Coherencia. Debe existir relacién entre lo que decimos y hacemos, sobre todo cuando estamos
visibilizandolo a través de redes sociales. Una de las grandes problematicas a las que se puede enfrentar
la Marca Personal es la falta de coherencia. Grandes marcas personales han sufrido graves crisis de

© .y T .

% reputacion cuando el entorno 1.0 y el 2.0 no coincidian. Recuerda, dotemos a nuestra marca de sentido y
ug credibilidad siendo consistentes en nuestros actos.

()

[

£En torno a la Marca Personal han surgido una serie de leyendas urbanas o informaciones negativas que mas
é‘i’que desacreditar el concepto buscan la no toma de consciencia de algo que forma parte de todos nosotros y
Sque es fundamental gestionar. Entre las mas utilizadas encontramos:

Nos hara famosos. La Marca Personal por si sola no crea personajes famosos. Si bien es cierto que una
Marca Personal bien gestionada y posicionada nos puede permitir sobresalir entre los miembros de

nuestra comunidad, no deberia ser en principio uno de los objetivos para trabajar en ella.
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= Necesitaremos mucho dinero para que funcione. Erréneamente se cree que para que una Marca
Personal funcione es necesario hacer grandes inversiones de dinero. En realidad se trata de una
informacién falsa, ya que la mayoria de las herramientas que utilizamos para desarrollar y gestionar
nuestra Marca Personal son gratuitas. Por ejemplo, para crear imagenes que acompafen nuestras
entradas en redes sociales disponemos de la version free de Canva, programa para crear imdgenes y
disefios que en su version gratuita te ofrece muchas funcionalidades.

= Nos hard ganar mucho dinero. La Marca Personal no es en principio un medio para ganar dinero, sino un
canal mediante el que mostrar lo que somos y hacemos. Si bien es cierto que personas que han
gestionado adecuadamente su Marca Personal y han generado grandes comunidades en redes sociales,
estdn comenzando a monetizar esta presencia. Por ejemplo, Existen plataformas como Socialpubli que se
encargan de generar contenido para empresas y marcas y que utilizan las cuentas de usuarios, también
llamados influencers por su alto impacto en las comunidades en las que estan presentes, para hacer
visible esas campafias. Por la difusidn de dichos contenidos los usuarios cobran una cantidad econdmica
previamente pactada.

= Nos hard perder mucho tiempo. Aunque en las primeras fases del desarrollo de nuestra Marca Personal
es posible que tengamos que dedicar mas tiempo y esfuerzo, una vez esté creada, y gracias a las
herramientas de almacenamiento, curacidn y programacion de contenidos, el tiempo que dedicaremos a
gestionar nuestra Marca Personal se verd considerablemente reducido.

Diferencias entre Marca Personal y Personal Branding

Habitualmente, se tiende a confundir la Marca Personal y el Personal Branding, conceptos que aunque
relacionados, no significan lo mismo.

En este sentido, y redundado en lo anterior, por Marca Personal entendemos todo aquello que somos,
decimos y hacemos y que deja una huella en los demas. Estara basado en el conjunto de habilidades,
competencias, formacidn y experiencia que hemos ido adquiriendo a lo largo de nuestra vida.

Sin embargo, el concepto de Personal Branding hace referencia al desarrollo y la gestién que realizamos de
nuestra Marca Personal. Es decir, el plan estratégico que podemos en marcha para gestionar y poner en
valor nuestra Marca Personal.

Por ello se podria decir que: la Marca Personal es lo que somos, hacemos y proyectamos y branding
personal es el proceso por el cual desarrollamos y gestionamos esa Marca Personal. Por tanto, es
fundamental no confundir estos términos y ser conscientes de que ambos estan interrelacionados. Una vez
hemos identificado las caracteristicas, fortalezas y aspectos destacables de nuestra Marca Personal,
estaremos en disposicion de trabajar en nuestra estrategia de Personal Branding.

Para ello, utilizaremos una serie de recursos que nos ayudardn en esta labor. Redes sociales, blogs, tarjetas
de visita, logos y naming personales, networking, colaboracidn en medios escritos, etc.

éPor qué es tan importante gestionar la Marca Personal?

En un entorno altamente competitivo e hiperconectado como en el que vivimos actualmente, se vuelve

imprescindible gestionar nuestra Marca Personal como parte de nuestro proceso de desarrollo personal y

profesional.

A dia de hoy nos desarrollamos dentro de los conocidos como

entornos VUCA (Volatil, Incierto, Complejo y Ambiguo), donde
_tener una Marca Personal bien desarrollada, posicionada y
Svisible nos puede abrir las puertas de muchas oportunidades.
fLa Marca Personal nos acompana durante toda nuestra viday
épese a que creamos que no va con nosotros o que es algo que

,

&no nos interesa, lo cierto es que si no gestionamos nuestra

wMarca Personal, sera el entorno el que se encargara de
‘Sgestionarla por nosotros. Llegados a este punto habremos
cperdido el control sobre lo que se dice o se escribe sobre
Enosotros, pudiendo incurrir en una crisis de Marca Personal

2que puede tener implicaciones en el ambito profesional,
“como por ejemplo, ser descartado de un proceso de seleccién.
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Entre los multiples beneficios que puede aportarnos gestionar adecuadamente nuestra Marca Personal
destacamos:

= Diferenciarnos del resto de profesionales

= Ganar visibilidad y prestigio

= Aumentar nuestra capacidad de influencia

=  Ampliar nuestra red de contactos

= Posicionarnos como referente en nuestro sector profesional.

La Marca Personal en el entorno profesional

En el ambito profesional, disponer de una Marca Personal sélida y solvente puede abrirnos las puertas de
nuevos proyectos profesionales, colaboraciones o incluso la opcidon de emplearnos por cuenta propia a
través de algln proyecto emprendedor.

Nunca antes en la historia habia sido tan fécil visibilizar lo que somos y hacemos. Disponer de redes sociales
y blogs, acudir a eventos de networking, realizar colaboraciones donde podamos aportar nuestro expertise
a modo de articulo de prensa o intervencién en radio o television, son herramientas que la Marca Personal
nos permite realizar, siempre y cuando hayamos trabajado previamente en ella.

La red pone a nuestra disposicidén un sinfin de herramientas digitales para mostrarnos y ganar influencia en
nuestro entorno. Redes sociales como Linkediln o un blog en Wordpress, ambas herramientas gratuitas, nos
permiten trabajar en nuestra Marca Personal ofreciendo al mundo la mejor versién de nosotros mismos.
Diferenciar entre Marca Personal y marca profesional es un error en el que incurrimos con bastante
frecuencia. Nuestra Marca Personal es un concepto global, que aunque puede tener diferencias entre
nuestra parte mas personal o intima y la parte profesional, nunca se disocia por completo.

Embajadores de la Marca Personal

En los ultimos tiempos son muchas las empresas que han tomado consciencia de la importancia de contar
entre sus equipos con profesionales con una Marca Personal sélida y reputada.

Atras quedaron esos tiempos en los que se prohibia tener perfil profesional en LinkedIn o aportar
contenidos propios desde un blog profesional.

En este nuevo contexto surge la figura de los embajadores de marca:

“Un embajador de marca es aquella persona que tiene un conocimiento profundo de un producto o
servicio, lo ama, sabe lo que representa tanto en el terreno funcional como en el emocional”. Francisco
Torreblanca.

Conocedores de las multiples ventajas que la Marca Personal puede reportar a nivel de negocio, las
empresas comienzan a desarrollar programas de embajadores de marca internos o lo que es lo mismo,
profesionales que trabajan dentro de las organizaciones y que pueden ofrecer una visidn positiva de la
misma y una sensacion de confianza de la empresa de cara al exterior.

También existe la opcion de trabajar con embajadores de marca externos (influencers o clientes), aunque
siempre es mucho mas creible si quien te habla de las bondades de un producto o servicio es un miembro
de la empresa en cuestidn. En el caso de los embajadores de marca externos, suelen estar vinculados a la
empresa para campaifas concretas y previo pago de estas colaboraciones.

Guillem Recolons, experto en Personal Branding, desarrolla el siguiente esquema sobre los embajadores de
marca:

Embajadores Embajadores
de marca de marca
externos internos
P Influencers ™ CEO
- Clientes - Equipo directivo
— Socios clave — Staff
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Marca Personal y huella digital

Después de todo lo expuesto sobre la Marca Personal en los puntos anteriores es necesario traer un
concepto que estd muy vinculado a ella y que es necesario gestionar adecuadamente.

Se trata de la huella digital, término que podriamos definir como el rastro que nuestra actividad personal y
profesional va dejando en diferentes canales online y que conforma la opinién que otras personas pueden
tener de nosotros.

La huella digital nos acompafia durante toda nuestra vida. Por ese motivo es muy importante que la
revisemos de manera periddica, pudiendo solicitar que se retiren determinados datos o imagenes, si
consideramos que no se ajustan a la realidad.

Es necesario ser conscientes de que la huella digital es muy facilmente revisable por parte de cualquier
persona. Basta con introducir en un buscador de Internet nuestro nombre y apellidos para que en segundos,
aparezca un listado de paginas web, redes sociales o blogs donde hayamos participado o donde se nos haya
mencionado.

La huella digital se convierte en una compaiiera de viaje durante toda nuestra vida. Debido a la gran
cantidad de informacion que de manera consciente o inconsciente volcamos en Internet y las redes sociales.
Podemos llegar a perder el control sobre lo que se puede ver sobre nosotros en estos canales.
Erréneamente pensamos que basta con eliminar una imagen o comentario que hayamos realizado en un
momento dado, ya que tras analizarlo y madurarlo creemos que nos es conveniente. Desgraciadamente,
aungue eliminemos esa informacion, el rastro que ha quedado en la red es, en la mayoria de los casos,
imborrable. Lo que pasa en Internet se queda en Internet para siempre.

Desde el punto de vista de la gestién de la Marca Personal es preciso tener este concepto presente en todo
momento, ya que cualquier estrategia de Marca Personal sustentard uno de sus pilares en una huella digital
positiva y sin fisuras.

Por ejemplo; son muchos los candidatos eliminados de un proceso de seleccion por haber realizado en el
pasado algun tipo de tweet o entrada en Facebook fuera de tono o con un contenido que no estd alienado
con los valores de la nueva organizacion a la que se pretende incorporar.

Pese a que buscadores como Google ya cuentan entre sus funcionalidades con la opcién de borrar
contenido expuesto en las diferentes webs https://support.google.com/legal/troubleshooter/1114905,
también llamado derecho al olvido, lo cierto es que lo recomendable seria tener una actividad coherente y
consciente con la persona que somos y lo que queremos proyectar.

De este modo, cuidando y valorando en todo momento lo que publicamos, comentamos o subimos en
forma de video, imagen o audio a Internet evitamos tener que hacer uso de este tipo de opciones.

Desde https://archive.org/web/ podéis ver el histérico de busquedas de un sitio web, como era 'y como ha
evolucionado a lo largo del tiempo.

Podéis ver mas informacién en esta pdagina sobre como borrar informacidn en Internet:
https://www.capitanseo.es/como-eliminar-contenido-de-busqueda-de-google/
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Creacion de contenidos, programacion y medicion del impacto de la Marca Personal

HERRAMIENTAS DE CREACION DE CONTENIDOS

Las herramientas para la creacidn de contenidos son programas o aplicaciones que estan disponibles en
Internet y que nos permiten desarrollar textos, videos, imagenes, infografias y cualquier otro tipo de recurso
qgue podemos usar en los diferentes canales que utilizamos para dar a conocer y visibilizar nuestra Marca
Personal.

Una vez hemos decidido en qué redes sociales nos vamos a mover y la conveniencia o no de tener un blog,
el siguiente paso consiste en la creacion de contenidos para esos canales. Estos deben de ser didacticos,
amenos y, en la medida de lo posible, creado por nosotros mismos.

Entre los contenidos que elaboraremos destacamos:

= Textos sobre temas especializados en formato post, infografia o presentacion.

= |magenes con frases y citas propias o de otros.

= Videos propios especializados sobre los temas que tratamos habitualmente.

= Podcast o clips de audio sobre temas concretos que se encuentran en nuestro expertise (experiencia-
pericia) o sobre los que hemos decidido posicionarnos.

A continuacién, citamos las seis herramientas de creacidon de contenidos mads habituales y que, ademas, son
muy faciles de usar:
= Canva: que ya la hemos usado y es basante completa y sencilla de usar
= Infogram: es una herramienta que nos permite crear infografias, reportes, graficos o mapas de manera
facil y rapida. Es similar a Canva, pero es mas rapido para crear informes con graficos...
La creacidn de este tipo de recursos nos permite generar contenido de alto valor y gran impacto, gracias
a la multitud de opciones con los que cuenta esta herramienta.
Para utilizar Infogram debes darte de alta y hacer login en la pagina web, seleccionar el tipo de
documento que quieres realizar y comenzar a trabajar. Cuenta con multitud de disefios ya preparados o
disefios que podemos crear usando nuestro propio logo, colores y tipos de letra.
También dispone de una base de datos compuesta por mas de un millén de imagenes, GIFs y otros
recursos sin derechos de autor. Existe una versidn basica gratuita y una serie de paquetes profesionales
con diferentes tarifas de precios. https://infogram.com/es
= Powtoon es una de las mejores herramientas para la creacidn de presentaciones y videos animados. Es
importante destacar que se trata de una herramienta que cuenta con un alto nimero de opciones en
versidn gratuita, existiendo una version de pago que permite acceder a funcionalidades de nivel
superior; como eliminar la marca de agua de la herramienta, presente en todos los videos creados con la
version basica.
Gracias a las posibilidades que nos ofrece esta herramienta podemos crear presentaciones con un alto
impacto, que resultan mucho mds atractivas para nuestra comunidad. Esta herramienta nos permite
incluir textos e imagenes animadas, editar el tipo de letra y seleccionar estilos de transicién entre las
diferentes partes que componen el video.
Para comenzar a utilizarla solo es necesario darnos de alta en la pagina web de la herramienta. Trabajar
con ella resulta muy facil, ya que es muy sencilla e intuitiva, y no es necesario disponer de conocimientos
de edicion de video para conseguir resultados con alta calidad. https://www.powtoon.com/
PowerPoint es un programa de creacion de presentaciones desarrollado por Microsoft, que nos permite
la posibilidad de utilizar texto, imagenes, musica y animaciones.
Las presentaciones de PPT nos abren un mundo de posibilidades en lo que a creacidén de contenidos se
refiere, ya que dispone de multitud de plantillas, tipos de letras, transiciones y formatos. Podemos
alternar contenido en formato texto, videos e imagenes, dotando a nuestras presentaciones de mayor
dinamismo. Esta herramienta se ha posicionado como la mas utilizada a la hora de realizar
presentaciones que van a ser expuestas en publico, ante un auditorio o para la elaboracién de dosieres.
Otras de las opciones atractivas con las que cuenta esta herramienta es que nos permite subir las
presentaciones que creamos en ella a plataformas como SlideShare, que al estar vinculada a LinkedIn
mostrara nuestro contenido a nuestra comunidad en dicha red social. Igualmente al contrario, podemos
subir contenido a LinkedIn que automaticamente se vincule a nuestra cuenta de SlideShare.
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= Prezi es una aplicacién multimedia que sirve para desarrollar presentaciones dindmicas y originales. A
diferencia de PowerPoint, el contenido que creamos se guarda en la nube, pudiendo acceder a él desde
cualquier dispositivo y lugar, simplemente introduciendo nuestro usuario y contraseia.

Es la herramienta ideal para crear presentaciones multimedia, mapas o cuadros conceptuales. Nos
permite crear una presentacion global sobre un tema y posteriormente a través de un sistema de zoom,
ir acercandonos a los diferentes apartados de la presentacion en los que queramos profundizar.

Las plantillas y recursos disponibles en Prezi son mucho mds limitados que en PowerPoint, lo que la
convierte en una herramienta menos atractiva desde el punto de vista de disefio. Aun asi, es una
excelente opcién para crear contenidos en los que busquemos generar gran impacto, gracias al modo tan
original en el que se navega a través de dichas presentaciones.

Prezi es una herramienta de pago, aunque su coste en la version Standard es de 7€/mes.

HERRAMIENTAS PARA LA PROGRAMACION DE CONTENIDOS
La programacion de contenidos nos permite compartir contenido sin necesidad de estar fisicamente delante
de un dispositivo informatico, ganando asi agilidad en la gestion de nuestras redes sociales y otros canales
de comunicacién como el blog. Las herramientas para la programacién son programas o aplicaciones
informaticas que nos ayudan en la gestion de la visibilidad de nuestro contenido.
Con el objetivo de poder realizar una buena planificacién y calendarizacidon para la posterior programacion
de dichos contenidos, resulta imprescindible que utilicemos los calendarios editoriales.
Entre las herramientas mds recomendadas para la programacién de contenidos destacamos estas dos:
= Hootsuite Mencionada anteriormente, esta herramienta de programacién de contenidos permite
gestionar varias redes sociales desde un mismo lugar. Existe una version gratuita que ofrece una serie de
funcionalidades muy interesantes. También ofrece diferentes paquetes de pago, en funcion de las
necesidades de los diferentes tipos de usuario: profesionales, equipos, pequefias empresas y grandes
empresas.
En su versidn gratuita ofrece la posibilidad de:
= Gestionar tres perfiles de redes sociales con una Unica contrasena.
= Realizar andlisis basicos del tipo supervision del crecimiento de nuestra comunidad y, determinar qué
tipo de contenido funciona mejor.
= Visibilizar las redes sociales vinculadas a Hootsuite en una sola pantalla, en formato columnas.
= Programar un maximo de treinta mensajes entre los tres perfiles de redes sociales asociados.
= Integrar otras herramientas como Dropbox o MailChimp.
= Acceder a cursos gratuitos de redes sociales.
https://www.hootsuite.com/plans/free-signup
Esta opcidn resulta ideal para aquellas personas que tienen una actividad moderada y que no quieren
hacer frente a ninglin gasto a la hora de gestionar la programacién de contenidos en redes sociales.
= Buffer Se trata de una herramienta que nos permite programar contenidos en diferentes redes sociales.
De este modo podemos desarrollar un calendario de publicaciones en funcidn de nuestro publico
objetivo, sin necesidad de estar presente en el momento del envio.
Como le sucede a Hootsuite, dispone de versidn free y de diferentes versiones de pago en funciéon del
tipo de uso que queramos hacer de la herramienta. En un primer momento, siempre es recomendable
hacer uso de la version de 14 dias y una vez que vayamos testeando y observando los resultados que nos
ofrece, podriamos plantearnos cambiar a una version superior, sino nos podemos quedar con la version
gratuita que nos ofrece:
= Gestionar tres perfiles de redes sociales a elegir entre: Facebook, Twitter, LinkedIn, e Instagram
= Programar un maximo de diez contenidos por cada red social vinculada
= Ofrece un creador de imagenes muy facil de usar.
= Acortamiento de enlaces.
= Disponible en versién APP para el movil.
= https://buffer.com/
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Ambas herramientas tienen sus ventajas e inconvenientes, entre las que destacamos:

= La pagina principal de Buffer, desde donde se controla la actividad, es mas sencilla y limpia que la de
Hootsuite, lo que provoca que navegar por ella sea mucho mas sencillo, sobre todo al principio.

= Hootsuite tiene mas funcionalidades disponibles que Buffer.

= Buffer permite gestionar mas cuentas que Hootsuite.

HERRAMIENTAS DE MEDICION DEL IMPACTO

Las herramientas de medicién del impacto nos permiten conocer los resultados que nuestra actividad esta
teniendo en los diferentes canales utilizados. Es decir, conseguir datos objetivos para analizar si estamos
dando los pasos adecuados o debemos reestructurar nuestra estrategia.

En la gestion de la Marca Personal siempre debemos tener en mente la mejora continua como mantra. El
analisis y la toma de decisiones agiles en aquellos aspectos que no funcionan nos permitiran alcanzar una
Marca Personal de éxito.

Ademads de las herramientas que explicaremos a continuacidn que nos permiten conocer si nuestra Marca
Personal esta funcionando, sobre todo en su versién digital, es importante analizar otros indicadores que
también aportan informacién de valor.

¢Cudntas personas hablan de nosotros o nos mencionan?
Para conocer esta informacidn resulta muy interesante utilizar alertas de Google, donde incluyamos nuestro
nombre y apellidos como palabras a monitorizar. Cada vez que se nos mencione en algin contenido, Google
nos enviara un email para informarnos de dicha situacién.

¢Cuantos emails o invitaciones a conectar en las diferentes redes recibimos de personas que no estan en
nuestro circulo mas préoximo?

Este indicador resulta muy interesante, ya que nos habla de cdmo de fuerte es nuestra Marca Personal y a
cuanta gente estamos siendo capaces de llegar gracias a nuestra actividad. Una vez nuestra Marca Personal
vaya madurando y posicionandose en el mercado notaremos como nuestro circulo de relaciones se
ensancha.

¢Cuantas invitaciones recibimos para colaboraciones o asistencia a jornadas, eventos, congresos?

Segln vaya creciendo nuestra Marca Personal, ird creciendo también el interés de determinadas personas,
empresas, entidades o marcas de tenernos presentes en un evento que organizan o para llevar a cabo
cualquier tipo de colaboracién. Una sefal mas de que nuestra marca gana posicionamiento en el mercado.

Entre las herramientas mas recomendadas para la medicidn y el seguimiento de nuestros contenidos
destacamos estas dos:

= Kred: Es una herramienta de medicidn de impacto que permite medir nuestra influencia en redes
sociales en base a dos indicadores principales:

= Influencia. Usuarios que reaccionan a un contenido

= Impacto. Nimero de usuarios al que llega un contenido publicado

Kred explora toda nuestra actividad para conocer como funcionan nuestros contenidos y poder
ofrecernos una puntuacion que nos indique nuestra influencia e impacto en la comunidad. De este
modo, obtenemos una puntuacién global de nuestro impacto e influencia en la red y en una tematica
concreta. Gracias a esta herramienta podemos conocer personas que estdn sobresaliendo en una
comunidad mediante su aporte en una o varias tematicas concretas.

A diferencia de otras plataformas de medicidén de nuestro impacto, Kred hace publico su algoritmo para
que sepamos de manera absolutamente transparente qué criterios utiliza para otorgar su puntuacion.
También nos permite premiar a miembros de nuestra comunidad que estén realizando una buena labor
de generacién y difusidon de contenidos, otorgandoles puntos que hardn crecer su puntuacion en esta
herramienta.

Como inconveniente o punto débil de esta herramienta destacariamos que solo analiza nuestra actividad
en Twitter y Facebook.

https://app.score.kred/
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=  Metricool Se trata de una herramienta que nos permite analizar y medir el éxito de nuestros contenidos
y campaias en los medios digitales. Gracias a esta herramienta podemos tener controlado en un mismo
espacio nuestro blog y redes sociales, optimizando tiempo y esfuerzos.
Se trata de una herramienta muy facil de usar que agiliza y simplifica al maximo todas las actividades que
podemos realizar en ella, desde el registro para darnos de alta hasta cdmo se navega a través de sus
diferentes opciones.
Disponible en version free, que analiza un solo perfil e incluye:
= Una web
= Un blog
= Una cuenta de Twitter
= Una pagina de Facebook
= Una cuenta de Instagram
= Una pagina de LinkedIn
También existen diferentes paquetes de pago, que amplian el servicio ofreciendo funcionalidades muy
interesantes, desde el punto de vista del analisis mds detallado, y la elaboracién de informes.
Uno de los aspectos mas destacados de esta herramienta es que nos permite monitorizar la actividad de
nuestro blog, proporcionando informacién sobre cémo ha funcionado un post, de donde procede el
trafico de nuestra pagina o quien esta interactuando con dicho contenido.
https://metricool.com/es/#analitica

HERRAMIENTAS Y CANALES ONLINE/OFFLINE DE LA MARCA PERSONAL

A la hora de trabajar en nuestra Marca Personal es fundamental contar con una serie de herramientas que

nos ayudardn a que este trabajo sea mucho mas efectivo. Podemos diferenciar claramente entre aquellas

herramientas online o que tienen su desarrollo en espacios digitales y las herramientas offline o que se

desarrollan fuera de los espacios digitales.

El secreto del éxito en la gestion de la Marca Personal se encuentra en una combinacién equilibrada entre

ambos tipos de canales, entendiendo que ambos son importantes y complementarios. Cualquier estrategia

de Marca Personal debe saber poner en valor ambas herramientas, con especial énfasis en aquella que mas

poder de conexion puedan tener con nuestra comunidad.

= Como herramientas Online, tenemos las Redes sociales, blog...

= y como herramientas Offline tenemos el Networking, colaboraciones en radio, TV, prensa especializada,
conferencias, libros, tarjetas de visitas

Las redes sociales son una herramienta de comunicacidn que permite conectar a personas de cualquier

parte del mundo, bajo una tematica concreta o de manera generalista, para que puedan intercambiar

informacidn, imagenes, videos, opiniones, etc. Son espacios o comunidades digitales en los que los usuarios

entablan comunicacién reciproca y donde la premisa basica, como su propio nombre indica, es que son

sociales, permitiendo la interaccion entre personas en tiempo real.

La mayor parte de las redes sociales nacen en los primeros afios del siglo XXI como canales de comunicacién

entre diferentes colectivos, convirtiéndose en los ultimos afios en una de las herramientas de comunicacion

y socializacién mds poderosas que existen. Dentro de las redes sociales es necesario hacer una distincidn

entre redes sociales verticales y redes sociales horizontales:

Redes sociales Redes sociales

g verticales horizontales

3 | Aquellas redes especializadas en | Aquellas redes que no tienen
2 un tema concreto. ninguna tematica concreta.

g — TripAdvisor, Linkedin, Viadeo. —  Facebook, Twitter, Google +
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Por su importancia y volumen de usuarios vamos a realizar un analisis de las cuatro mds usadas y que
forman parte de la estrategia de Marca Personal de un gran volumen de usuarios:

Facebook
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Facebook estd considerada como la red social por antonomasia. Nacié en EEUU en el afio 2003 y
actualmente cuenta con un volumen de usuarios que supera los 2.200 millones de los que 23 millones se
encuentran en Espafa.

En sus origenes nacié como una red que pretendia mantener en contacto a los estudiantes de la Universidad
de Harvard. Posteriormente, se fue extendiendo a otras universidades y centros de ensefianza, hasta que en
2.006 se abrid al publico en general.

Sin un fin especifico, como puede suceder en otras redes sociales como LinkedIn, Facebook, tiene una
finalidad mas ludica y recreativa que permite conectar con amigos, escribir publicaciones, enviar mensajes,
compartir actualizaciones, subir fotos, videos o enlaces entre otras opciones.

Desde el punto de vista de la Marca Personal, es una de las redes sociales mas usadas gracias a las opciones
tan potentes de creacién de comunidad que ofrece, asi como la posibilidad de crear una fanpage o paginas
de seguidores. Sin duda, es la opcidn mas que recomendable cuando estamos trabajando en nuestro
posicionamiento y deseamos ganar visibilidad y notoriedad.

Funcionalidades de Facebook
Entre las funcionalidades principales con las que cuenta Facebook encontramos:
= Desarrollo de perfil personal o fanpage
Podemos desarrollar nuestra identidad en Facebook a través de dos opciones:
= Perfil personal. Es la forma bdsica y original de estar en Facebook. Cada perfil personal representa a
una persona que puede contactar con otras personas, estableciéndose una relacion de reciprocidad.
Este tipo de perfiles personales son los mas utilizados en Facebook. Permiten aportar una gran
cantidad de informacidn sobre la persona; datos personales y de contacto, fotografias de perfil y de
cabecera, datos académicos y profesionales, gustos y aficiones, etc.
= Fanpage. Es una forma de estar en Facebook que se utiliza para representar a una empresa, personaje
publico, institucidn, etc. Este tipo de pdaginas son utilizadas en muchos casos por personas que
guieren tener una sensacién de privacidad mayor, ademas de permitirles acceder a opciones que no
tienen los perfiles personales como por ejemplo, la creacidn y difusiéon de publicidad. Es necesario
tener un perfil personal para desarrollar una fanpage.
Sea cual sea la opcién que utilicemos, no podemos olvidar que debe estar alineada con los objetivos
estipulados en nuestra estrategia de Marca Personal. Decantarnos por un perfil personal o por una
fanpage sera el resultado del estudio realizado para averiguar cual es la opcidon que mas ventajas nos
puede aportar, desde el punto de vista de nuestra propuesta de valor y visibilidad.
= ARfadir amigos.
Aumentar nuestra red de contactos o amigos en Facebook es relativamente facil, ya que Unicamente
debemos enviar una solicitud de amistad a la persona en cuestién y esperar a que la acepte. A la hora de
decidir a qué personas afiadimos a nuestra lista de amigos en Facebook debemos tener en cuenta una
vez mas cual es nuestro objetivo en esta red social y si queremos que forme parte de nuestro plan
estratégico de Marca Personal.
Como hemos indicado antes, al disponer Facebook de la opcién de fanpage de uso profesional, podemos
dejar la cuenta personal Unicamente para familiares y amigos. Esta opcidn estd muy extendida entre
aquellos usuarios que no desean exponer su vida personal, ni que esta forme parte explicita de su Marca
Personal.
Es importante resaltar que el perfil personal solo permite tener un maximo de 5.000 amigos. En el
momento que superamos este nimero Facebook nos invita a crear una fanpage.
Generacion o difusién de contenidos
Facebook nos da la opcidn de crear contenidos en diferentes formatos:

na.
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e Album de fotos/ Videos en
Publicacion : et
videos directo

= Publicacién. Es la opcidn original de Facebook. Consiste en compartir informacién en formato texto
plano que puede ir acompafiada de un enlace externo, una imagen, un video, un GIF o cualquier otro
recurso multimedia que estimemos oportuno.

= Album de fotos/videos. Nos permite crear dlbumes de fotos o de videos sobre tematicas concretas y
hacer entradas en formato texto, explicando el contenido compartido. Es una excelente opcién para
mostrar contenido propio o de terceros y generar conversaciones o debates.

= Videos en directo. Facebook nos permite compartir contenidos en formato video en directo. Es una
excelente opcidn cuando nos encontramos en un evento, jornada o congreso y nos interesa compartir
con nuestra comunidad lo que alli se esta exponiendo.

En las tres opciones mencionadas podemos etiquetar amigos, anadir ubicacién e incluso el estado en el

gue nos encontramos, gracias a un catdlogo de estados emocionales que Facebook nos proporciona.

= Mensajes de Facebook Messenger

Es una aplicacién de mensajeria que forma parte de Facebook. Tanto WhatsApp como Facebook

Messenger pertenecen a Mark Zuckerberg, junto con Instagram, pero eso no quita que funcionen por

separado y cada una cuente con sus propias funciones.

Desde el punto de vista operativo es necesario tener descargada esta aplicacion para poder enviar

mensajes privados o de grupos a usuarios de esta red social.

Permite también enviar llamadas de voz y video-llamadas, completando asi un servicio de mensajes

planos. Es un recurso excelente para poder contactar de forma privada con usuarios de Facebook, sin

necesidad de hacerlo de manera publica, y una via de comunicacién para hacer llegar informacion sobre

nosotros a personas que resulten de nuestro interés.

Errores a evitar en Facebook

Entre los errores mas destacados en los que solemos incurrir cuando gestionamos Facebook destacamos:

= Descuidar la privacidad. Es importante que dediquemos el tiempo que sea necesario a leer y entender las
opciones de privacidad que esta red social nos ofrece. De este modo podremos conocer en todo
momento cudles son los usuarios que tienen acceso a nuestro contenido y en el caso de que nos
interese, restringir esos permisos.

= Compartir contenidos inapropiados. En Facebook solemos tender a publicar contenidos de caracter
personal y, en muchos casos, de nuestros momentos de diversidn y esparcimiento. No hay ningin
problema con ello, siempre y cuando tengamos bien definida la privacidad y sepamos en todo momento
quien puede ver esos contenidos. Si utilizamos nuestro perfil de Facebook en nuestra estrategia de
Marca Personal, debemos tener cuidado con no publicar contenido que nos puedan perjudicar.

= Enviar indiscriminadamente invitaciones a juegos y otras aplicaciones. Debemos respetar mucho a las
personas que forman parte de nuestra comunidad, por lo debemos de ser cautelosos en el envio de
invitaciones a juegos y otras aplicaciones que Facebook nos permite compartir con nuestros amigos.

= Parecer spam. En muchos casos pensamos que lo que nos gusta a nosotros en Facebook tiene que gustar

a nuestros amigos o conocidos y reiteradamente compartimos o enviamos actualizaciones u ofertas

comerciales. El respeto es una de las bases de Facebook y eso incluye no enviar contenidos a otros que

no nos han sido solicitados.

Etiquetar sin permiso a amigos o conocidos. Aunque Facebook nos permite decidir si queremos aparecer

etiquetados en una imagen, no debemos olvidar que este tipo de comportamientos no favorecen en

absoluto a nuestra Marca Personal. Por ello, seamos respetuosos y permitamos que sean las personas

gue aparecen en esas imagenes o actualizaciones las que soliciten ser etiquetadas.
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LinkedIn es la red social profesional por excelencia por el tipo de contenidos que se comparten, el publico
que lo utiliza y las infinitas posibilidades que aporta en el ambito profesional. Cuenta con mas de 550
millones de usuarios en todo el mundo, de los que 10,5 millones estan en Espafia. El crecimiento
exponencial vivido en los ultimos afios nos hace prever que esta red social desbancara a los portales de
empleo tradicionales en la busqueda de oportunidades profesionales.

Su objetivo prioritario radica en poner en contacto a profesionales y empresas que buscan y ofrecen
oportunidades laborales. De ahi que la mayoria de las empresas la incluyan entre sus canales habituales de
captacién de talento.

Otro aspecto que hace de LinkedIn una red social imprescindible es la posibilidad de disponer de nuestro
perfil profesional en varios idiomas. Sin duda, una opcidn ideal si nuestro publico objetivo se encuentra en
diferentes paises o habla diferentes idiomas.

Gracias a las multiples funcionalidades con las que cuenta, tanto gratuitas como en versidn de pago,
permite generar sinergias y relaciones que tienen una alta incidencia en nuestra Marca Personal, por ello
desarrollar la Marca Personal sin contar con LinkedIn es un error que no podemos permitirnos.

Funcionalidades de Linkedin

Entre las funcionalidades principales con las que cuenta LinkedIn encontramos:

= Desarrollo del perfil profesional. Es el primer paso que debemos dar al realizar el alta en LinkedIn.

Desarrollar nuestro perfil de LinkedIn pasa por cumplimentar todos y cada uno de los apartados. En el

caso de contar ya con perfil en esta red social, es recomendable revisar estos consejos para poder hacer

las correcciones que sean necesarias.

= Informacidn personal. En primer lugar debemos indicar nuestro nombre y dos apellidos. De esta
manera, sera mucho mas facil que los usuarios de la red social, asi como seleccionadores y empresas,
puedan encontrarnos. También es recomendable indicar nuestra direccién de correo electrénico,
otras redes sociales y enlace al blog en el caso de disponer de uno. El teléfono es opcional, aunque
recomendable si tenemos interés en que nos contacten. No podemos olvidarnos de indicar nuestra
ubicacidn, ya que este dato nos permitira aparecer en las busquedas que se lleven a cabo en nuestra
zona.

= Afadir una fotografia, tanto la personal como la de cabecera. Ambas refuerzan nuestra credibilidad y
son un reflejo de quienes somos. En este sentido, es importante que la foto que utilicemos de
sensacion de profesionalidad. Es preciso recordar que se trata de una red social profesional. La foto
de cabecera puede servir para reforzar nuestra imagen, indicar nuestro sector profesional, nuestra
pagina web o cualquier otra cosa que consideremos nos aportard valor a nuestra Marca Personal.

= Titular profesional. Nos sirve para indicar cual es nuestra profesion o situacion profesional actual.
Incluso la posicién que tenemos en nuestra etapa profesional actual. Debemos intentar completar
todos los caracteres con los que cuenta este apartado y hacerlo de manera inteligente. No podemos
olvidar que es uno de los primeros datos que encontraran los que visiten nuestro perfil.

= Extracto profesional. Este apartado nos permite realizar una descripcion de nuestro perfil profesional
mencionando formacidn, experiencia, competencias, asi como nuestro objetivo de estar en esta red
social. Es fundamental que lo aprovechemos y le dediquemos el tiempo necesario a su elaboracién.
LinkedIn permite incluir en este apartado contenido multimedia, fotos y videos, que ayudardn a
reforzar lo expuesto en este apartado.

= Formacion y experiencia. A modo de CV, en este apartado indicaremos tanto nuestra experiencia
profesional desarrollando puestos, empresas y periodos como formacién académica. Intentaremos
indicar solo aquella formacién reglada (formacién profesional o universitaria), dejando para el
apartado de cursos aquellas otras experiencias formativas desarrolladas durante nuestra vida.

= Habilidades. En entornos profesionales donde las habilidades y competencias tienen un papel
fundamental, LinkedIn permite la opcién de indicarlas en nuestro perfil y que sean validadas por
nuestra red de contactos.

= Recomendaciones. Es quizas uno de los apartados mas interesantes con los que cuenta esta red
social. A modo de carta de recomendacidn tradicional, LinkedIn nos permiten tanto enviar como
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recibir recomendaciones que reforzaran nuestra Marca Personal. Generan confianza por provenir de
otros profesionales.
= Logros. Este apartado recoge todos aquellos aspectos de nuestro perfil profesional que no forman
parte explicita de nuestra experiencia profesional ni formacién académica. En este apartado podemos
indicar desde experiencias de voluntariado, cursos, idiomas, proyectos en los que participamos,
certificaciones, publicaciones o reconocimientos y premios.
Es importante tener en cuenta que para realizar o solicitar una recomendacién hay que dirigirse al perfil
de la persona a la que queremos solicitar o dejar recomendacidn y en el espacio principal, donde
aparecen sus datos (nombre, titular profesional y ubicacién, entre otros) encontraremos una pestafa
gue indica “M3s..."”. Pinchamos y realizamos la opcién deseada.
= Generacion de red de contactos
LinkedIn es un espacio ideal para crear una amplia red de contactos. Personas con las que interactuar e
intercambiar contenidos, opiniones e incluso colaboraciones. Llegados a este punto es posible que nos
preguntemos cual es el nUmero ideal de contactos que debemos tener en esta red social. No debemos
olvidar que no se trata de una cuestion cuantitativa sino mas bien cualitativa. Es mucho mas
recomendable tener menos contactos, pero que estos sean de calidad a tener miles de contactos con los
gue no tengamos ninguna oportunidad de colaboracién.
= Ala hora de decidir a qué contactos afiadir en nuestro perfil de LinkedIn podemos optar por varias
opciones:
= La primera es afiadir a contactos en funcién de afinidad o cercania profesional. Es decir, personas que
se dedican a lo mismo que nosotros. Es una buena opcidn cuando queremos ampliar nuestro circulo
profesional. Nos permitira conocer qué hacen otros profesionales similares a nosotros e interactuar
con ellos como colegas de profesion.
= La segunda opcion es afiadir a profesionales del &mbito de la direccidn y los recursos humanos. Si
trabajamos nuestra Marca Personal para evolucionar profesionalmente o encontrar empleo, esta
estrategia es sin duda una buena opcién. Cuidado con resultar excesivamente invasivos. Prioriza el
sentido comun en el establecimiento de este tipo de contactos.
= La tercera opcidn, y quizas de las mas utilizadas en esta red social, consiste en afiadir e invitar a
cualquier perfil profesional, independientemente de qué sector profesional, ubicacion o empresa sea.
Si nuestro objetivo es simplemente aumentar rapidamente nuestra red de contactos, esta opcion es
la oportuna.
= Generacion de contenidos
LinkedIn nos permite compartir contenido de terceros o crear contenido propio. Ambas opciones
resultan interesantes para nuestra Marca Personal. A la hora de elegir por cual de ambas decantarnos
deberemos poner sobre la mesa una vez mas qué queremos obtener de LinkedIn.
Si nos decantamos por el contenido de terceros, estaremos generando opciones a interacciones con
otros usuarios e incluso debates, pero sin olvidar que el mérito o la reputacion sera del autor del
contenido. Pese a que es una de las opciones mas ampliamente utilizada en esta red social, sobre todo al
inicio, tendremos que ser capaces de compaginarla con la creacidn y difusidon de contenido propio.
Si preferimos crear contenido propio, LinkedIn nos ofrece dos opciones:
= Por un lado, compartir un articulo, foto, video o idea. Este contenido aparecera en el muro de
LinkedIn y lo podran ver nuestros contactos. En esta opcidn podemos vincular un articulo y generar
una breve entrada sobre lo que nos sugiere la misma. En el caso de no vincular contenido externo,
siempre es recomendable acompafiar la entrada que realicemos con alguna imagen o video, ya que
estas tienen mads impacto en la audiencia.
= Por otro lado, tenemos la opcidn de escribir un articulo propio. Esta opcién de LinkedIn es lo mas
parecido a disponer de un blog. Cuando pulsamos en escribir un articulo, nos redirigen
automaticamente a una ventana nueva donde podemos desarrollar el contenido que deseemos,
afiadirle una imagen o video, utilizar palabras clave y una vez publicado, aparecer en nuestro perfil de
LinkedIn como una entrada propia. En este caso, LinkedIn envia una notificacién a todos nuestros
contactos indicandoles que hemos publicado un post.
En ambos casos debemos mantener los pilares basicos de la Marca Personal sobre la autenticidad,
originalidad y coherencia. Desde el punto de vista profesional, LinkedIn es una gran caja transparente

Pagina

COMMO06PO - Gestion de Comunidades Virtuales 98



Luis Orlando Lézaro Medrano 11/01/2021 |

por lo tanto sélo se autoriza la lectura del mismo a los alumnos dados de alta en las plataformas de formacion, cuyo acceso estd restringido con nombre de usuario y contrasea. Y en ningun caso se autoriza
la reproduccion o difusion de este documento a terceros sin la aprobacion expresa y por escrito de Luis Orlando Lazaro Medrano. El objetivo de este documento es Unicamente ilustrar la actividad educativa

en el aula, sin ninguna finalidad comercial, y siempre que sea posible, y la jornada educativa lo permita, se incluird el nombre del autor y la fuente, adecudndose a los articulos 32.1y 32.2. de la Ley de

El siguiente documento esta creado con fines Unicamente docentes y corresponde al registro diario de cada una de las jornadas de los cursos de formacién impartidos por Luis Orlando Lazaro Medrano, y
propiedad intelectual v.igente en Ess)aﬁaA

que analiza y potencia a aquellos profesionales que aportan valor a la comunidad. Disponer de buena
reputacién en LinkedIn nos ayudara a posicionar mejor nuestra Marca Personal a nivel general.
Sea cual sea la opcién que seleccionemos para hacer crecer nuestra red de contactos en LinkedIn, es
importante tener en cuenta que nunca debemos olvidar que esta debe estar alineada con nuestro
objetivo de Marca Personal. Recuerda que una mala decisidon puede tener consecuencias muy negativas
para nuestra Marca Personal.

= Participacion en grupos profesionales
La funcionalidad estrella desde el punto de vista profesional de LinkedIn son, sin duda, los grupos. Los
grupos profesionales actian a modo de comunidad donde compartir contenido, intercambiar opiniones
y generar debates en torno a tematicas que pueden ser de nuestro interés.
Algunos de estos grupos son de acceso libre, para otros hay que solicitar permiso al administrador para
poder acceder a ellos. El procedimiento es sencillo y, una vez aceptado, podremos comenzar a
interactuar de inmediato.
La eleccion de los grupos en los que participar debera estar cimentada en nuestros objetivos e intereses.
No debemos olvidar que formar parte de un grupo profesional requiere de nosotros un alto grado de
compromiso y participacién. Como en otros casos, estar presente sin tener actividad tiene mas
inconvenientes que ventajas. Es preferible no aplicar a ninglin grupo que estar en ellos sin mostrar
sefiales de interés.

® Intercambio de informacidn mediante mensajes privados
LinkedIn permite el envio de mensajes privados entre sus usuarios a través de un sistema de mensajeria
gue cuenta con version free y version premium o de pago. Estos mensajes podemos utilizarlos para
establecer contacto con seleccionadores o reclutadores, hacer llegar informacién comercial sobre un
producto o servicio que ofrecemos o simplemente entablar contacto con algun usuario que nos interese
especialmente.
Debemos de usar esta mensajeria de manera cauta y siempre con un objetivo bien definido. Si estamos
en fase de busqueda de empleo o simplemente ampliando nuestra red de contactos, resultard muy
interesante que junto con la invitacidn a conectar indiquemos el para qué de este mensaje.
Generaremos sensacion de transparencia y profesionalidad.

Errores a evitar en LinkedIn

Un ejemplo de error que podemos cometer es no enviar un mensaje si observamos que un seleccionador ha

visitado nuestro perfil recientemente, ya que podria ser una buena idea escribirle ofreciéndonos a aportarle

mas informacion sobre nosotros, e incluso ofreciéndole la oportunidad de ampliar la informacién a través

de una llamada telefénica o entrevista personal.

Entre los errores mas destacados en los que solemos incurrir cuando gestionamos LinkedIn destacamos:

= Utilizar la URL que viene de serie en LinkedIn. La red social nos permite personalizarla y adaptarla a
nuestra Marca Personal. De este modo, tendremos una URL mucho mas amigable y coherente con lo que
queremos transmitir.

= No utilizar palabras clave o keywords en nuestro perfil. No podemos olvidar que esta red social funciona

a modo de buscador, por lo que utilizando estas palabras clave facilitamos a las personas que nos buscan

gue sea mas facil encontrarnos.

No incluir foto en nuestro perfil. Te resta credibilidad y es posible que muchos usuarios no te acepten al

no saber con quién va a interactuar.

Utilizar los mensajes privados con fines no profesionales. LinkedIn es una red social profesional, por lo

gue los mensajes privados Unicamente se utilizaran con fin profesional. Si queremos establecer otro tipo

de contacto, existen multitud de redes para ese fin.

No compartir contenido. Como herramienta 2.0 que es, debemos interactuar con el resto de usuarios.

Para ello, debemos crear contenido o compartir contenidos de terceros e intercambiar opiniones. Una

Marca Personal requiere de interaccion con la comunidad y en este sentido, LinkedIn es el lugar idoneo

para hacerlo.
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Twitter es una red social de microblogging nacida en el afio 2006 en EEUU. La cifra de usuarios estd en torno
a los 500 millones, de los que 5 millones estan en Espaia.

Twitter permite enviar textos planos de no mas de 280 caracteres, en los que podemos incluir videos e
imagenes. Funciona a través de seguidores y seguidos, lo que permite crear comunidades con las que
interactuar. La cifra de tweets o mensajes de texto que se mueven en esta red social esta en torno a los 65
millones diarios.

En los ultimos afios se ha convertido en una herramienta de comunicacién muy poderosa, permitiendo a sus
usuarios estar informados de todo lo que sucede en el mundo de manera casi inmediata. Se trata de una red
social gratuita.

Funcionalidades de Twitter
Entre las funcionalidades principales con las que cuenta Twitter encontramos:
= Desarrollo de perfil personal
Antes de lanzarnos a la aventura de compartir contenidos e invitar a unirse a nuestra red a otros
usuarios, deberiamos dejar perfectamente cumplimentado nuestro perfil personal. Para ello tendremos
que:
= Afadir foto personal y foto de cabecera, al igual que en LinkedIn.
= Decidir con qué nombre vamos a aparecer en Twitter. Deberiamos decantarnos en la medida de lo
posible por nuestro nombre y apellidos o alguna combinacién entre ellos.
= Cumplimentar debidamente nuestra biografia. Twitter nos permite incluir hasta 160 caracteres. Es
recomendable incluir palabras clave con las que nos gustaria que nuestros seguidores nos
encontraran.
= Ubicacién. Tendremos que indicar el lugar en el que residimos o trabajamos o el drea geografica en la
gue nos movemos. Todo dependera de cual sea nuestro propdsito con Twitter. En el caso de
profesionales freelance, se debe indicar varias ciudades para que sus posibles clientes sepan que se
mueven en funcidn de los proyectos en los que participan.
= Enlace a pagina web o blog. Twitter nos da la oportunidad de vincular nuestra pagina web o blog. Es
una manera excelente de atraer publico a nuestra pagina. Se trata de un enlace directo que lleva al
usuario hasta dicho contenido.
= Fecha de nacimiento. Es opcional y nos permite indicar a nuestros usuarios nuestra edad.
= Generacion de red de seguidores
Al igual que sucede en otras redes sociales, en Twitter podemos crear una comunidad gracias a la red de
seguidores y personas que seguimos. Como en todas las redes sociales debemos tener muy claro el
criterio que vamos a seguir a la hora de comenzar a crear comunidad. Una de las opciones mas utilizadas
consiste en seguir a profesionales que se mueven en los mismos entornos profesionales que nosotros.
Debido al gran volumen de usuarios que podemos llegar a acumular en nuestra cuenta de Twitter, la red
social pone a disposicidn de sus usuarios la funcidn Listas, que consiste en crear grupos de usuarios y
poder seguir Unicamente el contenido que publican ellos.
Twitter nos da la opcidn de bloquear o silenciar a aquellos seguidores que no nos interesan. La diferencia
entre bloquear y silenciar radica en que cuando bloqueamos, eliminamos y dejamos de existir para ese
usuario. Es decir, cuando el usuario bloqueado nos busque le aparecera un mensaje en el que se indica
qgue lo hemos bloqueado, no permitiéndosele el acceso desde esa cuenta a ningin contenido ni
informacién. Sin embargo, cuando silenciamos a un usuario, Unicamente lo que conseguimos es que no
se nos muestre ningln contenido suyo en nuestro muro.
Generacion de contenidos
Las personas que forman parte de nuestra comunidad podran ver todo el contenido que publicamos en
nuestro muro de Twitter e interactuar con nosotros a través de varias vias:
= Tweet. Este es el tipo de mensaje que podemos enviar a través de Twitter. Puede ser un mensaje
propio plano; mensaje propio plano acompaiiado de imagen, video o GIF; enlace a un contenido
externo, junto con un comentario propio sobre dicho contenido; o una conversacién con otros
usuarios de la red social.

na.
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= Retweet. Consiste en compartir nuestro contenido en el muro de ese usuario. Es una opcién que
todos los usuarios tienen disponibles en sus cuentas. De este modo, el usuario en cuestidén puede
compartir un contenido nuestro que le ha parecido interesante, apareciendo en su muro una copia
del tweet que nosotros hemos lanzado. También existe la posibilidad de ampliar estar opcién
afiadiendo un comentario concreto antes de enlazar el tweet.

= Favorito. Consiste en marcar un tweet que hayamos lanzado con una estrella, lo que permite al
usuario enviar ese tweet a una carpeta en la que poder consultarlo, o incluso compartirlo en el futuro.

= Mencidn. Consiste en crear un tweet donde directamente se nos nombra, a través de nuestra cuenta
en Twitter. La mencidn suele utilizarse cuando algun usuario desea que comentemos o compartamos
en contenido que ha creado.

= |ntercambio de informacién mediante mensajes privados

Al igual que el resto de redes sociales, Twitter tiene la opcidn de enviar mensajes directos o DM. Son

mensajes privados entre usuarios de Twitter que no se comparten en el muro publico. Existe la opcién de

enviar mensajes directos a personas individuales o conjuntos de personas.

En el caso de los usuarios que pertenecen a nuestra red podran enviarnos mensajes directos sin ningin

tipo de filtro. En el caso de usuarios que no seguimos, nos llegard el mensaje en modo solicitud y

tendremos que aceptar si queremos que sepan que hemos visto el mensaje.

Estos mensajes permiten una comunicacién mas directa y privada. Debemos prestar especial atencién a

no realizar un uso poco profesional o inadecuado de esta opcion.

Errores a evitar en Twitter

Entre los errores mas destacados en los que solemos incurrir cuando gestionamos Twitter destacamos:

= Elegir un nombre de usuario poco apropiado o que no vaya en linea con nuestra Marca Personal. Es
recomendable utilizar el mismo nombre o alias en todas las redes sociales.

= Foto de perfil poco profesional. Al igual que sucede con el nombre, es recomendable utilizar una
fotografia similar en todas las redes sociales. De ese modo ayudamos a nuestra comunidad a localizarnos
al crear una sensacién de unidad en todas las redes sociales.

= Biografia mal utilizada. Twitter nos permite indicar una serie de datos sobre nosotros en la cabecera de
la cuenta. Aprovechar este espacio para dar informacién relevante sobre nosotros es una gran
oportunidad para generar sensacion de profesionalidad y coherencia.

= Sincronizacién con otras redes sociales. Uno de los errores mas graves a la hora de gestionar las redes
sociales, en especial Twitter. Cada red social tiene un vocabulario y manera de expresar los contenidos.
Simultanear los contenidos de una misma cuenta sincronizandolos en otras genera una sensacién de
falta de conocimiento de las redes sociales. El contenido de cada red social se comunica de una manera
concreta, no lo olvidemos.

= No incluir imagenes, GIF o videos en nuestras publicaciones. Los tweets que se acompafian de algun tipo
de imagen, GIF o video suelen tener mayor engagement o impacto en nuestros seguidores. Por este
motivo deberiamos intentar evitar los textos planos.

= No interactuar con la comunidad. De todas las redes sociales que existen, Twitter es sin duda la que nos

permite una interaccidén mas rapida y dinamica con nuestros seguidores. Por ello, debemos intentar en la

medida de lo posible contestar a todas las menciones que nos lleguen, asi como contestar a los mensajes

privados.

No utilizar hashtags. Los hashtags son palabras clave que, precedidas del simbolo almohadilla, permiten

vincular esas palabras a un grupo de contenidos similares. Asi cuando indicamos en el buscador de

Twitter una palabra con la almohadilla delante se nos muestra todo el contenido que incluya esa palabra

clave. No usar este tipo de herramientas nos deja fuera de un sinfin de posibilidades en lo que a

visibilidad de nuestro contenido se refiere.

Descuidar la cuenta de Twitter. Al igual que en otras redes sociales, dejar abandonada una cuentay

mantenerla activa solo provoca dafio a nuestra Marca Personal. Si decidimos que Twitter no debe estar

entre nuestras redes sociales, tendremos que dar de baja la cuenta. No hacerlo solo generaria una

sensacion negativa sobre nosotros.

Pagina

COMMO06PO - Gestion de Comunidades Virtuales 101



Luis Orlando Lézaro Medrano 11/01/2021 |

Instagram

por lo tanto sélo se autoriza la lectura del mismo a los alumnos dados de alta en las plataformas de formacion, cuyo acceso estd restringido con nombre de usuario y contrasea. Y en ningun caso se autoriza

la reproduccion o difusion de este documento a terceros sin la aprobacion expresa y por escrito de Luis Orlando Lazaro Medrano. El objetivo de este documento es Unicamente ilustrar la actividad educativa

en el aula, sin ninguna finalidad comercial, y siempre que sea posible, y la jornada educativa lo permita, se incluird el nombre del autor y la fuente, adecudndose a los articulos 32.1y 32.2. de la Ley de

El siguiente documento esta creado con fines Unicamente docentes y corresponde al registro diario de cada una de las jornadas de los cursos de formacién impartidos por Luis Orlando Lazaro Medrano, y
propiedad intelectual vigente en Espa

Instagram es una de las redes sociales mas recientes que se ha incorporado al mundo de la Marca Personal.
Nacida en 2.010 en EEUU, cuenta en la actualidad con mas de 800 millones de usuarios en el mundo, de los
gue en torno a 13 millones estan en Espafia. En el afio 2012, Instagram era comprada por Facebook por un
precio de 1.000 millones de ddlares y acciones de la compaiiia.

Se trata de una red social creada para subir fotos y videos, que compagina una zona de perfil personal al
igual que el resto de redes sociales y algunas otras funcionalidades altamente visuales, que hacen de ella
una de las redes sociales favoritas para una gran cantidad de usuarios.

Tiene un gran impacto entre aquellos profesionales que se dedican a sectores vinculados a la creatividad, el
disefio, la comunicacion o el arte.

Funcionalidades de Instagram
Entre las funcionalidades principales con las que cuenta Instagram encontramos:
= Desarrollo de perfil personal
Mucho mas sencillo de crear que el perfil de LinkedIn o Facebook, la informacién que Instagram nos
permite compartir se limita a mostrar:
= Una imagen que aparecera como nuestra foto de perfil.
= Nombre o avatar (nombre ficticio o alias que podemos utilizar en algunas redes sociales).
= Biografia con una extensién de 150 caracteres.
= Informacién comercial. Donde podemos indicar nuestra pagina web o blog, la categoria a la que
gueremos pertenecer (compafiias y organizaciones, deportes, negocio local o musica entre otros), y
opciones de contacto (correo electronico, teléfono y direccidn).
= También aparecera en nuestro perfil el nUmero de publicaciones realizadas y el nimero de seguidores
y seguidos.
Por ultimo, encontrards un apartado previo a las imdgenes publicadas con las stories favoritas y que esta
red social te deja ubicar en un lugar destacado de tu perfil. Estas stories publicadas en este apartado no
desaparecen a las 24 horas de su creacién, como sucede con el resto.
= Generacion de red de seguidores
Instagram nos permite crear una red de contactos, al igual que sucede con el resto de redes sociales. En
este caso, el contenido que compartimos es visual y en muchos casos no se limita simplemente a
aspectos de nuestra vida profesional. Cuidar los contactos que tenemos en esta red es fundamental, si la
vamos a integrar dentro de nuestra estrategia de Marca Personal.
Instagram, al igual que Twitter, nos permite tener nuestra cuenta en modo privado. De este modo, para
gue una persona pueda acceder a nuestra red, primero debe solicitarnos la posibilidad de seguirnos. Si
no lo hacemos no podran visionar nuestros contenidos.
Por lo tanto, el primer paso para utilizar esta red consistiria en decidir qué tipos de contenidos
publicaremos y en funcién de esa decisidon sabremos a que personas dotar de acceso.
Si nos movemos en entornos profesionales donde lo visual tiene cierta importancia, puede ser muy
recomendable que incluyamos Instagram entre nuestras redes sociales habituales.
= Generacidn de contenidos en formato imagen o video
La funcidn principal de Instagram consiste en la publicacion de imagenes o/y videos. Con el fin de
personalizar este contenido la red social pone a disposicidn de los usuarios filtros, asi como la opcién de
retocar la luz, sombra, color, saturacion o textura.
Una de las caracteristicas mas destacadas de este tipo de imagenes es que se suben en formato
cuadrado, y no en el tradicional formato rectangular que utilizan las camaras de fotos y los teléfonos
moviles.
Ademas, Instagram también nos permite localizar el contenido indicando una ubicacién, etiquetar a
otros usuarios de la red que aparecen en la foto, asi como escribir texto e incluir hashtag.
Publicacion de imagenes o videos por periodos de 24 horas: las llamadas Stories.
Es quizas una de las funcionalidades mds novedosas y diferenciadoras de esta red social. Las stories son
imagenes o videos que podemos subir a Instagram y que solo estardn visibles en las 24 horas siguientes a
su publicacién. Como las imagenes o videos normales de nuestro muro, tenemos la opcién de aplicar
filtros, afiadir ubicacion, GIFs, preguntas e incluso cuestionarios.
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Muy usada por los profesionales que estan presentes en esta red social para publicitar sus productos o
servicios, ya que al estar disponible solo durante 24 horas permite realizar campafas puntuales y
controladas.
Pese a que esta opcidn nacié en su momento como una actualizacién de prueba de Instagram, el gran
éxito conseguido hizo que se quedara como una funcionalidad mas.

® |ntercambio de informacién por mensajes privados
Al igual que en el resto de redes sociales, Instagram nos permite la opcidn de enviar y recibir mensajes
en modo privado. Es una forma de comunicacién fuera del muro publico, que nos puede facilitar
intercambiar informacién u opiniones con otros usuarios. También puede utilizarse como canal para
enviar informacidn sobre nuestra actividad profesional. Ademas de mensajes en formato texto, también
podemos enviar imagenes y videos.

Errores a evitar en Instagram

Entre los errores mas destacados en los que solemos incurrir cuando gestionamos Instagram destacamos:

= Comprar seguidores. Practica muy habitual en algunas redes sociales y que se repite muy habitualmente
en Instagram. Existen opciones en Internet que nos permiten comprar paquetes de 1.000 seguidores por
poco mas de 10€. Como en otras redes, prestemos mas atencion a la calidad y pongamos en un segundo
plano la cantidad.

= No interactuar con nuestra comunidad. Al igual que en el resto de redes sociales, la interaccidn con los
seguidores es fundamental. En el caso de Instagram, las imdgenes suelen incentivar los comentarios y la
interaccion de las personas que nos siguen o seguimos, permitiendo que se generen conversaciones con
mavyor frecuencia.

= Mal uso de los hashtag o palabras clave. Para una correcta distribucién de los contenidos que
compartimos es interesante utilizar hashtag o palabras clave. Esas palabras clave nos permitiran
etiquetar nuestros contenidos bajo el paraguas de una tendencia o corriente concreta y hard que
nuestros seguidores puedan encontrarlo con mayor facilidad.

= Seguir usuarios y dejar de seguirlos sin criterio. Una practica muy habitual entre los “cazadores de
seguidores” que consiste en comenzar a seguir a usuarios para que una vez estos devuelvan el follow,
acto seguido, dejar de seguirlos. El impacto de este tipo de acciones en nuestra Marca Personal es muy
negativo.
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De entre todas las herramientas que podemos utilizar para trabajar nuestra Marca Personal, quizas el blog
sea una de las mas importantes y de las que mas valor aportan. El blog se convierte en nuestra casa digital,
donde lo que publicamos es contenido propio que nos ayuda a posicionarnos como generadores de opiniéon
sobre un tema concreto.

Es importante disponer de un blog, pues se convierte en el maximo exponente de nuestra Marca Personal.
Pasamos de tener presencia en espacios de terceros o compartir contenido ajeno para generar un lugar
propio desde el que proyectar nuestros conocimientos sobre un drea concreta.

Asi, el blog es una ventana Unica a nuestra comunidad y un espacio de conversacion con nuestros
seguidores, generando grandes beneficios a nuestra Marca Personal.

Es fundamental que trabajemos de manera constante y seamos disciplinados en la publicacion de
contenidos. De hecho, un blog inactivo o con contenidos de poco valor puede generar una mala impresién a
los seguidores o lectores que entren en él, consiguiendo el efecto contrario al deseado.

Pasos a la hora de crear y gestionar un blog
Una vez damos el paso y nos ponemos manos a la obra en la tarea de crear un blog, debemos realizar un
analisis para identificar qué queremos comunicar, a quién y cémo.
= iQué publicar?
Decidir en qué tematica o tematicas nos especializamos.
Post sobre contenidos concretos, colaboraciones, entrevistas, repost de otros blogs.
= (A quién?
Decidir cual sera nuestro publico objetivo, es decir, aquellos usuarios que puedan estar interesados en
nuestros contenidos.
Publico especifico o publico general.
= iCémo publicar?
Tipo de blog que vamos a desarrollar en funcién de la plataforma utilizada.
Frecuencia de publicacién.
Formato texto, video, mixto.

Pasos:
1. Elegir sobre qué tema vamos a hablar. Debe ser una tematica en la que tengamos un alto grado de
especializacion. De esta forma podremos dotar a nuestro blog de contenidos de calidad, debidamente
fundamentados.
= ldentificar que dicha temdtica cuente con publico objetivo al que dirigir nuestro contenido. No
olvidemos que la idea de crear un blog debe estar sustentada en crear contenidos para un nicho de
marcado que creamos puede estar interesado en lo que escribimos.

= Elegir en qué plataforma queremos comenzar a trabajar. Entre las mas usadas encontramos
Wordpress y Blogger. Ambas son interesantes, con sus ventajas e inconvenientes.

2. Dominio propio o dominio de la plataforma blog. Aunque disponer de dominio propio es opcional, ya

que la plataforma para crear nuestro blog nos permitira crearlo, incluyendo el nombre de dicha

plataforma al final, si queremos proyectar una Marca Personal profesional y solvente, deberiamos contar
con dominio propio. Esta opcidén nos permitird, ademds, contar con cuentas de correo electrénico
corporativas que vincular a nuestro servidor de correo habitual.

= ldentidad e imagen del blog. Desarrollar nuestro blog dotandolo de imagen propia, paginas en las que
estara dividido, enlaces a redes sociales y otros widgets que sean de nuestro interés. En las
plataformas que hemos mencionado anteriormente existen plantillas gratuitas y de pago. Al principio,
y teniendo en cuenta que estaremos un tiempo en fase beta, es recomendable que nos decantemos
por la opcidn gratuita. Si el blog funciona en los niveles que creemos aceptables, entonces dariamos
el paso de profesionalizar ain mas dicho blog y pasar a la versién de pago.

= Calendarizacién y seguimiento. Establecer un calendario de publicaciones a desarrollar en el blog.

También es importante realizar un seguimiento del impacto que cada una de las entradas que
publicamos genera en nuestra comunidad. Las dos plataformas que hemos indicado ofrecen la
posibilidad de realizar un analisis y obtener estadisticas.
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Dentro de las herramientas offline mas poderosas que existen el networking es, sin duda, la que mas
beneficios nos puede aportar a la hora de gestionar nuestra Marca Personal. Ser capaces de establecer
relaciones, cuidarlas y mantenerlas en el medio y largo plazo, generando sinergias mutuas, se vuelve un
elemento fundamental en nuestra estrategia de gestién de la Marca Personal.

El networking debe ser una relacién de win-win donde las dos partes implicadas ganan.

Es importante tener en cuenta que es el establecimiento de relaciones que pueden generarnos
oportunidades profesionales en el corto, medio o largo plazo.

Asi, una de las practicas de networking mas habituales consiste en acudir a los eventos, congresos o
jornadas que se celebran en nuestra zona.

El networking tiene muchas ventajas para nuestro desarrollo profesional y Marca Personal. Entre las mas
destacadas podemos indicar:

= Hacer crecer nuestra red de contactos

= Conocer a clientes o empleadores potenciales

= Aumentar nuestra visibilidad

= Mejorar nuestras habilidades sociales y de comunicacién

Para que el networking sea efectivo debemos cumplir las siguientes premisas:

= Seleccionar a qué tipos de eventos vamos a ir y con qué objetivos. Como en el caso de la red de
contactos de LinkedIn, tenemos que decidir si preferimos cantidad y de este modo ganar notoriedad y
visibilidad a base de dejarnos ver, o bien apostar por la calidad y seleccionar solo aquellos eventos que
verdaderamente aporten valor a nuestra faceta profesional y Marca Personal.

= Realizar un pre y un post evento. Antes de acudir a cualquier evento de networking tendremos que
informarnos sobre qué se va a tratar, qué personas van a acudir y si nosotros podemos aportar algo
asistiendo. Aprovechar este tipo de eventos para conocer a personas que se mueven en nuestro mismo
circulo de redes sociales es una excelente opcidn. Con posterioridad al evento tendremos que realizar un
analisis de las personas con las que hemos interactuado y contactar con aquellas con las que nos
hayamos comprometido a hacerlo.

= Llevar tarjetas de visita. Aunque pueda parecer un poco desfasado, disponer de tarjetas de visita y
entregarlas en este tipo de eventos puede resultar la opcién ideal cuando queremos interactuar con
alguien. Ademas de identificarnos, nos permiten obtener algunos datos que pueden no estar disponibles
en las redes sociales ni en los blogs, como son los nimeros de teléfono. Debemos cuidar mucho que
estas tarjetas transmitan profesionalidad y coherencia.

= Elaborar una agenda de contactos. Es importante una vez va aumentando nuestra presencia en este tipo
de eventos, contar con una agenda de contactos que nos permita saber a qué personas conocemos ya o
con aquellas otras con las que tenemos pendiente hacerlo préximamente. Ademas de para conseguir
realizar estas gestiones con cierto orden, también nos sirve para saber con qué profesionales podemos
contar para llevar algun tipo de colaboracién o recomendar para algun proyecto. Las redes de contactos
son personas y generar una buena sensacién en ellas y que ellas las generen en nosotros es la base para
hacer crecer nuestra Marca Personal.

Entre los errores mas habituales que podemos llegar a cometer a la hora de hacer Networking destacamos
los siguientes:

Acudir a los eventos y hablar solo con personas que ya conocemos. Hacer Networking consiste en
ampliar nuestra red de contactos. Por lo tanto, a los conocidos los saludaremos, nos interesaremos por
ellas y luego intentaremos entablar conversacién con aquellas personas que no conocemos y que son el
motivo de que hayamos acudido. Es cierto que esas personas que ya conocemos también hay que
cuidarlas y pueden ser el nexo de unién con los nuevos contactos. Si es asi, le solicitariamos el favor de
gue nos presentaran.

No interactuar con nadie. Es posible que la timidez nos juegue una mala pasada y haga que seamos
incapaces de entablar una conversacién con nadie. Si a esto le sumamos el teléfono mévil podemos
encontrarnos con que hemos ido a un evento y al terminar no hemos entablado ni un solo contacto. Es
fundamental superar esa limitacion y pasar a la accion.

na.
| |
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= Gestionar el tiempo incorrectamente. El tiempo de networking suele ser limitado en la mayoria de los
casos, por lo que debemos controlarlo y planificarlo muy bien. Si sabemos que solo disponemos de una
hora y tenemos entre nuestros objetivos conocer a 3-4 personas, tendremos que ponernos manos a la
obra lo antes posible para conseguir nuestra mision.

* No cuidar la imagen personal. Como en cualquier situacién de nuestra vida cotidiana es fundamental
cuidar la imagen personal que proyectamos. Antes de acudir a un evento nos informaremos sobre el
dress code (cddigo de vestimenta) que se solicita, con el fin de no incurrir en un problema de protocolo
basico. Nuestra imagen personal estd compuesta de todos estos detalles, por lo que cuanto menos lo
dejemos al azar, mucho mejor para nosotros.

= Proyectar una imagen profesional distorsionada o no realista. Con el objetivo de impresionar o generar
un impacto positivo en nuestro interlocutor, podemos sentirnos tentados de proyectar una imagen de
nosotros que no se ajuste a la realidad. En el ambito de la Marca Personal, tanto es su version 2.0 como
1.0, es fundamental que sigamos el principio de coherencia ya que cualquier mentira o distorsion de la
realidad puede provocar un impacto muy negativo en nuestra Marca Personal. En definitiva, cuidado con
las mentiras y las informaciones sesgadas.
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Buenas practicas en el uso de canales online y offline

A la hora de trabajar los canales online y offline de nuestra Marca Personal es fundamental llevar a cabo una

serie de buenas practicas que garantizardn que el trabajo que estamos desarrollando sea productivo y

Sptimo.

Por buenas practicas entendemos aquellos comportamientos o actitudes que tienen un resultado

beneficioso o positivo, en este caso para nuestra Marca Personal.

Para ello proponemos seguir las recomendaciones que exponemos a continuacién:

= Generar contenido de valor. Tanto si es en las redes sociales como si es en nuestro blog, debemos ser
capaces de generar contenido de valor. Para ello la lectura previa de contenidos, la curacién y andlisis de
los mismos y la eleccidon de en qué canal compartirlo debe ser una de nuestras prioridades.
Cada red social tiene un tipo de publico y la manera en la que comunicamos por tanto debe ser distinta.

= |nteractuar con los usuarios de las redes. Las redes sociales son ante todo conversaciones. Por tanto, es
importante que interactuemos con los usuarios de nuestra comunidad y establezcamos relaciones fluidas
y reciprocamente beneficiosas.

= Compartir y agradecer. Aunque compartir contenido propio es importante, no debemos olvidar que
muchas personas estdn creando contenidos interesantes que aportan mucho valor y del que podemos
aprender mucho. Por ello, no olvidemos compartir y mencionar y sobre todo, agradecer cuando nuestra
comunidad nos mencione o comparta nuestras publicaciones.

= Buscar la coherencia entre lo que decimos y hacemos. Es de vital importancia que aquello que decimos y
lo que hacemos posteriormente tenga coherencia. El mundo de Internet ha traido muchas cosas buenas,
pero también una transparencia y sobreexposicidon que en ocasiones puede jugarnos una mala pasada.
Debemos ser consecuentes y no caer en contrariedades en cuanto a nuestras acciones y
comportamientos, si no queremos sufrir una crisis de reputacion.

= Desarrollar cada canal en funcién de la tipologia de publico. Una vez hayamos decidido en qué canales
vamos a estar y qué publico es el objetivo en cada uno de ellos, es hora de decidir qué comunicary
cémo. Este punto no hace referencia Unicamente a los contenidos sino también al tono, el tipo de
interacciones y los objetivos que pretendemos alcanzar.

= Trasladar las relaciones virtuales 2.0 al mundo real 1.0. De nada nos sirve tener una comunidad virtual de
20.000 0 30.000 seguidores si no somos capaces de trasladar esos contactos a la vida real. Es por ello que
el networking se vuelve una herramienta tan necesaria para hacer crecer y rentabilizar nuestra Marca
Personal.

1.4. El trabajo de un Community Manager

¢Como es el dia a dia de un Community Manager?

Generalmente, un Community Manager gestiona varias cuentas en su jornada laboral: Facebook, Twitter,

LinkedlIn, Instagram, etc., e incluso varias de ellas si trabaja con mas de una marca. Afortunadamente,

existen herramientas de gestion que facilitan este trabajo.

El criterio de eleccién de la herramienta a usar lo va a determinar, como normal general, el presupuesto.

Hootsuite, por ejemplo, tiene a su favor que genera informes de impacto pero es un herramienta cara (si no

gestionamos mas de cinco cuentas no hay problema porque es gratuita). TweetDeck, que siempre opté mas

por la gratuidad, perdié muchas de sus ventajas a ser comprada por Twitter. Una solucidn, la que utilizan

muchos gestores sociales, es usar varias herramientas de gestion en su version gratuita. En definitiva, es una
z%opcién personal, cada cual debe probar y optar por la que mejor se adapte a sus necesidades.

gLas herramientas de gestion son indispensables para un Community Manager, pero existen otras que,
Zaunque no son esenciales, facilitan mucho su trabajo:

Google Calendar. Es la agenda online mas completa. Asi, tendremos las tareas ordenadas por temas,
horas y colores. Se accede a ella a través de la cuenta de Google. Podremos gestionar la agenda,
calendarizar acciones, jornadas, publicaciones, etc.

Evernote. Aplicacion multiplataforma (para moviles y web) utilizada a la hora de organizar informacién.
Podremos registrar, modificar y gestionar nuestras ideas desde cualquier lugar.

Drive. Una de las mejores herramientas para crear, modificar y disponer de documentos informaticos
online que podemos compartir con el resto del equipo.
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= Feedly. Gracias a esta herramienta podemos consultar todas nuestras fuentes de informacién en una
sola pantalla (blogs y noticias favoritas).

= Dropbox. Servicio de alojamiento online que funciona como un disco duro.

= Pocket. Gestor de marcadores online para almacenar y clasificar articulos web. Nos permite alojar
articulos web para leerlos cuando lo necesitemos.

= Paper.li. Nos permite crear un periddico online con los articulos que hemos compartido en las redes
sociales, asi como de cualquier otra fuente.

Como gestores de comunidades online, los Community Manager no pueden caer en el error de gestionar
Unicamente las redes sociales que estan mas de moda en un momento concreto. Por este motivo es
fundamental saber qué entendemos por comunidad y por gestion online de la misma.

La comunidad es un grupo de individuos que interactian y se comunican entre si (activa o pasivamente)
unidos por un objetivo o caracteristicas comunes.

No podemos definir a “ciencia cierta” cdmo es el dia a dia de los Community Manager, ya que dependera de
la idiosincrasia de cada persona y de la empresa en la que realice su labor. Sin embargo, si que existen unas
rutinas diarias, en su mayoria basadas en el “sentido comun”, a las que ponemos un horario “légico”:
= (09.00h.

= Revisién de la prensa, buscando noticias de actualidad relacionadas con la marca, sector en el que

trabajamos, competencia o comportamiento de nuestro publico objetivo.

= Supervision de aquellas redes sociales o webs donde podemos encontrar informacién de interés para
nuestra empresa.

= Si encontramos un contenido que puede perjudicar a nuestro producto, nos reuniremos con los
departamentos que puedan verse afectados: marketing, ventas o comunicacion.

= Buscar noticias, sitios, articulos o usuarios que puedan ser de relevancia para nuestra actividad social,
con el propdsito de comentar o recomendar.

= 10.30h.
= Gestidn de los correos electrénicos: lectura y respuestas.

= Actualizacién y produccidn de contenidos (informacién, video, imagenes, audio) en los diversos
canales sociales que emplee la marca, exponiendo: cdmo aprovechar un producto, novedades,
informacioén de interés, etc.

= Programacién del contenido que se va a publicar en las plataformas 2.0, para conseguir una presencia
continua a lo largo del dia.

= 12.30h.
= Participacion en la comunidad contestando dudas, sugerencias, quejas, consultas, agradecimientos...

= Generar interés, dar soporte y ofrecer visibilidad contactando con los miembros mas destacados e
involucrados.

= 16.00h.
= Vuelta a revisar el correo y participacion en la comunidad para recoger los comentarios realizados

durante la mafana.
= Transmitir la informacidon mas relevante al departamento que corresponda, para plantear nuevas

na.

estrategias y acciones.
= Gestién y coordinacion de la estrategia a desarrollar al dia siguiente.

A estas tareas diarias hay que afiadirle la labor semanal de control y seguimiento, para constatar que los
objetivos marcados por la marca se cumplen. Entre ellos:
= Estrechar lazos con los miembros mas destacados de la comunidad.

= Elaboracion de informes de control de contenidos y deteccién de informacidn de interés.
= Realizacion de pruebas y analisis de resultados.

= Monitorizacion y evaluacién de logros.

= Eliminacion de spam.
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Responsabilidades del Gestor de Comunidad

Un Gestor de Comunidad debe conocer a la perfeccidn la estructura interna de la empresa, su filosofia como
marca o producto, misién y vision. Debe trabajar en equipo, de forma coordinada con los distintos
departamentos y profesionales implicados en la labor de comunicacion.

Generalmente, el Community Manager es el coordinador de las propuestas editoriales de diferentes areas.
Dependiendo del proyecto, los contenidos se ponen en comun semanal o quincenalmente (mediante hojas
de contenidos comunes o reuniones). Si existe mucha actividad, lo ideal es fijar una estructura de
supervisién y aprobacién de los contenidos.

Otra labor como gestores de contenidos es la de buscar, seleccionar y organizar las fuentes de informacion
sobre las tematicas a tratar. A partir de aqui, elaboraremos contenidos propios que determinardn, en gran
medida, el éxito de los mismos. Lo ideal es trabajar con un lector RSS, como Feedly y asi crear filtros
tematicos para organizar toda la informacion.

Hasta ahora, hemos visto la labor del Community Manager como difusor de contenidos. Pero su labor
profesional consiste, ademads, en gestionar la comunidad a la que pertenece la marca (recoger opiniones,
guejas, sugerencias, etc.) Es un intermediario en los usuarios y la marca.

Un Community Manager tiene que tener mucha paciencia e inteligencia emocional para sobrellevar algunas
situaciones desagradables que se producen en su trabajo.

Un comentario negativo aislado no lo es porque siempre tendremos clientes insatisfechos que usen las
redes sociales para hacérnoslo saber. Cuidado con responder espontaneamente, hay que estudiar el caso.
Cuando las criticas las dejan en cualquier medio social, a la vista del resto de usuarios, contestaremos lo
antes posible. De lo contrario, estaremos dando mala imagen a la marca. Igual que deciamos antes, pensar
antes de responder. Puede que se trate de un troll y no de un cliente insatisfecho realmente. Por eso, es
fundamental identificar quién hace la critica:

= Usuario. Si es un cliente que ha tenido una mala experiencia, nos disculpamos, damos una explicaciény
le ofrecemos la oportunidad de continuar la conversacion por privado.

= Trol. Dependerd de la gravedad de las acusaciones. Mostraremos interés por su descontento con la
marca, buscando la forma de intentar compensarle y que cambie su pensamiento. Si es un trol
destructivo, comunicandose con insultos e interrumpe, lo mejor es bloquearlo para que no vuelvan a
romper el didlogo. Estos usuarios solo buscan la provocacion.

= Trol burldn. Se dedica a publicar o responder disparates. Podemos identificarlos porque suelen usar
emoticonos y abreviaturas que representan la burla y el sin sentido. Muchas veces, sin relacion alguna
con la publicacién. En estos casos, prima el humor, no le hacemos caso porque solo buscan llamar la
atencion.

= Caza concursos. Usuarios que solo siguen la marca para obtener premios de la promocidn del momento.

Para combatirlos, basta con establecer una relacién clara de las bases y las normas del concurso. Nunca

le responderemos directamente, solo haremos alusién a las normas preestablecidas.

Spammer. Solo busca promocidn de su marca. La solucidon es bloquearles.

Blogger spammer. Comenta positivamente nuestra pagina, afiadiendo el enlace a la suya. Mientras no

sea muy descarado los vamos eliminando. Si no, contactamos directamente con él para decirle que va en

contra de las normas de la comunidad.

Impaciente. Quieren una respuesta ya. Saturan con sus comentarios. La técnica es responder siempre lo

mismo “Estamos atendiendo su problema...”, “En breve nos pondremos en contacto...” si insisten, es

mejor no volver a contestarles hasta que tengamos la solucidn. Si al obtener respuesta se queja de que

hemos sido poco eficientes, no volver a contestar porque seria algo ciclico.

Sabelotodo. Usuario pedante que saca defectos a todo. Podemos responderle agradeciendo su

comentario.

na.
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= Hoygan. Hace referencia a los usuarios que no conocen el protocolo de Internet ni sus reglas de
redaccién ni estilo. Escriben en mayusculas, con faltas de ortografia, léxico y gramatica. Hay que
mantener la calma y responderles siempre que sean coherentes. Tomarnoslo con humor les desmontara.

= Community Manager contrariado. Como expertos saben qué falla y si la marca les interesa nos lo haran
saber. Son inofensivos porque respetan nuestro trabajo pero pueden resultar molestos porque dejan al
descubierto alguna debilidad. Los reconocemos porque hablan de forma educada y cordial y con sus
argumentos nos hacen ver que saben del tema. Les responderemos de forma educada reconociendo
nuestro error.

Consejos para futuros gestores de comunidad

Un gestor de la comunidad tiene que llevar a cabo una serie de acciones y actitudes para conseguir que su

marca se convierta en un referente del sector en el que se mueve. A continuacion, explicamos una serie de

consejos fundamentales que todo Community Manager deberia respetar:

= Cuidar la gramatica y la ortografia. Es fundamental escribir correctamente sin usar mayusculas todo el
tiempo ni abreviaturas. Utilizar la cursiva para neologismos y abandonar el lenguaje grosero.

= Escribir con un tono humano y cercano. Haremos que nuestras conversaciones sean distendidas,
coloquiales, amables y cercanas (aunque nuestra marca sea muy seria). Buscamos una comunicacién
bidireccional que tiene que transmitir cercania.

= Enfatizar las emociones. Podemos utilizar, que no abusar, emoticonos bdsicos para expresar emociones.

= Utilizar enlaces y citas (“via...” cuando compartamos contenidos de terceros). Esto mejora nuestra
imagen social y el posicionamiento en los buscadores. De nuevo, no abusar de ellas.

= Llamar la atencion siendo creativos. Utilizar el ingenio para persuadir al usuario.

= Optimizar los contenidos. Tenemos que pensar en las palabras clave que mejor funcionan en el buscador
de Google. Podremos utilizar negritas, cursivas, URLs, etc.

= Videos. Los videos no son virales sino que se hacen virales. Para ello, cuidaremos el tono, el lenguaje
escrito, los cddigos y el guion. Esto y una puesta en escena atractiva pueden conseguir el éxito deseado.
Algunos consejos para los videos:
= Crear un buen guion. Escribir antes de grabar.

= Simplicidad. No usar nada que no aporte informacién a la historia.

= Trabajar el encuadre y conseguir diferenciarnos con uno propio.

= Cuidar la posicion de los diferentes objetos/personas en el encuadre y su relacién con el contexto.
= Elegir el tono y la luz acorde al mensaje que queremos transmitir con la historia.

= Contenido corto y facil de recordar y de compartir. Es la mejor forma de conseguir el efecto viral

En ocasiones, el Community Manager como humano, realiza alguna accién que no se considera la mas
apropiada o aconsejable. Por este motivo, a continuacion presentamos unos consejos a seguir cuando
cometemos algun error:

= Borrar tweets o mensajes en el muro de Facebook. La accién de borrarlo no quiere decir que no se haya
producido, puede darse el caso, de que algun usuario rapido haya compartido la informacion y
propagado la errata. La desaparicion de mensajes puede llevar a crear malestar en la audiencia.
Rectificar la informacion errénea de inmediato.

Asumir la culpa del error y no entrar en réplicas o reproches antes los usuarios que nos critiquen.

No buscar excusas absurdas para magquillar el error, como un problema con la herramienta, plataforma
2.0, programa u ordenador.

Mantener la compostura y “aguantar el tirén” siguiendo con la labor diaria.

No eliminar la cuenta o decir que fue hackeada.

No es necesario pedir disculpas a cada uno de los usuarios por el error cometido. Con enviar un par de
mensajes publicos asumiendo el error y pidiendo disculpas por los problemas causados es suficiente. En
consultas puntuales se puede hacer alguna mencidn a la disculpa publica.

Analizar por qué se produjo el error para no volver a cometerlo. En ocasiones, los errores se cometen por
estrés, falta de concentracién, desmotivacion, etc.

en Espa
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Ademas de estos consejos propios del dia a dia, mencionaremos algunas recomendaciones juridicas para
esta nueva profesiéon emergente, con el propésito de no incurrir en algun ilicito juridico o descrédito en la
reputacién de la marca:

1. Comprobar que el sitio web corporativo cuenta con un aviso legal y politica de privacidad que regule el
marco de actuacién de los usuarios en la web, definiendo las responsabilidades que corresponde a cada
uno por su comportamiento. Esta informacidn debe estar en un lugar accesible, informar sobre el uso
que tendra los datos personales de los usuarios y los derechos de propiedad intelectual e industrial de
los contenidos del site.

2. Los contenidos que aparecen en las plataformas sociales o pagina web deben ser de creacién propia, sin
incurrir en el plagio. Puede emplearse contenidos de terceros cuando dicha informacién contenga
licencias que asi lo permitan, es decir, licencias Creative Commons o similares, que permiten la
reproduccion o reutilizacién de contenidos siempre que se cite la fuente.

3. Los contenidos publicados deben respetar los derechos individuales de los usuarios, y especialmente
debe velar por los derechos al honor, intimidad, imagen y privacidad.

4. Cumplimiento de las politicas éticas corporativas, evitando la difusion de rumores y menciones ofensivas
a la competencia.

5. Los destinatarios de las campafias de publicidad individualizadas deber haber dado su consentimiento
expreso a recibir dicha informacion.

6. El Community Manager es responsable de eliminar aquellos contenidos publicados en redes sociales que
pueden dafiar los derechos de terceros. Sin embargo, debe aceptar las criticas y no censurar comentarios
contrarios a la marca, respetando siempre la libertad de expresion.

Son muchos los consejos escritos hasta ahora y los que vendran, las definiciones, las estrategias, las
recomendaciones, etc., que todo Community Manager tendria que conocer.

Mucha teoria, muchos consejos, pero, équé hacer después?

Es la hora de salir al mercado laboral y luchar por conseguir trabajar en lo que nos gusta. Todos sabemos
que el mercado es dificil, que son muchos los que piensan que el trabajo de Community Manager lo puede
hacer “ese sobrino o vecina al que se le dan muy bien las redes sociales y que esta todo el dia en Facebook”.
Pero nosotros sabemos que no es cierto, que esta profesién puede ser una ventana para la marca y asi
tenemos que hacerlo ver a las empresas, siempre y cuando el trabajo lo realice un profesional con una
buena estrategia y estudios que lo validen. El panorama es complicado, pero no imposible. Hay que confiar
en nuestro trabajo y ponernos manos a la obra.

Trabajar por cuenta ajena

= Carta de presentacion; mediante el CV hay que diferenciarse de los demas. Actualizar el CV, que esté
bien redactado y con el objetivo profesional deseado.
Atras quedaron los CV con plantillas de Word. Hay que adaptarse a las novedades que nos ofrecen los
nuevos formatos y presentar un CV con contenido enriquecido con presentaciones, imagenes, videos,

recomendaciones, infografias, etc. por ejemplo Visual CV o Genially o simplemente podemos crear un

video-curriculum con Canva o PowerPoint, luego haremos un ejercicio paso por paso.
La creatividad es algo personal que tendremos que reflejar y adaptar al puesto al que optemos.

Perfil de LinkedIn impecable. Tenemos que sefialar que somos buscadores de empleo. Como hemos
explicado en apartados anteriores.

telectual vig-ente en Espafia.

SCon estos dos puntos bien preparados, es el momento de enviar nuestra candidatura espontanea a las

©

(T . . ~

‘gsempresas que nos interesan o a las ofertas de empleo. En cualquier caso, lo acompafiaremos de una carta

prop
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de presentacién, email o mensaje personalizado destacando nuestros puntos fuertes, intereses o el por qué
somos el mejor candidato para ese puesto.

Los colegios profesionales, la prensa especializada y las asociaciones sectoriales publican anuarios y
directorios de empresas con la persona de contacto a la que tenemos que dirigirnos.

También podemos crear nuestra base de datos con empresas de seleccion de personal y con las ofertas de
alto nivel que ofertan los cazatalentos.

Gracias a las redes sociales algunas ofertas de empleo se retuitean, incluso algunas se viralizan, asi que hay
que estar atentos a estos nuevos nichos de mercado.

Importante!! El medio para buscar trabajo es opcional, aunque te recomendamos que utilices todos. Pero
sea cual sea la opcidn elegida, cuidado con los perfiles y las redes sociales. Cualquier empresa y profesional
de Recursos Humanos, antes de contratarnos, va a buscarnos en las redes sociales, asi que hay que creary
cuidar nuestra marca personal.

¢Y si me hago freelance?
Esta pregunta seguro que nos la hemos hecho todos. Es otra opcioén. Para ello necesitamos:

= (Clientes

= Marca personal

= Crear una estrategia

= Estar presente en los medios

Crear tu propia empresa
Esta opcion da mucho vértigo. Pero si tenemos una buena idea y un capital importante, no tenemos que

rendirnos.

Una empresa supone pérdidas los dos o tres primeros afios, si tenemos capital para sufragar esto, y todos
los gastos que suponen la creacién de una empresa, adelante.

Cada uno sabe cuales son sus cualidades:

= Sisabemos vendernos nos haremos freelance.

= Sitenemos una gran idea y capital, podremos montar nuestro propio negocio.

= Sino nos va ninguna de las dos opciones anteriores, buscaremos empleo por cuenta ajena, intentando
destacar para convencer a nuestro futuro empleador.

En cualquier de las tres, trabaja tu Marca Personal, crea tu proyecto 2.0 y buena suerte.
La revolucién de las redes sociales ha supuesto un cambio estructural en muchos campos, ademas del
ambito personal.
Hay que sumarse al avance tecnoldgico y aprovechar las grandes oportunidades que nos ofrece pero, al
mismo tiempo, no hay que abusar de ellas, porque es igual de negativo el defecto que el exceso. Todo
Community Manager tiene que evitar los ya conocidos en la jerga de Internet o clichés.
Usarlos puede ser negativo para nuestra marca por ser tachados de poco creativos, falta de innovaciony
gssinceridad.
%En otras ocasiones, su uso puede ser positivo, ya que comunicamos una idea en pocas palabras, la audiencia
c

dlo de entiende y conecta rapidamente con nosotros. Es el caso de la narraciéon de historias, situaciones
[
gcotidianas absurdas o graciosas, etc.
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Aunque sepas cuales son las palabras clave mas usadas en los buscadores de cada una de las Redes Sociales,
lo ideal es que te crees tu propio listado, a ser posible que sean palabra activas como dirigir, producir,
investigar, liderar, etc. Es la mejor forma de destacar. Hazte preguntas del tipo ¢ Qué refleja mi perfil?,
¢Destacas del resto?

Ejemplos de clichés en los medios sociales:

= Twitter: “Soy un apasionado del Social Media y del Marketing online”.
Es la frase comodin por excelencia de los tuiteros en su biografia. Si todos los usuarios utilizan la misma
frase, finalmente esta carece de sentido, y no destacaras. En 160 caracteres puedes conseguir ganar
seguidores. La clave esta en la redaccidn. Si es interesante, captaras la atencién de los usuarios.

= LinkedIn: “Soy creativo, orientado a resultados y muy responsable con mi trabajo”.
Es la red social escaparate de los profesionales. Al igual que en la anterior, tienes que destacar en el
extracto donde te describes, ser diferente te ayudard a que los demds estén mds interesados en ti. Si
utilizas las mismas palabras clave que los demds no destacaras. Los query, o conceptos que escribimos en
un buscador para realizar una busqueda por palabra clave, mas empleados en cada pais son:
= Extensive experience: Estados Unidos, Canada y Australia
= Profesionales dindmicos: Brasil, India y Espaiia
= Motivados: Reino Unido
= Innovadores: Francia, Alemania, Italia

= |nstagram: “Qué pintaza, icdmo nos vamos a poner!”
Instagram es la expresion en imagenes del estado de nuestros contactos.
Escapa, en la medida de lo posible, de imagenes de lo que comes; tus hijos, sobrinos, mascotas,
parientes; autorretratos con morritos; tus pies en cualquier lugar del mundo; las alas de un avién, etc.
Piensa, déjate llevar, estruja tu imaginacidn, seguro que consigues destacar.

= Infografias: Se han puesto de moda. Existen infografias de todo en la red: tablas periddicas, edificios,
alimentacion, energias, diagramas, recopilacién de datos, etc. Se utilizan tanto porque aportan:
= Claridad de lo que se esta explicando (combinan texto y palabras).
= Diferenciacidn del resto de articulos convencionales. Lo que destaca nos llama la atencién.
= Facilidad de compartir en redes sociales.
= Rapidez. Hoy en dia, los usuarios siempre van con prisas, nunca hay tiempo para nada. Leer una

infografia quita poco tiempo y esto, el usuario lo agradece.

4

Informacién a la historia. Incluyen hechos y cifras que los creadores necesitan para completar su
material.
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Conclusion
“El poder de las redes sociales”, “La culpa es del Community Manager”, “El CM tiene que saber hacer de

todo jhasta magia!”, “Las redes sociales son gratis”.

Cuando una expresidn se usa tanto, es posible que pierda fuerza, atraccién, es una frase hecha mds. Pero

aqui entra en juego tu imaginacidn, tu capacidad de destacar, tu trabajo, tu creatividad. Si verdaderamente

quieres usar un cliché, porque te defina, hazlo tuyo.

Cuando una empresa decida dar el salto a los Medios Sociales, previamente tendrdn que conocer qué

objetivos quieren conseguir y plasmarlos en un plan estratégico. Lucha porque se reconozca tu trabajo de

Social Media. No es algo tan sencillo que pueda hacer cualquiera, por el simple hecho de que cualquier

usuario entra en Facebook, Instagram y demds redes. Requiere dedicacion, esfuerzo y paciencia para

alcanzar objetivos. Pero, ademas, no eres el Unico responsable de las ventas de tu marca, si de hacer la

experiencia de los usuarios mas cercana e interesante, respetando y atendiendo a la marca de tu a tu.

= El Community Manager es el responsable de llevar a cabo el Plan de Social Media, por ello tiene
multiples funciones a su cargo.

= La actividad que se realiza en el entorno 2.0 precisa de inmediatez, tanto de actuacidn como de
respuesta.

= El primer paso del Departamento de Social Media es analizar la actual situacién para poner en
movimiento la estrategia de la empresa.

= En las redes sociales no podemos utilizar las formulas tradicionales que miden el retorno de inversién o
la notoriedad de la marca gracias a la web 2.0, porque los Social Media no son medibles, ya que reportan
valores intangibles.

= En la planificacidn y ejecucion de una Estrategia de Social Media encontramos dos figuras fundamentales
para su desarrollo efectivo, que hay que diferenciar pues no realizan la misma funcién: Social Media
Manager y Community Manager.

= Gestionar los contenidos de nuestra Marca Personal es facil si hacemos uso de las diferentes
herramientas disponibles en la red.

= Desarrollar contenido propio es un pilar de nuestra Marca Personal. Hacerlo es muy facil gracias a las
multiples herramientas disponibles en Internet.

= Para gestionar adecuadamente el tiempo que le dedicamos a la gestidn de nuestra Marca Personal es
fundamental utilizar herramientas que nos ayuden en la programacion de contenidos.

= Para poder tomar decisiones sobre nuestra Marca Personal es fundamental medir el impacto de nuestra
actividad.
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Presentacion Personal o Video Curriculum

1. Storyboard

La presentacion personal debe tener un objetivo claro, y destacaremos aquellas aptitudes, aficiones que
consideremos virtudes, y lo haremos enfatizando la parte positiva de las mismas y que tengan que ver

con el objetivo perseguido con la presentacion.

Si a alguien, por ejemplo le gusta “tocar la bateria” con 2 bolis cuando escucha musica, y es muy bueno

haciéndolo...

esa aficién puede ser tomada como positiva si quiero ingresar en un grupo de musica o en

el conservatorio, y negativa si estas solicitando un trabajo, o ingresar en un grupo que exija
concentracién y silencio. Asi que solo lo destacaremos si consideramos que suma en nuestra

presentacion.

= Me gustan los idiomas, hablo un poco de Inglés...

= Me gustan las nuevas tecnologias y soy muy bueno buscando informacién en internet...

= Me gusta la musica, toco un poco la guitarra, canto, bailo... me gusta dibujar, pintar, cocinar ...

= Me gusta Crear documentos, presentaciones, folletos...

= Me gusta hacer deporte, correr, nadar...

Los siguientes ejemplos son Videocurriculums y podemos usarlos para inspirarnos y destacar en vez de

aptitudes profesionales, aptitudes personales...

= https://www.youtube.com/watch?v=T72HF3a2xL4

= https://www.youtube.com/watch?v=fabDpTOfKns

podemos ver palabras que las definen...
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Teniendo clara esa idea, lo primero que tenemos que hacer es crear nuestro Storyboard (guion grafico) y
lo haremos escribiendo las frases que queremos que aparezcan en el video y las cuales nos van a servir
para delimitar el nimero de diapositivas y la duracién de las mismas.
A continuacidn os dejo un ejemplo sencillo que podéis usar para practicar, o para basaros en él. He
usado animaciones basicas sobre videos y fotos, porque no tenemos mucho tiempo y lo importante de
esta practica es “crear el guidn” y saber destacar cuales son nuestras cualidades y aficiones “positivas”
que destacaremos en nuestra presentacion personal.

El Storyboard lo vamos a dividir en 4 partes principales: Presentacién, Estudios, Personalidad, Aficiones y
Despedida:

A. Presentacion: utilizando una imagen o un video de fondo van apareciendo las frases de la

presentacion

Texto Hola que aparece desde el fondo con

. g . Duracidn 2 segundos
una Animacion de tipo Zoom &

Texto Me llamo Maria que aparece desde el
arriba con una Animacion de tipo Desplazar
hacia arriba y cambiamos las Opciones de
efectos para que aparezca Desde arriba
Texto Tengo 25 aifios que aparece desde la
izquierda con una Animacion de tipo
Desplazar hacia arriba y cambiamos las
Opciones de efectos para que aparezca Desde

Duracion 4 segundos

Duracion 5 segundos
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Texto Y soy de Logroiio con una Animacion de

: D i6n 2
tipo Tambalear (Enfasis) MRIEIE & Sl o

Foto de Logroio Duracion 1 segundo

B. Estudios: divido la presentacidn en 4 partes y en una de ellas aparece un video que se va
reproduciendo constantemente o una imagen y en el resto de las partes van apareciendo los textos

Texto En la actualidad estoy estudiando X o :q:m V
tengo la titulacion X que aparece en 4 partes Duracién 4 segundos
con diferentes animaciones

Texto Y en futuro me gustaria estudiar B] veneituturo
me gustania estudiar
Administrativo y trabajar en una Oficina que Administrativo L,
g ! . g Duracién 5 segundos
aparece en 5 partes con diferentes yuwsdsrenuos
animaciones Oficina

C. Personalidad

Texto En cuanto a mi Personalidad que
aparece desde el fondo con una Animacion de
tipo Zoom

En cuanto a mi
Personalidad

Duracién 2 segundos

Video sonriendo pensativa... Duracion 3 segundos

Texto Soy sociable, Habladora, Y me gusta
divertirme con mis amigas que aparece en 3
partes con diferentes animaciones

Duracion 6 segundos

D. Aficiones

Texto Me gusta mucho la Musica que aparece Me gusta
desde el fondo con una Animacion de tipo mucho Duracion 2 segundos
Zoom la Musica

Video escuchando musica... Duracion 3 segundos

Texto Escucho de todo que aparece desde la
derecha con una Animacion de tipo Desplazar
hacia arriba y cambiamos las Opciones de
efectos para que aparezca Desde la derecha
Texto Y estoy aprendiendo a tocar la guitarra
gue aparece desde la izquierda con una
Animacidn de tipo Desplazar hacia arriba y
Opciones para que aparezca Desde la

Duracion 4 segundos

Duracion 4 segundos
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E. Despedida

Foto sonriendo Duracion 2 segundos

Texto Y asi soy yo, ahora sabéis un poco mas Y asi soy yo

, ) —~ Ahoraya .,
de mi que aparece en 2 partes con diferentes 4 <abéisun Duracidn 5 segundos

animaciones sobre una foto gesticulando pocomas

sobre mi
Texto Espero que os haya gustado mi Espero que os
presentacion que aparece desde el fondo con Haya gustado Duracién 2 segundos
una Animacién de tipo Zoom mi presentacién
Texto Un saludo y correo, Instagram, :'"d

»
Facebook... que aparece en 2 partes con " 6 Sa”u 9 Duracion 3 segundos
. . . macig@gmailcom

diferentes animaciones iy

2. Buscar y descargar el material multimedia necesario:
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Con el Storyboard terminado, tenemos que buscar los videos, fotos, musica que lo acompafiaran, usando
el ejemplo anterior, yo necesito:
= videos: presentacion, estudiando, trabajando en una oficina, sonriendo, con las amigas, escuchando

musica, tocando la guitarra y un video de despedida
= fotos: Logrofio, una chica sonriendo y gesticulando
= yaudio: cancion de fondo

Los videos puedo buscarlos o crearlos.

Para crearlos puedo usar el mévil y grabarme a mi mismo o a mis amigos. Y una vez grabado con el movil
para poder usarlo en el ordenador, bastara con que me lo envie a mi mismo desde Gmail o desde
WhatsApp por correo a Gmail, o simplemente desde el propio video dandole a Compartir y luego
seleccionado la aplicacién Gmail, aqui os dejo un enlace con los pasos a seguir:
https://es.wikihow.com/adjuntar-fotos-y-videos-a-un-email-en-un-iPhone-o-iPad

Y para buscarlos usaremos un repositorio por ejemplo el de pexels: https://www.pexels.com/es-es/ o los

buscaremos en google teniendo siempre en cuenta los derechos de autor que ya explicamos en
PowerPoint 3.

En pexels si no encontramos el video deseado buscandolo en castellano usaremos el traductor de google
para buscar ese mismo término en inglés.

Si buscamos “tocar guitarra” salen unos resultados:

tocar guitarra Explorar  Licencia  Subir

M Fotos © Usuarios @ Orientacién & Tamaiio

Videos De Tocar Guitarra
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Y si buscamos el término traducido:

GO gle traductor de google

2 Todo [ Moticias Imagenes  ¢? Shopping [ Videos i Mas

Aproximadamente 71.200.000 resultados (0,40 segundos)

ocar guitarra

tocar guitarra tocar guitarra y piano

X play guitar

Abrir en gl Traductor de Google

Espafiol « Plag Inglés

*D @ Validado por la comunidad

Configuracién

X Q

Herramientas

© 0

nviar comentarios

Los resultados son distintos:

play guitar Explorar  Licencia

M Fotos 10 mil © Usuarios - 201

Videos De Play Guitar

Y cuando busquemos en google fotos libres de derechos, pulsaremos sobre Imagenes/Ajustes/Busqueda

avanzada:

Subir

& Orientacién

& Tamaiio

Q Todo ) Maps [ Noticias  [Z) Imagenes (3 Videos i Mas Ajustes

calle laurel turismo plaza espana casco antiguo espolon Idiomas

Logrofio - Destino - La Rioja Turismo Logrofio, capital del buen vivir | Fortuna | Cinco Dias
lariojaturismo.com cincodias.elpais.com

Tus datos

Buscar en Ayuda

Go gle logrofio B Q

Herramientas

Busqueda avanzada

Tu actividad de busqueda

Configuracion de busqueda

ciudad

Iniciar sesion

Blsqueda Sequra v

puente

$?

Logrofio se sitda entre las ciudades espafiolas mas lon...

larioja.com

Y en tipo de licencia elegiremos que se pueda utilizar o compartir libremente:

region: sin filtrar por licencia

que se puedan utilizar o compartir libremente
sitio o dominio:

que s& puedan utilizar o compartir libremente. incluso con fines comerciales

tipo de imagen: cualquier tipo =  Limita el tipo de imAgenes que quieres buscar.

Busca imagenes publicadas en una region determinada

Busca un sitio (como s£moma . oxg ) 0 limita los resultados a un
dominio como, por ejemplo, _edu, _org 0 _gov.

Indica a Bisgueda Segura si guieres gue filtre contenido

Busqueda Segura: que se puedan utilizar o modificar libremente sexualmente explicito
. que se puedan utilizar, compartir o modificar libremente, incluso con fines comerciale X
tipo de archivo: Busca imigenes con &l formato que prefieras.
4 [ ] »
derechos de uso: sin filtrar por licencia | Busca imagenes que puedas utiizar libremente.
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El siguiente documento esta creado con fines Unicamente docentes y corresponde al registro diario de cada una de las jornadas de los cursos de formacion impartidos por Luis Orlando Lazaro Medrano, y

por lo tanto sélo se autoriza la lectura del mismo a los alumnos dados de alta en las plataformas de formacion, cuyo acceso esta restringido con nombre de usuario y contrasefia. Y en ningun caso se autoriza
la reproduccion o difusion de este documento a terceros sin la aprobacion expresa y por escrito de Luis Orlando Lazaro Medrano. El objetivo de este documento es Unicamente ilustrar la actividad educativa

en el aula, sin ninguna finalidad comercial, y siempre que sea posible, y la jornada educativa lo permita, se incluira el nombre del autor y la fuente, adecudndose a los articulos 32.1 y 32.2. de la Ley de

propiedad intelectual vigente en Espafia.

Luis Orlando Lazaro Medrano

12/01/2021 |

Para poder realizar la practica he descargado los siguientes videos desde pexels:
Buscando la palabra “presentation” = https://www.pexels.com/es-es/video/3556473/

™ : 5 B - -
Pexels presentation Q Explorar  Licencia  Subir Unete
M Fotos 544 © Usuarios @ Orientacién B Tamafio

Videos De Presentation

estudiar Q Explorar  Licencia  Subir Unete
B Fotos 6,42 © Usuarios 111 @ Orientacion & Tamaiio

Videos De Estudiar

@ Colegio i6 4 Trabajo

Buscando la palabra “office secretary” = https://www.pexels.com/es-es/video/3205626/

Buscando la palabra “sonriendo” = y descargamos estos 2 videos
https://www.pexels.com/es-es/video/2795406/ y https://www.pexels.com/es-es/video/852415/
Buscando la palabra “escuchar musica” = https://www.pexels.com/es-es/video/4194834/

Buscando la palabra “play guitar” = https://www.pexels.com/es-es/video/4088836/

Y por ultimo buscando la palabra “adiés” = https://www.pexels.com/es-es/video/3831900/

Y las siguientes fotos, buscando en google con licencia de uso libre:

Buscando la palabra “logrofio” =
https://es.m.wikipedia.org/wiki/Archivo:Logro%C3%Blo - Avenida Gran V%C3%ADa Rey Juan Carlos | 12.jpg
Buscando la palabra “sonriendo” =

https://pixabay.com/es/photos/sonrisa-sonriendo-riendo-feliz-2607299/

Buscando la palabra “gesticulando” =
https://pixabay.com/es/photos/se%C3%Blalando-mostrando-mujer-direcci%C3%B3n-2649315/

COMMO06PO - Gestion de Comunidades Virtuales

Pagina

119


https://www.pexels.com/es-es/video/3556473/
https://www.pexels.com/es-es/video/2086113/
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https://www.pexels.com/es-es/video/4194834/
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https://es.m.wikipedia.org/wiki/Archivo:Logro%C3%B1o_-_Avenida_Gran_V%C3%ADa_Rey_Juan_Carlos_I_12.jpg
https://pixabay.com/es/photos/sonrisa-sonriendo-riendo-feliz-2607299/
https://pixabay.com/es/photos/se%C3%B1alando-mostrando-mujer-direcci%C3%B3n-2649315/

El siguiente documento esta creado con fines Unicamente docentes y corresponde al registro diario de cada una de las jornadas de los cursos de formacion impartidos por Luis Orlando Lazaro Medrano, y

por lo tanto sélo se autoriza la lectura del mismo a los alumnos dados de alta en las plataformas de formacion, cuyo acceso esta restringido con nombre de usuario y contrasefia. Y en ningun caso se autoriza
la reproduccion o difusion de este documento a terceros sin la aprobacion expresa y por escrito de Luis Orlando Lazaro Medrano. El objetivo de este documento es Unicamente ilustrar la actividad educativa

en el aula, sin ninguna finalidad comercial, y siempre que sea posible, y la jornada educativa lo permita, se incluira el nombre del autor y la fuente, adecudndose a los articulos 32.1 y 32.2. de la Ley de

propiedad intelectual vigente en Espafia.

Luis Orlando Lazaro Medrano

12/01/2021 |

Buscamos el audio de fondo en https://freemusicarchive.org/ y pulsamos sobre SEARCH FMA

Luego escribimos el texto que describa la cancidén que queremos, en este caso queremos la banda sonora
de fondo para nuestra presentacion con lo que escribimos presentation y pulsamos sobre la lupa Buscar.
Elegimos del resultado la que nos gusta, podemos reproducirlas pulsando sobre play ( » ) y cuando ya
tengamos la cancion elegida, pulsamos sobre la flecha W y se nos reproducird la cancién en una ventana
nueva, desde esa ventana con el botdn derecho pulsamos sobre Guardar Como...

&«

¢ @ 0 a RN +4 In 0O & » @
FMA| [ scavon s J

Free Music Archive presentation G0

FREE K

The #1resoul I e °'| kL -

Curators Genres Charts About For Musicians For Filmmakers

Sup|

Search Results: 22 Tracks Found!

Most Interesting Date Added
Artist Track Album Genre
SEARCH EMA ° Scott Holmes Corporate Presentation Corporate & Motivat  Pop, Soundtrac
(CC & PD Music)
° Jesse Spillane Arecibo Message Artof Presentation  Jazz, Rock Elec
° Jesse Spillane Mumber O Artof Presentation ~ Jazz, Rack, Elec

3. Creamos la presentacion de PowerPoint:

Abrimos PowerPoint y creamos un nuevo documento desde Archivo/Presentacion en blanco:

1)

PowerPoint 2016-365 PowerPoint 2010
® aE

Nuevo
Guardar
Imprimir

Compartir

Exportar

Informacién N Plantillas y temas disponibles
uevo Guardar como
- Inici
(5 Abrir & _icio
Abrir Buscar plantillas y temas en linea 0 [ Cerrar
Busquedas sugeridas:  Presentaciones  Temas  Educacion  Gréficos Diagramas Empresa  Infografia 5 LA o
= 9 g P fog Informacion 5 V/\ L- |Aa
Guardar como Reciente Presentacion en Plantillas Plantillas de Temas
blanco recientes emplo
Realizar un recorrido M e — —
Madison
-) il y y 4 7/
: = 4 = 4 = 4 = 4
P e T e  11cicon Guardar y enviar — — — —
Cermar Agendas Animacién Anual Artes
Ayuda

Cuenta

Opciones

Presentacion’ - PowerPoint

Inido Insetar  Disefio

|l Guardar

{3 Opdones

Allas oo,
E3 salir

-
.

T T TR RN Documentos e Educacién Empresa Encuestas

Atlas Galeria Paquete informes

Como queremos que todas las diapositivas tengan un formato de pantalla horizontal 16:9 y fondo
gris-claro. 12 Definimos el formato de la diapositiva: Disefio/Configurar Pagina y elegimos
Presentacion en pantalla 16:9, luego nos vamos al Patréon de Diapositivas pulsando en la Pestafia
Vista y en el botdn Patrén de Diapositivas

H ® v Presentacién - PowerPoint 3] - x

Inicio  Insertar Disefio  Transiciones Animaciones Presentacion con diapositivas  Revisar RUS&M Foxit Reader PDF Q Indicar... Iniciar sesién QCZorﬂpart\r

Clasificador de diapositivas Patrdn de diapositivas Regla Q =~ EEI E}

Pagina de notas Patrén de documentos Lineas de la cuadricula

Archivo

MNormal Vista ] MNotas = Zoom Ajustara Coloroescala Ventana Macros
Esquema EH Vista de lectura Patrén de notas Guias (5w ans de grises ¥ =
Vistas de presentacion Vistas Patrdn Mostrar [} Foom Macros ~

Vista Patrén de diapositivas

Las diapositivas patrén controlan la apariencia
de toda |a presentacién, incluidos colores,
fuentes, fondos, efectos y casi tode lo demas.

Por gjemplo, puede insertar una forma o un

| logotipo en un patron de diapositivas, y se
maostrara en todas las diapositivas
automaticamente.

COMMO06PO - Gestion de Comunidades Virtuales

Pagina

120


https://freemusicarchive.org/

El siguiente documento esta creado con fines Unicamente docentes y corresponde al registro diario de cada una de las jornadas de los cursos de formacion impartidos por Luis Orlando Lazaro Medrano, y

por lo tanto sélo se autoriza la lectura del mismo a los alumnos dados de alta en las plataformas de formacion, cuyo acceso esta restringido con nombre de usuario y contrasefia. Y en ningun caso se autoriza
la reproduccion o difusion de este documento a terceros sin la aprobacion expresa y por escrito de Luis Orlando Lazaro Medrano. El objetivo de este documento es Unicamente ilustrar la actividad educativa

en el aula, sin ninguna finalidad comercial, y siempre que sea posible, y la jornada educativa lo permita, se incluira el nombre del autor y la fuente, adecudndose a los articulos 32.1 y 32.2. de la Ley de

propiedad intelectual vigente en Espaiia.

Luis Orlando Lazaro Medrano

12/01/2021 |

Nos posicionamos en la diapositiva Principal, que se encuentra en la parte superior de la lista

identificada con un 1.
Y pulsamos con el botén derecho sobre centro de la diapositiva donde ele

gimos la opcion

Formato del fondo... y dentro, hacemos clic sobre el tipo de Relleno: sélido o con degradado,

textura... y seleccionamos el Color deseado

Archivo Patron de diapositivas Inicio Insertar Transiciones Animaciones Revisar Vista Faxit Reader PDF

.Qr Compartir

@ Indicar.. Iniciar sesién

=] Eliminar EICt:bchrav @&tilos defondo - a
= g & & T _ ]
I=} Cambiar nombre i Fuehtsv Ocultar grificos de fondo X
Insertar patrén Insertar = Disefio Insertar Pies de pégina Temas = Tamafio de  Cerrar vista
de diapositivas disefio C# Canservar del patrén marcador - - Efectos ~ diapositiva = Patrén
Editar patrén Disefio del patrén Editar tema Fondo [P} Tamafio Cerrar ~
t Dar formato al fondo ¥ *

O

‘D Opdciones de pegado:
0O L=
[E] Diseiio del patrén.. |
Haga clic para modificar € # cuadriculoy quias.. + gl
patrén

« Editar el estilo de texto del patrén | J3] Eormato del fondo... I
+ Segundo nivel

Regla

* Tercer nivel

4 Relleno

®) Relleno salido

Relleno con degradado
Relleno con imagen o textura

Relleno de trama

Color

Una vez terminado cerramos la ventana Dar formato al fondo

y pulsamos sobre el botdn Cerrar vista Patrén

H

Archivo

Insertar patrén Insertar
de diapositivas disefio

Patron de diapositivas

Eliminar

IS Cambiar nombre

’F} Conservar

Insertar

=]

Disefio Insertar
del patron marcador

Inicio

Presentacién] - Powe nint

Transiciones

Animaciones

Titulo

Pies de pagina

Revisar

Vista
B Colores+ 5] Estilos®
Fuentes -
Efectos -

Foxit Reader PDF

Ocultar gréficos de

Iniciar sesidn

Editar patrén

Dizefio del patrén

Editar tema

Cerrar vista
Patrén

2)

£ Compartir

El siguiente paso es poner la musica de fondo. Nos situamos en la diapositiva en la que queremos
gue comience la banda sonora, en nuestro caso desde la diapositiva 1.

En la pestafia Insertar, hacemos clic en Multimedia/Audio y luego en Audio en Mi PC... si

tienes la versidon 2016 o 365 de Office, o en Audio de archivo si tienes la version Office 2010.

Archivo @ Indicar... Iniciar sesién

Inicio Disefio  Transiciones Animaciones Presentacidn con diapositivas  Revisar Vista Foxit Reader PDF {QrCompart

=

Nueva
diapositiva ~
Diapositivas

=

Tabla

Tablas

E‘g Imagenes en linea
(]

Imégenes

= @4 Captura~
@[ Album de fotografias ~

Imdgenes

L_{;' Formas ~
F|:|5.r'r|an‘:Art
1 | Grafico

3

Complementos Vinculos Comentario

8l

detexto pie pag.

EEREE

Cuadro Encabez. WardArt

Simbolos

llustraciones

Comentarios

Texto

ir

1

Video § Audio §Grabacién

<) Audio en MiPC...

lo hemos dejado en Mi Musica y seleccionamos Insertar.

En el explorador de archivos, buscamos el archivo de musica que queremos usar, en este caso

Como queremos que se reproduzca en todas las diapositivas, con el icono de audio
seleccionado en la diapositiva, en la pestaiia Reproduccion, hacemos clic sobre Opciones de
Audio/Iniciar y seleccionamos Automaticamente y Reproducir en todas las diapositivas

4

Vista previa

By

Duracién del fundido

0

Reproducir Marcadares Recortar

I Fundido de salida:
Editar

audia

uill Fundido de entrada: 00,00

00,00

[

Opciones
de audio *

Archivo  Inicio ‘ Insertar ‘ Disefio | Transiciones ‘ Animaciones | Presentacidn C(| Revisar | Vista | Foxit Reader PE| Formato

9
Mingin Reproducir

estilo en el fondo
Estilos de audio

[ Iniciar:

Automiéticamente

¢ Indicar...

Iniciar sesién

9 co

1
o

4

Volume

Reproducir en todas las diapositivas

Ocultar durante presentacidn

Repetir la reproduccion hasta su interrupcian

Rebobinar después de la reproduccién

Cpciones de audio

Reproducir en todas las diapositivas

Benrndure conid

n lac dianncitivas

Y cambiamos el Volumen a Minimo o Medio para que no nos moleste la musica de fondo.
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El siguiente documento esta creado con fines Unicamente docentes y corresponde al registro diario de cada una de las jornadas de los cursos de formacion impartidos por Luis Orlando Lazaro Medrano, y

por lo tanto sélo se autoriza la lectura del mismo a los alumnos dados de alta en las plataformas de formacion, cuyo acceso esta restringido con nombre de usuario y contrasefia. Y en ningun caso se autoriza
la reproduccion o difusion de este documento a terceros sin la aprobacion expresa y por escrito de Luis Orlando Lazaro Medrano. El objetivo de este documento es Unicamente ilustrar la actividad educativa

en el aula, sin ninguna finalidad comercial, y siempre que sea posible, y la jornada educativa lo permita, se incluira el nombre del autor y la fuente, adecuandose a los articulos 32.1y 32.2. de la Ley de

propiedad intelectual vigente en Espafia.

| Luis Orlando Lézaro Medrano

13/01/2021 |

3)

H ©-

Archivo

Insertar

Inicio Disefio

Transiciones  Animaciones

Presentaciénl - PowerPoint

D L& Imagenes en linea [ Farmas ~
=] &+ Captura ~ ﬁSmartArt
MNueva Tabla  Imagenes .
diapositiva - IglAIl:mm de fotografias = 1 | Gréfico
Diapositivas | Tablas Imdgenes llustraciones
U
E

b

Presentacion con diapasitivas

=)

Revisar

Vista

)

Complementos Vinculos Comentario

Comentarios

Foxit Reader PDF

i

Cuadro Encabez. WordArt
detexto pie pag.
Texto

Ahora metemos el video que usaremos para la presentacidn. Pulsamos sobre la pestafa Insertar y
luego sobre Multimedia/Video/Video en MiPC (o Video de Archivo)

£l - x

9 Compartir

Y Indicar... Iniciar sesi6n

42 9
= Simbdllos

Video Audio Grabacién
de pantalla

Eé Videp en linea...
[71 video en Mi PC...

Video en Mi PC

Inserta videos desde su equipo o desde otro
equipo al que esté conectado.

Buscamos el video llamado Presentacidon que hemos descargado antes (Pagina 5) y una vez

insertado ajustamos el tamafo arrastrando desde las esquinas.

Cuando vayamos insertando los diferentes elementos: video, fotos, cuadros de texto, los ird

poniendo en orden uno encima de otro, para organizar que queremos tener en primer plano

(frente) o en el fondo (detrds) pulsaremos sobre el elemento que queremos organizar con el
botdn derecho y luego seleccionaremos la opcidn Traer al frente o Enviar al fondo

1

[

Cortar

Copiar

Opciones de pegado:

iD (&

Vista previa

Traer al frente

Enviar al fondo

Hipervinculo

» | O Enviaral fondo

O Enviar atras

Guardar multimedia como...

Guardar como imagen...

".,‘[l Tamafio y posicion...
. —

Para que reproduzca el video de forma cuando mostremos la presentacion pulsamos sobre el

video y luego en la pestafia Reproduccion y desde aqui seleccionamos Iniciar
Automaticamente en vez de tener que hacer clic con el ratdn para ver el video.

B ©-

®

Archiva  Inicio | Insertar | Disefio | Transiciones | Animaciones | Presentacion c:| Revisar | Vista | Foxit Reader P[| Formato

>

Presentacionl - PowerPoint

Herramientas de v

Reproduccion

Es =

4

Reproducir Marcadores Recortar
M video

Vista previa

1
&

Duracién del fundido

Ij| Fundido de entrada: 00,00

IE‘ Fundido de salida:
Editar

00,00

4 F 4

“'\ [} Iniciar:

Volumen|

-

lll ["] Reproducira
[ ] Deultar can | A hacer clic

Al hacer clic l

Automaticamente

|| Repetir la rep

| | Rebobinar def

Opciones de video
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El siguiente documento esta creado con fines Unicamente docentes y corresponde al registro diario de cada una de las jornadas de los cursos de formacién impartidos por Luis Orlando Lazaro Medrano, y

por lo tanto sélo se autoriza la lectura del mismo a los alumnos dados de alta en las plataformas de formacion, cuyo acceso estd restringido con nombre de usuario y contrasefa. Y en ningun caso se autoriza
la reproduccion o difusion de este documento a terceros sin la aprobacion expresa y por escrito de Luis Orlando Lazaro Medrano. El objetivo de este documento es Unicamente ilustrar la actividad educativa

en el aula, sin ninguna finalidad comercial, y siempre que sea posible, y la jornada educativa lo permita, se incluira el nombre del autor y la fuente, adecuandose a los articulos 32.1y 32.2. de la Ley de

propiedad intelectual vigente en Espafia.

| Luis Orlando Lézaro Medrano

13/01/2021 |

4)

5)

6)

Podemos ir probando como nos queda el video si pulsamos sobre la pestaia Presentacion con
diapositivas/Desde el principio o Desde la diapositiva actual y esto nos mostrara una nueva

ventana con la diapositiva en modo reproduccién.

B = ® - Presentacién? - PowerPoint [cal - =} x
Archivo  Inicio  Insertar Disefio  Transiciones  Animaciones WEENGtULRGOEELLENOEEN Revisar  Vista  Foxit Reader PDF @ Indicar... Iniciar sesion ;Jr Compartir
@ Er @ E-Er Bigr Al Ocultar diapositiva Reproducir narraciones 5]
X X - [@ Ensayar intervalos Usar intervalos y
Desde el Desde la Presentar Presentacidn Configuracién de la i Monitores
principio Hiapositiva actual  en linea = personalizada = presentacién con diapositivas &) Grabar presentacién con diapositivas ~ Mastrar controles multimedia @
Iniciar presentacién con diapositivas Configurar -

Presentacién desde el principio (F5)

Inicia la presentacien desde la primera
diapositiva,

Aungue si no queremos abrir una nueva ventana, también podemos verlo “in situ” pulsando sobre
el boton Panel de Animacion de la pestafia Animaciones y luego sobre el botén Reproducir todo:
H ©-

Archivo  Inicio  Insertar Disefio  Transiciones QUGINELGLOT= Presentacion con diapositivas  Revisar  Vista  Foxit Reader PDF %/ In .. Iniciar sesién F_’,_Compartir

%} ’ II * * I Inicio: Reordenar animacion

Desencadenar (O Duracién: 4 Mover antes
Vista Ninguna Reproducir Pausa

[¢] ® - Presentaciénl - PowerPaint &= - x

Opciones de Agregar

eten . . . / n
previa T animacién - T~ Copiar animacién (%) Retraso: ¥ Mover después
Vista previa Animacién Animacion avanzada Intervalos .
Panel de animacién .
L inel de anima... ™ *

Permite abrir el panel animacién para ver

modificarlall’rjlea detiempo de animaciorfes @I

de esta diapositiva,

U p Scott_ Holmes...[>
P presentacion... [»

e

111 presentacion... [»

En este panel podemos ver todos los elementos que forman parte de nuestra animacidn: cuadros de
textos, videos, audios y haciendo clic sobre cada uno podemos reproducirlos y modificarlos
individualmente.

Para marcar el tiempo de duracidn de cada diapositiva seleccionamos la Diapositiva y luego en la

pestafia Transiciones/Avanzar Diapositiva/Después de X segundos

Ada-0% © Poweoint Sppts - Miciosot PomerPoint
h g

insedsr  Diseo | Transoones | Animacones Presentacion con dispositas  Rewsse  Vits oot Resder PDF

& = m

Empuje sanico Omiae Mostar  Barms aleat

4 O & = = & @ =

Fadn Corrosdic..  Persanas Relo)  Onduacdn

Opoones
5 coetector~ 3} Aphcaratodo

1 2 3 3 : s

Avanzar a la diapositiva

.

Después de: 00:04,00

Si queremos recortar el video pulsaremos con el botén derecho sobre el mismo y elegiremos
Recortar video o seleccionamos esta opcidn en la pestafia Reproduccion:

Copiar

Opciones de pegado:

Recortar video...

Vista previa

Traer al frente

Enviar al fondo

&
2
F=)
3
B -
Q@
%
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El siguiente documento esta creado con fines Unicamente docentes y corresponde al registro diario de cada una de las jornadas de los cursos de formacion impartidos por Luis Orlando Lazaro Medrano, y

por lo tanto sélo se autoriza la lectura del mismo a los alumnos dados de alta en las plataformas de formacion, cuyo acceso esta restringido con nombre de usuario y contrasefia. Y en ningun caso se autoriza
la reproduccion o difusion de este documento a terceros sin la aprobacion expresa y por escrito de Luis Orlando Lazaro Medrano. El objetivo de este documento es Unicamente ilustrar la actividad educativa

en el aula, sin ninguna finalidad comercial, y siempre que sea posible, y la jornada educativa lo permita, se incluira el nombre del autor y la fuente, adecuandose a los articulos 32.1y 32.2. de la Ley de

propiedad intelectual vigente en Espafia.

Luis Orlando Lazaro Medrano

13/01/2021

Y marcamos el Inicio y Fin del video que intentaremos que coincida con la duracidn de la
diapositiva

presentacionMaria.mp4

00:04,000

§ J
00:04 3 E] @ @ 00:08 +

Hora de inicio Hora de finalizacion

Otra opcidn seria meter el video recortado, lo cual funcionard mejor porque no ocupamos
tantos recursos. Para poder cortar videos de forma muy sencilla y sin coste, podemos descargar
Video Cutter desde esta pagina: https://www.tuneskit.com/free-video-cutter-for-win.html

Una vez descargada la instalacién es muy sencilla porque no incluye publicidad ni ninguna

opcion “extrafia”. Para cortar un video, abrimos el programa, y los pasos son muy sencillos:

1. Pulsamos Open para abrir el archivo que deseamos cortar

2. Arrastramos las lineas de tiempo Inicial y Final o marcamos el tiempo de inicio en Start
Time y el tiempo final en End Time

3. Y por ultimo pulsamos sobre el botdn Start para guardar el video recortado en un nuevo
archivo

H TunesKit Video Cutter

N

0:00:05.57 / 0:00:15.65 d 4 > E D I

v

|

o— B o
[ A Start Time: @ End Time:
2 2

@ Merge Segments
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por lo tanto sélo se autoriza la lectura del mismo a los alumnos dados de alta en las plataformas de formacion, cuyo acceso esta restringido con nombre de usuario y contrasefia. Y en ningun caso se autoriza
la reproduccion o difusion de este documento a terceros sin la aprobacion expresa y por escrito de Luis Orlando Lazaro Medrano. El objetivo de este documento es Unicamente ilustrar la actividad educativa

en el aula, sin ninguna finalidad comercial, y siempre que sea posible, y la jornada educativa lo permita, se incluira el nombre del autor y la fuente, adecuandose a los articulos 32.1y 32.2. de la Ley de

propiedad intelectual vigente en Espafia.

| Luis Orlando Lézaro Medrano

13/01/2021 |

Para insertar los textos animados podemos usar los cuadros de texto que nos aparecen por defecto
en cada diapositiva o podemos pulsar sobre la pestafia Insertar/Cuadro de Texto

® ¥ Presentacién - PowerPoint Herra.. £3) - X

o

Archivo  Inicio ‘ Insertar O | Transiciones i Animaciones ‘ Presentacion con diapositivas| Revisar ‘ Vista | Foxit Reader PDF | Formato ‘ :r Indicar... Iniciar sesién 9,_ Compartir

F ; i ) - +* S [
T D D [@ Imagenes en linea &) Formas 3 =Y D 4 ® Q )
= a4 Captura~ ’E’SmartArt 7 3 | [z 5 3 =
Nueva Tabla = Imagenes 2 i n Complementos Vinculos Comentario Cuadro fFncabez. WordArt Simbolos Multimedia
diapositiva — Igllﬁxlbum de fotografias ~ g |l Grafico - - de texto fpie pag. . 5 <!
Diapositivas | Tablas Imagenes llustraciones Comentarios Texto -~
Dibujar un cuadro de texto E
1 " : ima... ¥ X
* Dibuja un cuadro de texto en cualquier parte
del documento. jDO

Es una forma estupenda de obtener el tamafio | D
de cuadro de texto exacto que desea, sobre P
todo al agregar texto a formas y objetos. kB

101 presentacion... [>

= Y luego hacemos clic dentro del cuadro y escribimos el texto que queremos usar en la
presentacion. Podemos hacer mas grande el texto, cambiarle el color, ponerlo en negrita...
desde la pestafia de inicio y podemos cambiar el tamafio del cuadro pulsando sobre las

esquinas o moverlo dénde nos interese arrastrandolo desde la linea que delimita el cuadro.

= Y para animar los textos, tenemos que hacer clic sobre el cuadro y luego en la pestafia
Animaciones y elegimos la que nos guste, por ejemplo Desplazar hacia arriba y cambiamos las
opciones a Desde la izquierda...

H po (4] ® ° Presentacion - PowerPoint = - x
Archivo  Inicio Insertar Disefio Transiciones [WNIMEROEN Presentacién con diapositivas  Revisar  Vista  Foxit Reader PDF ¢ Indicar.. Iniciarsesion £ Compartir
* w4’ ¢ ""* 2 Panel de animacién P Inicio: Al hacerclic | Reordenar animacién
@ * * r * - ~ Desencadenar ~ @ Duracién: 00,50 | & Mover antes
p:,:it:v Ninguna Aparecer Desvanccer [ESRECII ~ OZC:;::’E an-?\:‘r:(gizlr" - Copiar animacién @ Retraso: 00,00 T ¥ Mover después

Vista previa Animacién Direccién anzada Intervalos ~

$ Desde abajo Panel de anima... ¥ *

I Reproducir a partir de E

0 p Scott_Holmes... [
P presentacion.. [
14 Titule T: Hela [] -

Z Desde la izquierda y abajo

Desde la izquierda

Desde la izquierda y arriba

ionM.

110 presentacion... [»

Decde arriba

=  Para cambiar el modo de inicio de la Animacién pulsaremos sobre la pestaia
Animaciones/Inicio y las opciones que tenemos son Con la anterior que significa que se

ejecutara a la vez que la animacién anterior (en este caso el video) o Después de la anterior
gue esperaria a que terminase la animacién anterior y luego se reproduciria ella, con lo que si
es un video que dura 10 segundos tardaria todo ese tiempo en animar el texto. En este caso no
nos interesa que se animen de forma independiente sino que queremos que se anime a la vez
que reproduce el video, asi que seleccionaremos Con la anterior:

H ©- 0 ® 2 Presentacién] - PowerPoint 3l - x

Archivo  Inicio Insettar Disefio  Transiciones [EQUWENGDEN Presentacion con diapositivas  Revisar Vista  Fouit Reader PDF Q' Indicar... Iniciar sesion £ Compartir

* g 1~ +* BiPaneldeanimaciﬁn P Inicio: Al hacer clic l Reordenar animacion
® | kK e
. 0 N -

Desencadenar @ Duraci¢ Al hacer clic Wover antes

Vista Ninguna Aparecer Desvanecer | Desplazar h... |+ Opciones de Agregar . R
previa v efectos ~ animacién * Copiar animacién

(®) Retrasc Con la anterior Wiover después

a n Después de la anterior
Vista previa Animacion [F] Animacion avanzada P [ A

Panel de anima... ™ %
k Penrodiciranardicrd 'T
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Luis Orlando Lazaro Medrano 13/01/2021 |

por lo tanto sélo se autoriza la lectura del mismo a los alumnos dados de alta en las plataformas de formacion, cuyo acceso esta restringido con nombre de usuario y contrasefia. Y en ningun caso se autoriza
la reproduccion o difusion de este documento a terceros sin la aprobacion expresa y por escrito de Luis Orlando Lazaro Medrano. El objetivo de este documento es Unicamente ilustrar la actividad educativa

en el aula, sin ninguna finalidad comercial, y siempre que sea posible, y la jornada educativa lo permita, se incluira el nombre del autor y la fuente, adecuandose a los articulos 32.1y 32.2. de la Ley de

El siguiente documento esta creado con fines Unicamente docentes y corresponde al registro diario de cada una de las jornadas de los cursos de formacion impartidos por Luis Orlando Lazaro Medrano, y
propiedad intelectual vigente en Espafia.

= Siqueremos que se retrase en la Reproduccion para sincronizarla con algin momento del
video o queremos establecer la Duracion lo hacemos desde esta misma pestafia.

8) Ya hemos visto como insertar una cancidn en PowerPoint igualmente podriamos insertar un sonido,
para describir una diapositiva: sonido de deportes, musica, ambiente... o grabar un audio
presentandonos, diciendo nuestro nombre, describiendo el contenido de la diapositiva...
=  En este caso vamos a grabarla con Audacity y veremos cémo recortarlas...

Instalamos el programa descargandolo desde https://www.audacityteam.org/download/ los
pasos son muy sencillos y no necesita licencia porque es de cddigo abierto.

Abrimos el programa y luego pulsamos sobre el botdn Grabar

nAudacity

Archivo Editar Seleccionar Ver Reproduccién  Pistas Generar Efecto  Analizar Herramientas  Ayuda

: I ; : . i : 0 ; i
I —E‘ /’ \!} :i 54 48 - Clic para comenzar monitorizacion 12 6 o %( rD D i

]| > n 14 bl [

[e AP E JEFHIS &4 43 42 3 30 24 48 42 & 0 L °
- . Grabar (R) / Grabar Mueva pista (Shift+R) }
> o
[MME 'I \,!) [M\créfoﬂo (Realtek High Definit '12 canales de grabacién (5 ']‘D lAItavoces (Realtek High Definit ']
V|-1,0 ,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7.0 80 9,0 10,

= Y decimos 2 frases de presentacion por ejemplo “Hola Soy X... y esta es mi presentacion”

Veremos que se crean 2 “Ondas” de audio, cada una de ellas corresponde a una frase, para
escuchar lo grabado pulsamos sobre el botdn PLAY, o hacemos click encima de la barra de
tiempo en la posicidn a escuchar... igualmente podemos darle a PAUSE, rebobinar-adelantar...
=  Sisolo queremos la primera frase “Hola Soy X...” seleccionamos lo que nos sobra y pulsamos
sobre la tecla Supr o podemos cortarla desde las tijeras o Edicion/Cortar (Ctrl+X) y Pegarla en

un archivo nuevo.

1.0 Od) 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7.0 8,0 9,0
. i i i i i ! ] ] ;
x| Pista de audiv| 1,0 =
Silencio | Solo
- - | 0.9
©
L L o | L A
©

Estéreo, 44100Hz | g 54
32 bits, flotante !

1,0
1,0

05

0o ——m—alcent—— iR

05

m

Al Seleccion ar| -1,0

=  Luego ese archivo podemos guardarlo como proyecto de Audacity para modificarlo mas
adelante o exportarlo como MP3 para integrarlo en PowerPoint, o cualquier otro programa.
Para guardarlo como MP3, pulsamos sobre Archivo/Exportar como MP3:

) Audacity S || )
Archivo] Editar Seleccionar Ver Reproduccin Pistas Generar Efecto  Analizar Herramientas  Ayuda
: 1 . . ' ' . : . i
Nuevo Ctrl+M N I -E' /° \!} :i -54 -43 - Clic para comenzar moniterizacion }12 -8 o
LT EuEs Q |3k :i 54 43 42 3 30 24 48 42 & 0
Archivos recientes 3 . = I_ = .
Cerrar Ctrl+W © g\ D |j S L I e e\ 9\ Q\bg Q IB ©
no (Realtek High Definit '12 canales de grabacidn (5 v]‘D IAItavoces (Realtek High Definit A
Guardar proyecto 3
l 5,0 6,0 70 8,0 9,0
Exportar Pl Exportar como MP3 '} L L L L L
Importar 3 Exportar como WAY B
Configurar pagina... ExportascomaiGEs
Exportar audio... Ctrl+Shift+E
Imprimir...
Exportar audio seleccienado... ;
by izl Exportar etiquetas...
, flotante - .
a0 Exportar miltiple... Ctrl+Shift+L
= Exportar MIDL...
10

En la ventana que nos aparece podemos indicar los metadatos del archivo de audio como son
el Artista/Titulo... lo guardamos por ejemplo en Mi Musica
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El siguiente documento esta creado con fines Unicamente docentes y corresponde al registro diario de cada una de las jornadas de los cursos de formacion impartidos por Luis Orlando Lazaro Medrano, y

por lo tanto sélo se autoriza la lectura del mismo a los alumnos dados de alta en las plataformas de formacion, cuyo acceso esta restringido con nombre de usuario y contrasefia. Y en ningun caso se autoriza
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Luis Orlando Lazaro Medrano

13/01/2021 |

9)

Con el audio grabado nos vamos a PowerPoint y luego pulsamos sobre Insertar/Audio/Audio
en Mi PC... o Insertar/Audio/Audio de Archivo si tenemos la versién 2010 de Office

H - : owerPo gint Herramienta

Archivo  Inicio [USSEUM Diseiic  Transiciones  Animaciones  Presentacin con diapositivas  Revisar  Vista  FoxitReader PDF  Formato  Reproduccién @ . Iniciarsesion S Comj

=) = ; i P2 ferse ) i
El [& Imagenes en linea DFermast | i D 4 1) ‘)) i
—= . Captura~ T Smartart . ) & L " ’ )
Mueva  Tobla  Imagenes 2% 7 . ) 8 Vis complementos - | Hipervinculo Accién | Comentario | Cuadro Encabez. WordArt Ecuacion Simbolo  Vided| Audiofl Grabacién
diapositiva= - =) Album de fotografias - | nll Grafico foimim prapty | o - - Jic pantalla
Diapositivas ~ Tablas Imagenes llustraciones Complementos Vinculos Comentarios Texto Simbolos Multimedia
1 [ Insertar audic ®

E 3

A ||« Presentacién... » Audio v o /O Buscar en Audio
Organizar Mueva carpeta = ™ @
5 Plantillas perso & Nombre Ni.. Titulo Intérpretes cola
~ || Presentacién P T ——
Audio |9 Seott_Holmes_- 03_.. 3 Corporate Presentation Scott Holmes.

Fotos
Video

> [ Escritorio v o< >

Nombre de archive: |presentacionmp3 | |Archivos de audio (*adts*.adt; |

i
3
E 3
4- Heramients =
E 3

Buscamos el archivo en el equipo, que en este caso lo hemos guardado en Mi Musica y luego
pulsamos sobre la pestafia Reproduccién/Iniciar/Automaticamente

H B o) 3 PowerPoint-5.pptx - PowerPoint Herramientas de audio

Archivo  Inicio  Insertar  Disefio  Transiciones  Animaciones  Presentacion ~nn Aiannciti r Vida  FnvitReaderPDF  Formato Q Indicar.. Iniciarsesién . Con

Reproduccién

e = : T z
’ Eg. 5 ‘)) Duracién del fundido [ Iniciar: Al hacer clic Ostitar Hiranie resentscio ﬂ < J‘
| s uill Fundido de entrada: 00,00 2 (| ir en todas | =nte o e
eproducir gregar  Quitar ecortar = 1 . : -5 lingn Reproducir
marcador marcador | audio M Fundido desalida: 0000 3| . Repetir fa reproducci6l | Mecer ce Rebiabanardespule delmsproriuccion| [N LRI
Vista previa Marcadores Editar Opciones de audio Estilos de audio

1
*

* w

4 S
*
00:00,00 =)

Una vez acabemos la primera diapositiva, para ir insertando el resto usaremos el botén de la
pestafia de Inicio/Nueva Diapositiva/Diapositiva en Blanco

& Presentacion] - PowerPoint za) - x

Insertar  Diseflo  Transiciones Animaciones  Presentacion con diapositivas  Revisar  Vista Foxit Reader PDF  © Indicar..  Iniciar sesién ,Q_ Compartir
| -] Disefio~ = . it A OJ 3 A Buscar
Restablecer : o R Estil ' 95( Reemplazar ~
AV a ormas Organizar  Estilos
= Seccién ~ N K 5§ . = g P
diap - v rapidos

[é Seleccionar ~

Portapapeles Diapositivas Fuente Parrafo Dibujo Edicidn A

O si queremos crear una diapositiva nueva parecida a otra, como es nuestro caso, también
podemos Duplicar una diapositiva, haciendo clic con el botén derecho encima de la misma:

Archivo [MLUSCHE [nsertar Disefio  Transiciones  Animaciones  Presentacion con diapositivas  Revisar Vi Foxit Reader PDF Iniciar sesiGn

-ﬂ-D % j = Disefio - P lllﬁ- @) DD “f £ Buscar
Ez - ' Restablecer [.] . B L# ot Reemplazar ~
Pegar Mueva = N K § § abc &V a A Formas Organizar Estilos
= diapasitiva ~ 5 Seccidn - - - =] - - rapidos ~ = [+ Seleccionar -

Portapapeles & Diapositivas Fuente Parrafo Dibujo Edicidn A
Panel de anima... ™ %
P Reproducir a partir de E

¥ Cortar 0 P Scott Holmes...[»

P presentacion... [»
19 Tiulo 1:Hola [J -

Em Copiar

‘|'3 Opciones de pegado:

ionM.

11l presentacion... [»

Eliminar diapositiva

O Agregarseccion
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Y luego recortaremos el video para que tenga otra duracién y muestre otra animacion.

Recordar que la pestafia Transiciones marca el tiempo y la animacién de paso de una a otra

animacién y la pestafia Animaciones indica cdmo queremos animar los objetos dentro de una

misma Diapositiva.

10) Siguiendo el storyboard para la diapositiva 5 queremos una imagen de Logrofio.

Asi que para insertar las imagenes pulsamos sobre la Pestafia Insertar/Imagenes o Imagen

PowerPoint 2016-365

Archivo

1

H ©-

Inicio

PowerPoint 20

Presentacionl

[GEELCTl Disefio  Transiciones  Animaciones

D & Imagenes en linea [ Formas +
Cl + Captura - ESmartArt
MNueva Tabla lmagenes .
diapositiva - ==| Album de fotegrafias = 1 I Gréfico
Diapositivas | Tablas Imdgenes llustraciones

Imdgenes

Inserta imdgenes desde su equipe o desde otro
equipo al que esté conectado.

e Mis informacién

Complementos

Presentacion con diapo:

3

Tabla

v

=

Imagen

Tablas

Rlld9-0|=

Ej

Inicio

Imagenes Captura Album de Formas
predisenadas v fotografias ~ v
Imagenes I

Transiciones

E

Disefo

Ell i
EE] L_H

Insertar

Diaposi

Insertar imagen desde archivo

Inserta una imagen de un archivo,

9 Presione F1 para obtener ayuda.

En cualquiera de los casos se me abre una nueva ventana para que localice e inserte Ia imagen.

Insertar | Disefio  Transiciones

EERR
Inicio

ju e+

stla Imagen Imagenes Captura Album de

predisefiadas fotografias ~
Tablas

Formas SmartArt Grafico  H

Animaciones

ad

| ]

Ninculo:

PowerPoint-5.pptx - Microsoft PowerPoint

Presentacién con diapositivas

g EE4

lo Accién | Cuadro Encabez. WordArt Fecha Numero de Objeto | E

Revisar

detexto pie pag.

Vista

yhora diapositiva
Jexio

Foxit Reader PDF Formato  Reproduccion

Za N8
o Video

Simbolo: Mul

Imagene:

| Diapog [P] Insertar imagen

le=| » Bibliotecas » Imagenes »

- [ 6] 8w

1
r

Organizar v Nueva carpeta
[P] Microsoft PowerPoint

- Favoritos

# Descargas

B Escritorio

%/ Fotos en iCloud
# iCloud Drive

~N

B Escritorio
4 Bibliotecas

‘ %) Sitios recientes

3 1 [ Documentos
=] Imagenes
£ Mis imagenes
| Imégenes publicas
& Misica
B videos
B LuisOrlando
| | AdvertisingPopup
carfirma
. Icecream PDF Split and Men

I 1. Leqalia2

Nombre de archivo: Logrofiojpg

Biblioteca Imagenes

Incluye: 2 ubicaciones

gesticulando,jpg

Logrofio.jpg

LId|

Organizar por: Carpeta ¥

sonriendo,jpg

+ | Todas las imagenes (*.emf;"wr ¥

P—— o

La imagen la puedo mover, hacer mas grande o pequefia y organizarla envidandola al fondo o
trayéndola al frente, como hemos hecho con el video o con los cuadros de texto.
11) Diapositiva 6 - aparece en 4 partes con diferentes animaciones, todas con la anterior (a la vez que el

video) con diferentes retrasos y una Duracién de 4 segundos

Transiciones

Desvanecer  Desplazarh... Flotarhacia..  Dividir

Vista

T 5k %

Forma Rueda

Animaciones | Presentacién con diapositivas  Revisar Foxit Reader PDF

o g Lo

Barrido

o

Barras aleat... Aumentary .

[y
o

Zoom

&

Rétula

™3

Rebote

Impulso

*

| Opciones regar
7| de efectos ~ | animacié

)

~ Reordenar animacién

B ‘“Rntldeanma(mn b Inico: Con a anter
7 pesencaserr

® puracién:
@ Retraso:

050
0350
Intervalos

& Mover antes

Panel

v x||

En la actualidad

estoy Estudiando

3
0® [ Estudando.mpd [>
# 2cuadroText...  []
# 3CuadroText... n}
# 4CuadroText... o
| 5 CuadroText... ]

Con la anterior
Zoom : 5 CuadroTexto: la E5.0,

=)
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por lo tanto sélo se autoriza la lectura del mismo a los alumnos dados de alta en las plataformas de formacion, cuyo acceso esta restringido con nombre de usuario y contrasefia. Y en ningun caso se autoriza
la reproduccion o difusion de este documento a terceros sin la aprobacion expresa y por escrito de Luis Orlando Lazaro Medrano. El objetivo de este documento es Unicamente ilustrar la actividad educativa

en el aula, sin ninguna finalidad comercial, y siempre que sea posible, y la jornada educativa lo permita, se incluira el nombre del autor y la fuente, adecuandose a los articulos 32.1y 32.2. de la Ley de

El siguiente documento esta creado con fines Unicamente docentes y corresponde al registro diario de cada una de las jornadas de los cursos de formacion impartidos por Luis Orlando Lazaro Medrano, y
propiedad intelectual vigente en Espafia.

| Luis Orlando Lézaro Medrano 13/01/2021 |

12) Diapositiva 7 - aparece en 5 partes con diferentes animaciones, todas con la anterior (a la vez que el
video) con diferentes retrasos - Duracién 5 segundos

jrmnere Animaciones Presentaci diaposit Revisar @
Py x = di 3 Panel deanimacién| b Inicio: | Conlaanter.. - Reordenar animadén
T K hid K { = 7 Desencagenar- | ® Duradom: 0,00 2|| & Moverantes
Desvanecer Desplazar h... Flotar haia . Dividi Barrid Rétula Rebote Impuiso < fZ:;“J:f. g Copia ® Retaso: a0 -
[ . 11 0. 1.9 -8 1 -7 16151 4 -3 12 11 10 L1 1:2 1 3 -4 151 -6 17 18 -6 1 -0 1L -] Panel de animacién - x
]

. 0® [ trabajandoOfi.. [
") # 2CuadroText. a

. 3 CuadroText. o
2 # 6 CuadroText, o

: en el tuturo o g
i { 5 CuadroText.., (] =]

me gustaria estudiar

Administrativo

y trabajar en una

~ Oficina

LAl [ | »

13) Diapositiva 8 - aparece desde el fondo con una Animacion de tipo Zoom - - Duracién 2 segundos

= Q)

“n <

En cuanto a mi
Personalidad

2
3

‘

14) Diapositiva 9... y asi seguiriamos metiendo el resto de nuestras diapositivas siguiendo el story board

gue hemos creado....
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por lo tanto sélo se autoriza la lectura del mismo a los alumnos dados de alta en las plataformas de formacion, cuyo acceso esta restringido con nombre de usuario y contrasefia. Y en ningun caso se autoriza
la reproduccion o difusion de este documento a terceros sin la aprobacion expresa y por escrito de Luis Orlando Lazaro Medrano. El objetivo de este documento es Unicamente ilustrar la actividad educativa

El siguiente documento esta creado con fines Unicamente docentes y corresponde al registro diario de cada una de las jornadas de los cursos de formacion impartidos por Luis Orlando Lazaro Medrano, y
en el aula, sin ninguna finalidad comercial, y siempre que sea posible, y la jornada educativa lo permita, se incluira el nombre del autor y la fuente, adecuandose a los articulos 32.1y 32.2. de la Ley de

Luis Orlando Lazaro Medrano 13/01/2021 |

4. Convertir Nuestra Presentacion en Video
Ya hemos terminado nuestra presentacion, y el siguiente paso es convertirla en Video, para lo cual pulsamos
sobre Archivo/Exportar/Crear un video

w
|

PowerPaint-5.pptx - PowerPoint x
@ Iniciar sesién

Exportar

Nuevo
Crear un video
Ab D; Crear documento PDF/XPS
it == Guarde la presentacién como un video que puede grabar en un disco, cargar en la web o enviar por correa
electrénico
Guardar = Incorpora todos los intervalos, las narraciones y los gestos del puntero léser grabados

"-{j Crear un video

Preserva las animaciones, las transiciones y los medios

Guardar como

@ Obtenga ayuda para grabar el video de su presentacién con diapositivas en un DVD o para cargarla en Internet

! 2 Empaquetar presentacion para
miprimie % o

Calidad de presentacion .
Ezmpits B Tamafio de archivo més grande y con la calidad ms alta (1920 x 1080)

Crear documentos -
El Usar narraciones & intervalos grabadas
Exportar D -
W) Las dispositivas sin intervalos usaran la duracién p da (se configura més abajo). Esta opci..
Cerrar Cambiar el tipo de archivo Segundos de duracion de cada diapositiva: | 0500
3.
Cuenta
Crear video

Opciones

En la version 2010 de Office la opcidn se encuentra en Archivo/Guardar y enviar/Crear un video
2= I R ES — 5.ppix - Microsoft

Iniio  Insertar  Disefio  Transiciones  Animaciones  Presentacién con diapositivas  Revisar  Vista Foxit Reader PDF

|l Guardar ~
Guardar y enviar Crear un video

8

Guardar coma
Crea un nuevo video de total fidelidad para ests presentacian, que pueds distribuirse mediante un disco, por Intemet

Publicar diapositivas
Para ver en un monitor de PC, un proyector o una pantalla de alta definicion. (Grande — 1280 x720)

Ty Usar nammaciones e intervalos grabados

Erviars Bletacth &3 Las diapositivas que no tienen intervalos usaran la duracion predeterminada establecida a continuacién. ...

5 Avrir Enviar mediante correo electrénico o por correo electrénico.
. Incorpors todos los intervalos, Ias narraciones y los gestos del puntero liser grabados
G cemar Incluye tadas las diapositivas que no estan ocultas en la presentacién con dizpositivas
Guardar en l2 Web 3 >
L Preserva las animaciones, las trznsiciones y los medios
Informacién
R )| Guardar en Sharepoint El tiempo necesario para crear un video varia en funcién de la duracién y Ia complejidad de Ia presentacién. Puede
ecients continuar usando PowerPaint mientras se crea el video.
e . .
D ©  Difundi presentacion de @ Obtengs syuda pars grabar el video de su con en un DVD o para cargarla en Web
Imprimir %\ Pantallas de PC y de alta definicion

Ayuda

) i Segundos de duracién de cada diapositiva: | 05,00
Tipes de archiva

o
Cambiar el tipo de archivo

Crear video

] Opciones

B sanr

&

Crear documento PDF/XPS

ﬁ‘ Crear un video

Desde aqui seleccionamos la calidad del video, ademds de la duracién de cada diapositiva, en caso de que
no hayamos indicando antes en transiciones, la duracidn de las mismas, nosotros como ya lo hemos
marcado, asi cada diapositiva durara lo estipulado en el storyboard que hicimos.

Pulsamos sobre el botdn crear video y elegimos dénde queremos guardarlo. El proceso tardara un rato
dependiendo del tamafio de la presentacion:

3 Guardar como x Herramientas de a
4 [l « Doc.. s Presentacin... » vl 5 Buscar en Presentocion Pers... . Rina i e A AU Gl Reproduccion .. Iniciar sesién £} Compartir
& - e
o > 5 - Automaticaments Ocultar durante presentacion * 4}"
rganizar ueva carpeta = | e N %
- B 5 a ingiin Reproducir
0 Este equipo Mombre Fecha de modificacion cion hasts su interrupcion || RebobInar después dela reproduccion | Mngun Fepraduci
& Descargas Audio Opciones de audio Estilos de audio
Documents Fotos
I Escritorio Video
D Music
B Objetos 3D
(=] Pictures
B videos

% Discolocal(C) ¥ €

Nombre de archivo:

Tipo: | Video MPEG-4 (“.mp4]

Autores:  LuisOrlande Etiquetas: Agregar una etiqueta

4 Befrrepaes Hemamientas Cancelar
2Con el video creado ahora tenemos que publicarlo, podemos hacerlo en varios portales: vimeo, youtube...
<Sen nuestro caso vamos a hacerlo en youtube, asi que vamos a la direccién https://www.youtube.com/y
a ) . ! =]
Snecesitaremos tener una cuenta de Google (de Gmail) puede servirnos la que tenemos ya en el mévil o

electual vigente en Espafia.

d
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la reproduccion o difusion de este documento a terceros sin la aprobacion expresa y por escrito de Luis Orlando Lazaro Medrano. El objetivo de este documento es Unicamente ilustrar la actividad educativa

en el aula, sin ninguna finalidad comercial, y siempre que sea posible, y la jornada educativa lo permita, se incluira el nombre del autor y la fuente, adecuandose a los articulos 32.1y 32.2. de la Ley de

propiedad intelectua

Luis Orlando Lazaro Medrano 13/01/2021 |

creamos una nueva, en cualquier caso, en la esquina superior de la pantalla de youtube tendremos la

opcién de INICIAR SESION

P X =
RN 0 & npss ER LIND @ e ® & =
= EYoulube™ Buscar Q # 1 ) @ NciARSESION
~ X
we. B YouTube Premium _

O si ya estamos identificados en Gmail, nos aparecera nuestro usuario:
<« C @& youtube.com * S * ° i

= E3Youlube™ Buscar Q N | 0

Luis Orlando Lazaro Medra...
inretecluis@gmail.com

f

Inicio

Gestiona tu cuenta de Google

é
Tendencias 3 Ey Tucanal
Pulsamos sobre Tu canal, y luego sobre Subir Video

& C & youtube.com/feed/my_videos w 2N o
= DVoulube™ Buscar Q HE |
~ ] Subirvideo
e LUIS Orlando Lazaro Medrano SR svecin

Sin suscriptores

6 .

Tendenas VIDEOS
E Subidas ~ REPRODUCIR TODO = ORDENAR POR

Suscripciones

Seleccionamos el archivo de Video y le damos Titulo y podemos seleccionar la Audiencia...

Navidad2020 Guardado como borrador n X

Detalles Elementos del video Visibilidad

o

Detalles

Titulo (obligatorio)

Navidad2020

Procesando video...

uenta a los usuarios de qué va tu video

Enlace del video I_D
https://youtu.be/WciFRLrlvYU
Nombre del archivo
Navidad2020.mp4

Miniatura

Selecciona o sube una imagen que refleje el contenido del video. Una buena miniatura

destaca y llama |z atencion de los usuarios. Mds informacién

m @

Subir miniatura

s m Procesandose: 95 % m
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Luis Orlando Lazaro Medrano

13/01/2021 |

Audiencia

¢Es un video creado para nifios? (obligatorio)

nfantil online de EE. UU. (Children's Online Privacy Protection Act, o COPPA]}
eyes pertinentes. Si tus videos estan creados para nifios, debes comunicarn
contenido se considera como creado para nifos?

Algunas funciones, como las notificaciones
est sponibles en los videos creados para nifios.
como creados para nifios tienen mas
otros videos infantiles. Méas informacion

(O Si, es contenido creado para nifios

O No, no es contenido creado para nifios

v Restriccion de edad (avanzado)

Independientemente de tu ubicacién, debes cumplir la ley de proteccion de la p

oslo. §Qué

y los anuncios personalizados, dejardn de
os videos que se han marcado
robabilidades de aparecer recomendados junto a

idad

/ el resto de

Elementos del video

o]

Detalles

Visibilidad

Elige cuando se publica el video y quién puede verlo.

@ Guardar o publicar

v omo publico, oculto o privado
(O Privado

Solo

@ Oculto

on el enla

Navidad2020

QO Publico

T deo
Todo el mundo pued video

e del

[ Configurar como estreno inmediato

O Progra

mar
ndit a

https://youtu.be/WciFRLrlvYU

Visibilidad

o

Solucionar Problemas Audio-Video PowerPoint

Si al intentar insertar un video en PowerPoint nos muestra un error: PowerPoint no puede insertar un
video desde el archivo seleccionado... Puede ser porque no esté instalado en Windows el programa o el

Codec necesario para reproducir dicho video.

En el ejemplo siguiente vemos por ejemplo que necesita el reproductor Apple QuicKtime

m Inicio Insertar Disefio Transiciones Animaciones Presentacidn con diapositivas Revisar Vista Foxit Reader PDF [~ 0
S a |-l 0 . O €3
H e B - B PP Q@ & E B HE e Q
Tabla Imagen Imdgenes Captura Album de Formas SmartArt Grafico | Hip nculo Ac Cuadro Encabez. WordArt Fecha Numero de Objeto | Ecuacién Simbolo | Video Audio
- predisefiadas  ~  fotografias * - detexto piepag. <  yhora diapositiva - - -
Tablas Imagenes llustraciones Vinculos Texto Simbolos Multimedia
Diapositivas Esquema x [\ 13 A1 A0 1 G- 1 B F1 B 51 A1 ZoacBou Lo Dol o1 2o 3 A 51 BT B8 140 il 12 0]
| 1
i -]
© =
2 -
@ B
w o
[ z
Q| o
Q)| B
+ z
c .
@ o
o 2
= e
© z
5 5
- =
sl B
[J] -
o) =
+ z
= = Microsoft PowerPaint X
= o
el z B
© PowerPoint no pueds insertar un video desde el archivo seleccionado. Comprusbe que Ia ruta de accaso y el formato de archivo sean correctos y ’
_8 = intente también instalar |a versién mas redente del reproductor Apple QuickTime, reinicie PowerPaint e inténtelo de nuevo.
g E Ayua
pue -
- e ha sido Uil esta informacién?
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Bastard con que busquemos en el navegador el texto del error: descargar reproductor apple quicktime

. G descargar reproductor apple g X +

&« (& ‘Q‘ 0 & https:/ w.google.com/search?client=firefox-b-d&ei=lv_9X9msLaH b ﬁ I @O @ ° =
-~
GO gle descargar reproductor apple quicktime X Q
Q Todo [ Videos  [E) Moticias (& Imagenes ¢ Shopping i Mas  Configuracion  Herramientas

Aproximadamente 49 200 resultados (0,40 segundos)

supportapple com> . ¥

Descargar QuickTime 7.7.9 para Windows - Apple Support®

25 feb 2014 — Importante: QuickTime 7 para Windows ya recibe soporte de Apple. Las
nuevas versiones de Windows desde 2009 incluyen compatibilidad ..

support.apple.com» es_ES » downloads > quicktime

QuickTime - Apple - Soporte técnico - Descargas®

El Mac App Store. Explora y descarga apps para tu Mac, desde tu Mac. Busca apps por
categoria, lee opiniones de usuarios y compra, todo en un sencillo paso .

Y descargarlo de la pégina oficial:

® Descargar QuickTime 7.7.9 para = X +

&« C @& supportapplecom/kb/dI837?locale=es_ES g e

Descargar QuickTime 7.7.9 para Windows ~ 'omss[Espafiol  v|

Importante: QuickTime 7 para Windows ya recibe soporte de Apple. Las nuevas versiones de
Windows desde 2009 incluyen compatibilidad con los formatos multimedia clave como H.264 y
AAC, que QuickTime 7 activa. Todos los navegadores web actuales de Windows admiten video sin

Si tenemos problemas al insertar un audio

1. En PowerPoint 2013 o PowerPoint 2010, habilitamos la ficha Programador si no aparece en la cinta de
opciones. Para ello:

Hacemos clic en la pestafia archivo y, a continuacidn, haga clic en Opciones.

En el cuadro de didlogo Opciones de PowerPoint, hacemos clic en Personalizar cinta de opciones.

En la lista Personalizar la cinta de opciones, seleccionamos Fichas principales.

En Fichas principales, activamos la casilla de verificacion Programador.

Hacemos clic en Aceptar.

22. Luego hacemos clic en la ficha Programador.

£3. Enel grupo controles, hacemos clic en Mds controles.

% . En el cuadro de didlogo Mas controles, seleccionamos el Reproductor de Windows Media y, a

£ continuacidn, clic en Aceptar.

En el grupo controles, hacemos clic en Propiedades.

En el cuadro de didlogo Propiedades, hacemos doble clic en personalizados.

En el cuadro de didlogo Propiedades del Reproductor de Windows Media, hacemos clic en Examinar

para seleccionar el archivo y a continuacién, hacemos clic en Abrir.

®oo oo
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Conceptos importantes del Capitulo 1

= Habilidades del Community Manager (Pagina 7)
Buena redaccién y ortografia
Empatia y capacidad de comunicacién
Apasionado del entorno 2.0
Organizado
Proactivo
Conocedor de la marca
Resolutivo
Empatico y Asertivo
Comprensivo
Trabajo en equipo
Lider
Moderador e Incentivador
=  Cddigo Etico del Community Manager (Pagina 10)
Velar por los intereses de la marca
Respetar a la competencia
No revelar la informacién confidencial
Ser humilde, empatico y diplomatico
No realizar promocién personal
Ser transparente
=  Gestion de crisis en redes sociales (Pagina 70)
Contestar a todos los comentarios
Contactar por privado cuando sea necesario
No borrar comentarios
Mantener la calma y ser empatico
Pedir disculpas si la culpa es nuestra
Aprender para situaciones futuras
= Plan de Social Media (Pagina 76)
Fases:
1-Andlisis: DAFO
2-Planificacion: objetivos, recursos, publico, audiencia y elegir las redes sociales
3-Implementacioén:
Tipologia de Contenidos en las redes Sociales (Articulos en blogs,
Informacidn Corporativa, Concursos y frases motivadoras, Review de productos y servicios,
Compartir noticias del sector y Videos en directo)
Calendario Editorial (Elementos)
4- Analisis (ROI) y Monitorizacién
Informe de redes sociales (Presencia Online, Comunidad, Promociones, Conversiones-ROl,
Casos de éxito, Competencia)

= Concepto de Marca Personal (Pagina 85)
. Definicion y Aspectos fundamentales (Autenticidad, Originalidad y Coherencia)
5> Embajadores de Marca: Externos e Internos (Pagina 87)

= Huella digital (Pagina 88)

= Canales Online (Pagina 92):

Redes Sociales verticales: especializadas (TripAdvisor, Linkedin...)
Redes Sociales horizontales: sin tematica concreta (Facebook, Twitter...)
Canales Offline (Pagina 102): Networking
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Capitulo 2. Marketing & Comunicacion 2.0

Los objetivos que lograremos conseguir al finalizar este capitulo son:

= Conocer en profundidad la Web 2.0, para aproximarnos al futuro de los Social Media.

= Saber las diferencias entre diferentes plataformas de publicacién como Blogger y WordPress, asi como
sus ventajas.

= Conocer las distintas formas de Marketing y sus posibilidades.

= Poseer los conocimientos necesarios sobre las innovaciones en comunicacion presentes y futuras.

2.1. La Web 2.0 y Prosumidores (productores+consumidores) 2.0. Social Media y Comunicacion 2.0.

La Web 2.0

Antes de adentrarnos en la Web 2.0 haremos una pequefia aproximacion histérica desde la Web 1.0 hasta
llegar a la actual Web 2.0. Hasta hace pocos ainos, los usuarios de Internet eran simplemente observadores;
solo se usaba la red para buscar informacidn y realizar consultas, desde un punto de vista mds bien pasivo.
Actualmente, los usuarios se han convertido en activos, creando contenidos, estableciendo relaciones
interpersonales, activando redes profesionales, comerciales, sociales, etc.

En la Web 1.0. las paginas web eran estaticas, no se actualizaban lo suficiente y no eran interactivas con sus
usuarios, siendo el autor/creador la fuente final de informacion. Cualquier persona que las visitara tenia que
acudir a dicha fuente para obtener esa informacion.

La unidad de trabajo era la pagina web, y los usuarios navegaban a través de hipervinculos. El elemento
central era el servidor web. Sitios corporativos, sitios de noticias o sitios de informacién especifica. En ese
aspecto, la evolucidon consistia en el uso de Internet como comunidades, donde los usuarios con su
navegacion interactuaban, o bien entre ellos o con otras paginas que ofrecian servicios. También
aparecieron foros de discusion, banca online, mensajeria virtual, Ecommerce, etc.

La vision de esta Web es como una plataforma, entendida como un medio para distribuir servicios y
construir informacion, contenido, la propia seleccién, etc. Se centra en aplicaciones que facilitan compartir
informacién, y no solo leerla de forma estatica.

En el afio 2004 aparecio el concepto Web 2.0. Doubleclick o foto como elementos de la Web 1.0 y Google
Adsense Onclick como herramientas Web 2.0. Una de las principales caracteristicas de estas herramientas o
espacios es que como los usuarios no necesitan tener conocimientos especificos de disefio, programacion o
de lenguaje para sindicar un contenido, crear un blog o disefiar una web. Estan canalizadas a través de
aplicaciones online.

Caracteristicas de la Web 2.0

= Es gratuito usar los servicios web y es facil de utilizar.

= Se utiliza Internet como una plataforma: se utilizan las aplicaciones Web Top. Es decir, Internet se utiliza
como si fuera un escritorio, a través de utilidades que no requieren ser instaladas en nuestro ordenador,
en ello profundizaremos mas adelante.

= Apariciéon de una amplia gama de posibilidades para publicar y compartir informacion, como pueden ser
documentos, imagenes, videos, musica, etc.

= Redifusion de contenidos como uno de los cambios mas significativos que han convertido Internet en

uno de los medios o canales de mayor difusidn.

Ofrece un caracter mas democratico de la red, ya que los usuarios pueden publicar contenidos,

determinar qué es o no una noticia, o elegir qué informacion se quiere consultar a través de qué medios

y en qué momento se quiere hacer.

Total aprovechamiento de la actividad colectiva de la red, lo que se denomina Inteligencia Colectiva.

Espacios que han potenciado el papel del usuario y en el que la actividad de este ha generado una red de

relaciones y de comunicaciones, que nacen del uso y aporte de informacién por parte de los mismos.

fia.
n
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Ventajas de la Web 2.0

= Gracias a ella se esta siempre informado.

= Permite estar en contacto permanente con el mundo.

= Através de la misma se hace networking (realizar contactos empresariales).

= También permite la formacién online.

= Con ellalas barreras no existen, basta cualquier soporte que de conexion.

= Se pueden desarrollar promociones a cualquier hora.

= Posee un marcado caracter empresarial.

En este sentido, las propuestas potenciales para la empresa 2.0 pasan por una serie de estrategias:

= Potenciacién de la imagen corporativa.

= Campanfa de difusién y publicidad.

= Comunicacién con el usuario y cliente potencial.

= Fidelizacion del cliente.

= Comunicacién empresarial.

= Desarrollo de relaciones publicas.

= Crearyampliar una red de contactos.

= Desarrollar una red de colaboracién e intercambio de informacidn con proveedores.

= Formacion de grupos y relaciones.

= Actualizacién e informacidon de empleados, departamentos, etc.

= Colaboracién con otras empresas.

= Encuentros con expertos y profesionales del mismo ambito.

= Planificacién de estrategias de marketing.

= Desarrollo de estrategias de networking.

Con el nacimiento de las empresas con el conocido dominio .com se empezaron a utilizar nuevas tecnologias
y se tuvieron que adaptar sus contenidos, existentes o nuevos, a paginas mas dindmicas. Con esto se
conseguia una mayor riqueza de contenidos, debido a su capacidad de relacidn comunicativa con bases de
datos. A partir de ese momento es cuando surgen gestores de contenidos y los formularios de datos e
informacién se empezaron a realizar en el propio site. Asi se consiguié mayor interaccidn con el navegante
de Internet.

El camino de la Web 1.0 se va haciendo, lo que facilita ofrecer servicios mas que mostrar solo contenidos.
Esa etapa es conocida por algunos gurus de Internet como Web 1.5 (como una transicién) y comienzan a
conocerse empresas como Google, Yahoo, Amazon, Ebay, etc.

Esto otorgd mayor beneficio a navegar por la red, y asi es como nacid la Web 2.0, en la que impera la
interaccion con los usuarios.

Tanto el término web 2.0 como las redes sociales son fenédmenos que han supuesto un cambio brutal en
todos los ambitos de la vida. Dos que han sido muy afectados son el ambito empresarial y el ambito
educativo:

» Ambito empresarial. Se traduce en un cambio en la manera de entender diversos aspectos relacionados
directamente, en el caso de la empresa como pueden ser: el marketing, la publicidad o con las relaciones
sociales de sus empleados.

»  Ambito de la educacién. Aqui nos encontramos con la misma premisa, nacen nuevos recursos educativos

de los que poder trabajar, a través de espacios que nos ofrece esta Web 2.0. Estos permiten al alumnado

relacionarse con nuevos modos de conocer el mundo y conocimientos que antes eran poco accesibles.

Principales caracteristicas de la Web 2.0.
= Usuario pasivo 1.0. ha evolucionado.

= Los contenidos los aportan también los usuarios WEB 2.0
ER

= Hay mayor informacién socializacion e interactividad.

|

USER
Social & GENERATED

: i L. WIS e W CONTENT
= No existen barreras, basta con un dispositivo. V“’;f,\uﬁiﬂ e wr’;\gnc'°=+'v-*v
| 1L > ONM -d4¢!
= Existe la colaboracion en linea. G NREICR
. . NetworKing
= Siempre informado y en contacto permanente. | pacticiestion Blogs

= Existen relaciones tanto laborales como personales.
= Formacion online
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Herramientas 2.0

Son todas aquellas aplicaciones, herramientas, utilidades, etc. que hacen que una Web sea llamada Web
2.0. Son aplicaciones online que nos permiten trabajar en el espacio sin necesidad de instalar ningun
programa en el ordenador:

= Redes sociales

= Plataformas online

= Blogs

= Correo etiquetado

= Buscadores especializados

= Compartir videos y fotografias

= Podcast

= Videoblogs

= Mapas

= Marcadores sociales

= Wikis

é¢Hacia donde se dirige la Web 2.0?

Cada vez es mas frecuente el concepto de Web 3.0. Las Redes Sociales estan desembocando en este nuevo
término que ya estamos utilizando o viviendo en Internet, en ocasiones, sin ser conscientes de ello.

La Web 2.0, basada en la conexion entre personas, esta evolucionando en una web semantica (Web 3.0) en
la que las aplicaciones online se conectan a otras aplicaciones. Se trata de nuevas vias de comunicacion
basadas en las redes sociales, que mejoran el tratamiento de contenidos ofreciendo al usuario resultados
exactos a sus busquedas, sin que sea necesaria la navegacion; se tratan de tecnologias de inteligencia
artificial basadas enla geolocalizacion.

La expresidon web 3.0 aparecid por primera vez en un articulo sobre Jeffrey Zeldman, creador del Web
Standards Project, definiendo como tal a maquinas capaces de leer pdginas web con la misma facilidad con
gue lo hacen los usuarios. La Web 3.0 se basa en técnicas de inteligencia artificial que utilizan en sus
busquedas lenguaje natural, datamining (mineria de datos), aprendizaje automatico y asistencia de agentes.
Esta web semadntica emplea un lenguaje legible, interpretado por los agentes de software que permite
encontrar, compartir e integrar la informacidn. Entre las tecnologias que actualmente integran la Web 3.0
encontramos la tecnologia 3D, basada en disefio tridimensional. Gracias a ella, los usuarios experimentan
vivencias y sensaciones que no podrian vivir de otra manera como: viajar por el mundo, visitar museos o
vivir un mundo virtual (SecondlLife).

Esta tecnologia es muy comun en juegos, compras online, tours virtuales, telecomunicaciones, ingenieria
geoespacial, investigacion de alta tecnologia, redes, desarrollo de software online, etc.

A nivel técnico la Web 3.0 supone: la posibilidad de gestionar datos en la nube (Cloud Computing); ejecucién
a través de cualquier dispositivo ya sea PC, teléfono movil, etc.; rapidez y personalizacién; distribucién viral
a través de correo electrénico, redes sociales, servicios de mensajeria, etc.

Las plataformas consolidadas luchan por seguir manteniendo el liderazgo y, a su vez, surgen muchas nuevas,
a veces con poco tiempo de vida.

En este panorama, el community manager tiene que estar continuamente renovandose y adaptando su
estrategia de comunicacion.

©

‘SHaciendo un balance de lo ocurrido hasta ahora y el ritmo vertiginoso al que se mueve este sector, es
“Eposible afirmar que:

El factor fundamental es la movilidad. Aqui juegan un papel primordial los moviles.

La gamificacidn es imparable y cada vez habrd mds plataformas que incluyan el juego entre su estrategia.
La especializacion en nichos de mercado es un hecho, sobresaliendo las plataformas verticales.

= La consolidacidn de la realidad aumentada y de los codigos QR.

al vigente e
n % n
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éQué son los Social Media?

Las redes de comunicacion estan formadas por las distintas maneras de circular la informacién hasta llegar a

sus destinatarios. Con estas redes se describen las relaciones que se establecen en los individuos que

forman los grupos en la organizacién, y que desempenan distintas funciones o roles.

El hecho de que la comprension de nuestro entorno haya cambiado trae consigo una nueva percepcién de

nuestro papel en este mundo de la tecnologia. Nos hemos visto abocados a una adaptacion, en muchos

casos, con prisas y de forma forzosa.

= Cambios en el ambito laboral. Pese a este enorme cambio, todavia existen muchas empresas que no
utilizan Internet como elemento potenciador de su desarrollo. Los procesos de adaptacion vienen
determinados por elementos como el tamafo de la empresa, el tipo de producto o servicio que ofrecen,
el coste de implantacion, etc.

= Cambios en el ambito social. El nivel de dependencia que se estd produciendo, hace que cada vez sea
mas dificil desenvolvernos en nuestra vida diaria de una forma eficiente sin el uso de las tecnologias o de
Internet. A través de ellas podemos trabajar y hacer frente a diversas necesidades o requerimientos
cotidianos. El ciudadano de la “Sociedad en Red” tiene voz, interacciona, opina, vota, publica, etc., y
difunde sus ideas en diversos canales, siendo asi escuchado por millones de personas.

= Cambios en el ambito educativo. La inclusion de las TIC (Tecnologia de la Informacién y la Comunicacién)
a la educacion viene condicionada por diferentes factores como la formacién y actitud de los profesores,
la voluntad de los érganos de gestién de facilitar el proceso, etc.

Todos esto cambios han propiciado un cambio en las metodologias didacticas, que se han visto obligadas a
adaptarse a estas nuevas herramientas, espacios, etc.

Hablar de dichas redes sociales o Social Media, es referirse a mencionar a millones de usuarios que crecen
cada dia en la red desde hace décadas atras. Actualmente, a dichas redes accede cualquier tipo de perfil de
usuario, empresa o personajes publicos, como pueden ser actores, presidentes o personas andnimas, todos
en el mismo espacio virtual.

Hoy dia, las empresas lo tienen claro, y se encuentran en el mejor momento/espacio para comenzar a
utilizar Internet como un medio de promocién y difusion a través del marketing en Social Media. Estamos en
una época de actualidad y tecnologia digital que cambia por segundos y que crece de forma exponencial
elevado a infinito. Los empresarios deben ser inteligentes y pensar con rapidez para entender que es una
gran oportunidad para aprovechar y no dejar escapar, para conseguir aprovechar este fenémeno y
posicionarse y obtener mas visibilidad en Internet.

En este punto, surge la pregunta que nos podemos hacer, é¢cudles podrian ser los beneficios para una
empresa al utilizar el marketing en esas redes sociales que ya existen o estan surgiendo? Se pueden very
tratar diferentes estrategias con sus ventajas y beneficios que daran una mayor visién y comprensién para
aprovechar mejor el mundo digital en el que nos encontramos.

Ventajas del uso de Redes Sociales en el marketing

= Gratuidad. Usar las redes sociales y su publicidad es gratuita. Solo hay que registrarse para empezar a
usarlo, sin coste alguno, solo se necesita un ordenador y conexién a Internet. Esto resulta una ventaja
para cualquier empresa, pero que se acentua para las pequefas organizaciones que no requiere invertir
en un local o sueldos para estar presentes en las redes. Se puede publicar cualquier contenido o
promocionar un producto o marca sin necesidad de invertir en publicidad tradicional. Asi, conseguir una
presencia en la red es posible, y ademas, se puede acompafiar con el registro de otros canales/redes que
fomenten y potencien esa presencia, como un canal de videos en YouTube o Vimeo, réplicas de mensajes
en Twitter, fanpage en Facebook, etc.

Rastrear la propia marca vy las de los competidores. Se puede conocer de primera mano lo que los
consumidores opinan y les gusta o no de la propia marca, simplemente con estar conectados a las redes
e Internet. Al igual que se puede poner nuestro propio nombre en un buscador para ver lo que se nos
indexa, se puede hacer con cualquier marca y conocer las opiniones en foros, blogs, redes, etc.
Posicionamiento y presencia de la marca. Que un producto o una empresa no tengan repercusion, la
tengan positiva o negativa se puede detectar, cuidar y poner en un buen lugar, ya que serd el escaparate
para los consumidores habituales o potenciales. Asi, una mala imagen puede correr como la pdlvora por

na.
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el boca a boca entre los usuarios, o al contrario.
El perfil corporativo es la mejor y mas eficaz tarjeta de visita para poder hacer negocios. Se debe crear
una buena y cuidada imagen de la marca para poder atraer a los usuarios, y asociarla a la imagen
corporativa para obtener un mensaje unificado y homogéneo de todos los productos y servicios que se
pueden ofrecer. Por eso es tan importante tener la misma imagen, colores, logos y apariencia en todos
los formatos donde aparezca la marca, como la publicidad online, anuncios, redes, etc. Ese perfil debe
estar actualizado, tener informacidn valiosa, moderna y que responda a posibles expectativas de quien
se acerque a ella.

= Se aprovecha las redes sociales para estar conectados y atender a los clientes: de forma rdpida, sencilla y
gratuita. Gracias a este hecho, se conocen los comentarios y las demandas de los clientes a través de las
redes, y dar una respuesta directa a todos ellos, ya sean mensajes positivos o negativos. Sin olvidar que
hay que contestar siempre, para fomentar la transparencia, porque asi crecera la credibilidad y confianza
ante esa empresa y/o marca.
Es por ello que hay que planificar muy bien las estrategias de marketing, tener claro los objetivos a
conseguir, donde se quiere llegar y la imagen que se quiere transmitir, por lo que requerira tiempo,
esfuerzo, continuidad y recursos, que no se deben descuidar.

La Marca 2.0 y la reputacidn online
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El Branding hace referencia al proceso necesario para crear y desarrollar una marca. Sin embargo, cuando se
hace Branding a través de las redes sociales se utiliza el término Branding 2.0 o Social Branding.

Segun la Asociacidn Espaiola de Empresas de Branding (AEBRAND) “El Branding hace referencia a la gestion
inteligente, estratégica y creativa de todos aquellos elementos diferenciadores de la identidad de una marca
(tangibles/intangibles) que contribuyen a la construccion de una experiencia de marca distintiva, relevante y
sostenible en el tiempo.”

Tradicionalmente, la credibilidad y solidez de la imagen de una empresa se construia en torno a la fiabilidad
y calidad de sus servicios o productos, apoyandose en los medios de comunicacién convencionales como la
prensa, radio y televisiéon. Sin embargo, con la llegada de la Web 2.0 y el auge de los medios sociales las
marcas han tenido que reinventar sus estrategias para llegar a una audiencia cada vez mas exigente.

Para poner en marcha y ejecutar el Branding 2.0 las empresas han tenido que incorporar a sus equipos de
trabajo nuevos perfiles profesionales como: el Social Media Manager y el Community Manager.

Construir una marca en redes sociales es un proceso minucioso que requiere conocimiento, esfuerzoy
tiempo. Las grandes marcas tienen la ventaja de que la audiencia conoce a la perfeccion el servicio o
producto que ofrecen, por lo que esa consolidacidn en redes sociales puede ser mds rapida. Sin embargo,
cuentan con mas limitaciones a la hora de innovar, ya que deben ceiiirse a las preferencias preestablecidas
de su audiencia. Por su parte, las pequefias empresas cuentan con mas dificultades a la hora de darse a
conocer en los medios sociales, debido a la competencia, pero no presentan tantas limitaciones a la hora de
innovar y de ofrecer nuevas vias de comunicacidn como las empresas ya consolidadas.

Entre las principales ventajas de apostar por el Branding 2.0 destacan:

= Difusion masiva. En redes sociales el nUumero de publico objetivo es mayor que en el ambito offline.

= Bajo coste. La puesta en marcha de una estrategia de branding en las redes sociales contempla el coste
del personal que la ejecuta, junto a las campafias de marketing y publicidad. En medios sociales se puede
conseguir beneficios importantes, sin necesidad de realizar grandes inversiones.

Inmediatez. La comunicacién en medios sociales posibilita un feedback directo y en tiempo real.
Humanizacion de la marca. Las redes sociales sirven de puente de conexion entre las empresas y su
comunidad.

Segmentacion. Las herramientas sociales posibilitan que el mensaje llegue al publico objetivo, es decir, a
las personas afines a los intereses de la marca y en las que el mensaje pueda calar mas facilmente.
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La Blogosfera

El blog, tal y como lo conocemos en la actualidad, tiene un antecedente muy claro: los diarios personales. En

sus inicios, en la década de los 90’s, los blogs eran considerados como bitacoras utilizadas por sus autores

para reflexionar o contar sus vivencias de una forma natural; sin guion, sin programacidn y sin la presién de

conseguir legiones de seguidores.

Sin embargo, no sera hasta el periodo comprendido entre 2000-2010 cuando los blogs alcancen su mayor

popularidad debido a:

= La aparicién de plataformas gratuitas como Blogger y WordPress, cuyos interfaces son muy intuitivos,
permitieron que cualquier persona pudiese crear su propio blog, sin tener conocimientos sobre HTML o
disefio web.

= Cambio del perfil del usuario. El usuario de Internet deja de ser pasivo para convertirse en productor de
sus propias informaciones y es en el blog donde encuentra su herramienta comunicativa mas eficaz. Es
en este cambio de actitud donde surgen otros formatos de blog como Fotolog (imagen mas texto) o
Videoblog (video mas texto).

Un blog es un sitio web donde uno o varios autores publican contenido de interés en forma de articulos
(entradas o post) organizados de forma cronolégica. Estas entradas contienen noticias, videos o vinculos
sobre un tema concreto. Por norma general, las entradas cuentan con un espacio para que los seguidores
dejen comentarios y donde la interaccidon es muy importante.

Caracteristicas

A continuacién vamos a conocer las caracteristicas mas comunes de los blogs:

= Usabilidad. La interfaz de los blogs es muy intuitiva y facil de utilizar. No es necesario contar con un
conocimiento muy profundo sobre ellos para organizar los articulos, borrar o reescribirlos. Tampoco para
su parte mas social, en cuanto a la moderacién de los comentarios o la interaccion con los lectores.

= Estructura cronoldgica. Las entradas se organizan de forma cronoldgica, mostrando en primer lugar
aquellos articulos mas recientes. En algunos blogs se pueden incorporar buscadores por meses.

= Hipermedia. Son espacios en blanco que permiten incorporar textos, imagenes, videos o enlaces, entre
otros recursos.

= Blsquedas. La mayoria de los blogs cuentan con herramientas de busquedas especificas por: fecha,
término o palabra especifica, entre otros.

= Metadatos. Los articulos se organizan en torno a palabras claves o etiquetas, con lo que se consigue una
organizacién tematica.

= Sindicable. La suscripcion o sindicacidn se realiza mediante RSS (Really Simple Syndication) y permite que
todos los suscriptores de un blog reciban un correo electrénico cada vez que se publique un nuevo post
de forma inmediata. De esta forma, se mantiene informado de las ultimas novedades, sin necesidad de
entrar al blog.

= Comentarios. Los lectores pueden dejar comentarios en las entradas de los blogs, de esta forma se inicia
una via de comunicacion entre los lectores del blog y sus editores. La activacion o no de los comentarios
es opcional.

= Enlaces. Todos los articulos tienen asignados un enlace fijo, de esta forma, aunque se publiquen nuevos
contenidos siempre se podra acceder a articulos mas antiguos.

= Autoria. Los blogs pueden contar con uno o varios autores. De forma individual y diferenciada, puedan

subir contenido, editar o responder comentarios. Sin embargo, es posible que cada autor cuente con una

5 serie de derechos dependiendo de los permisos de administracién de los que dispongan.
¢Tipologia de blogs

ente

Existen diversos tipos de blogs en funcidn de los objetivos planteados:

Blogs personales. Son aquellos en los que sus autores cuentan historias, expresan sentimientos o
reflexionan sobre diversos temas. Este tipo de blog es mas fiel al concepto de diario personal. La
comunidad que se genera entorno a los blogs personales suelen ser muy activas y fieles. La mayoria de
las personas comienzan en el universo blogger con un blog personal y a medida que se profesionalizan
pasan a administrar un blog tematico o profesional. Es un buen ejercicio para adquirir experiencia en la
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creacion de contenido para la red, pero es bastante complicado alcanzar éxito con un blog de estas
caracteristicas, enumeradas a continuacién:
= La narracién se presenta en primera persona.
= La estética del blog suele ser simple y sin muchos artificios graficos.
= Los contenidos se organizan en torno a diferentes tematicas.
= Los autores no suelen contar con una programacion previa de los articulos.
= No suele contar con una periodicidad fija en cuanto a las publicaciones de post.
= El feedback con la comunidad es muy positivo.
= Blog profesional. El blog profesional es una herramienta muy eficaz si quieres especializarte en un sector
determinado. Muchos profesionales lo utilizan como un recurso complementario a su formacion
académica y trayectoria profesional. Contar con un blog de estas caracteristicas ayuda a mejorar la
imagen de marca y el posicionamiento (notoriedad) dentro de tu dmbito de actuacidn. El perfil del
profesional que lo utiliza suele estar relacionado con el mundo de la comunicacién, el marketing o el
disefio, ya que muchos de ellos suelen ser freelance y este tipo de blog es la mejor carta de presentacién
de sus servicios. Los principales objetivos de un blog profesional son: ganar prestigio, dar a conocer los
servicios del profesional y rentabilizar econdmicamente el espacio.
Sus caracteristicas son:
= La narracion es cercana para conectar con el publico objetivo.
= Los blogs profesionales suelen ser tematicos.
= El disefio juega un papel fundamental en estos blogs, ya que es importante actualizar la estética del
mismo conforme a las nuevas tendencias.
Cuentan con una estrategia de contenido bien estructurada, en funcién de los objetivos planteados.
Las publicaciones se planifican en un calendario editorial.
La comunidad de seguidores suele ser muy activa'y, generalmente, forman parte del sector sobre el
gue se habla.
= Las redes sociales son un pilar fundamental en la difusidn de los contenidos del blog.
En el blog profesional siempre encontramos una llamada a la accién sobre los servicios que ofrece el
profesional.
= Blog corporativo. Tiene como objetivo principal dar a conocer la actividad de una empresa u
organizacion. En él se puede desarrollar el branding o marca personal, difundir noticias corporativas o
posicionar informaciones de interés para la propia empresa. Las organizaciones cada vez son mas
conscientes de la importancia de contar con un blog de estas caracteristicas como via de comunicacién
con su audiencia. Compartir contenidos de calidad y de interés permite aumentar el nimero de clientes
potenciales y fidelizar a los ya existentes. También es una herramienta muy eficaz para posicionarse
como expertos y liderar su campo de actuacion. En algunos aspectos, comparte muchas caracteristicas
con los blogs profesionales.
Entre sus caracteristicas cabe destacar:
= Los objetivos se orientan a aumentar las ventas y el nimero de clientes.
= La narracion debe ser subjetiva y lo mas neutra posible. La opinidén no tiene cabida en este tipo de
blogs.
= El lenguaje utilizado debe estar en sintonia con la imagen de marca de la empresa. Es necesario
mantener una cierta formalidad para inspirar confianza en la audiencia.
= La estrategia de contenidos debe articularse en torno a los objetivos de la empresa y los temas de
interés de la audiencia.
Las publicaciones se planifican en un calendario editorial.
La periodicidad del contenido debe ser constante y es necesario fijar dias concretos en los que realizar
dichas publicaciones.
= El contenido debe ser de calidad, novedoso y de creacién propia para atraer la atencion de los
lectores.
= Tener presencia en las redes sociales para llegar al mayor nimero de seguidores posibles que den
visibilidad a la marca.
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= Blog tematico. Este tipo de blog no es una tipologia en si misma, ya que tal y como hemos adelantado
anteriormente, los blogs profesionales o corporativos también pueden ser tematicos. Pero es interesante
destacar esta opcidn que no tiene por qué tener un fin econédmico o profesional. Los blogs tematicos se
centran en un tema en concreto: literatura, gastronomia, viajes, etc. Estos espacios se enfocan en un
determinado nicho de mercado y en el mismo no tienen cabida otras tematicas.
Entre sus caracteristicas podemos destacar:
= Lainformacién compartida debe ser original y creativa.
= Se apuesta por la especializacion y la divulgacion de realidades concretas.
= Los contenidos deben ser actualizados de forma constante.
= Este tipo de blog suele estar administrado por varios autores.

Formatos

Cuando pensamos en un blog la primera imagen que aparece en nuestra mente es la de un articulo escrito

sin mas, muy similar a los que encontramos en los medios digitales. Pero lo cierto es que los blogs han

evolucionado para adaptarse a las nuevas generaciones de internautas. Una de las innovaciones mas

destacables las encontramos en el formato con el que se presentan los nuevos contenidos digitales. A

continuacién, vamos a conocer algunos de los formatos mas utilizados en la actualidad.

= Textual: La fuerza del articulo recae en el texto y en el estilo narrativo de su autor. Se recomienda que la
extension no supere los 500 caracteres para que los lectores no pierdan el interés.

= Fotoblog: En este tipo de blogs el hilo conductor son las fotografias y el texto queda en un segundo
plano.

= Audioblog: El contenido se presenta en formato de audio como MP3 o Podcast, entre otros.

= Videoblog: También denominados como Vlog el formato por excelencia son los videos, que
generalmente se alojan en otras plataformas como YouTube o Vimeo.

= Mixtos: Son aquellos que apuestan por la combinacién de dos o mas formatos.

Estructura de un post

Antes de conocer las herramientas de gestion de blogs es preciso que nos familiaricemos con el concepto de

post y su estructura. Existen tantas estructuras como estilos, pero en este apartado vamos a conocer la

estructura basica de un articulo para blog:

= Titular. Es la primera llamada de atencién del post, ya que necesitamos enganchar al publico e invitarles
a leerlo. Es en este apartado es en donde hay que sacar el lado mas creativo. Es necesario ponerse en el
lugar del lector potencial para escoger las palabras clave con las que atraer a los lectores.

= Entradilla. Se trata de un primer parrafo que resume la idea principal del post. El tono debe ser atractivo
y es muy importante mantener la expectacién.

= Cuerpo de texto. Es la narracion del post en si, y debe contar con un hilo conductor muy claro y légico
para facilitar la lectura. La extensidn no debe superar los 500 caracteres para que los usuarios no pierdan
el interés.

= Conclusioén y cierre. Es importante terminar el post con una frase que resuma la ideal principal del
articulo.

= Enlaces. Incluir enlaces a contenido externo al blog es una forma de enriquecer el blog.

= Recursos. Es importante incorporar en una entrada otros recursos como imagenes, videos o infografias.

= Autoria. Indicar el autor del post proporciona fiabilidad al contenido.

S © Etiquetas. Las entradas se organizan por temas y para ello es necesario incluir etiquetas. Esto facilita
= la busqueda del contenido en el blog.

() s

g = RRSS. La integracién de las redes sociales en cada entrada es fundamental para facilitar la difusién del
8;’0 contenido.

‘Caracteristicas de la redaccion 2.0

()

+

la redaccion digital tiene matices que hay que tener en cuenta si quieres que tus articulos sean los mas
Fleidos de la blogosfera. En sus inicios, los primeros post contaban con el mismo estilo narrativo que los
9

sarticulos que encontrabamos en la prensa de papel. Sin embargo, la proliferacién de las redes sociales y la
“aparicion de un consumidor mas critico, ha dado lugar a una nueva redaccién 2.0.
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Articulos donde la palabra cede el protagonismo a lo multimedia, para crear contenidos atractivos con los

que llamar la atencién e impactar de forma positiva en todas las personas que los leen. La redaccidn de este

tipo de contenido es algo que cuesta al principio, sobre todo, si no somos profesionales del sector. Pero no

hay de qué preocuparse, ya que se trata de una cuestion de practica.

Una vez que tenemos clara la estructura de un blog, vamos a conocer una serie de consejos que pueden ser

de utilidad a la hora de escribir un post 2.0:

= Fiel a tu estilo. Un blog debe mantener una cierta coherencia, los seguidores se sentiran mas afines a
aquellas publicaciones redactadas por personas y no por maquinas. Aunque se trate de un contenido
corporativo intenta aportar esencia a la presentacién de la informacién.

= Buyer persona. En la redaccion de un post hay que tener presente tres tipos de publico: seguidores,
publico objetivo y el que verdaderamente se interesa en términos monetarios por tus servicios o
actividades. Un buyer persona es un personaje ficticio que se crea con el objetivo de representar al
cliente ideal de una marca y entender asi las necesidades.

= Documentacion. Para escribir un buen contenido es necesario conocer de primera mano toda la
informacién posible acerca del tema elegido. Aunque seamos expertos en un tema siempre hay un nueva
informacién del sector que necesitamos incluir si queremos apostar por un contenido de calidad y
novedoso. Por ello, es fundamental reunir toda la informacion posible antes de empezar teclear las
primeras palabras de tu articulo.

= |nspiracion. El mejor momento para escribir un post es aquel en el que tenemos algo que contar y nos
sentimos inspirados para crear un contenido creativo y que pueda interesar a nuestra audiencia. Si no
contamos con esa predisposicion, mejor dejar la redaccidn del post para otro momento mas inspirador.

= QOrganizar el contenido. Tanto si queremos profesionalizar nuestro blog como si somos los
administradores de un blog corporativo, sera necesario que planifiguemos nuestros articulos a través de
un calendario editorial. De esta forma, tenemos una idea global de los contenidos que tenemos que
preparar. Esta planificacion es esencial para el éxito de tu blog.

= Redaccidn. Apuesta por una narracion sencilla, breve y concisa. Utiliza frases cortas, términos y frases
faciles de comprender y juega con los sindnimos. Si tienes que utilizar algun tecnicismo no olvides
incorporar una breve definicion.

= Titular llamativo. Es la carta de presentacién del post, por lo que en esta ocasidn, y solo en esta ocasion,
cuanto mas original y creativo sea mas audiencia se interesard por tu contenido.

= Ortografia y gramatica. Una buena redaccién no solo hace referencia al estilo con el que su autor cuenta
una historia, también engloba otros aspectos que son igual de importantes. No la descuides, ya que una
un error de estas caracteristicas podria arruinar toda la credibilidad de tu blog.

= Definiciones. En la redacciéon incorpora explicaciones especificas sobre ideas o conceptos que a priori
puedan parecer que son comunes a tu campo de actuacién, pero no todos tus seguidores tienen que
estar familiarizados con los mismos.

= Visual. Aprovecha todos los recursos de la red para incorporar material visual: imagenes, videos o
infografias. Son recursos muy valorados por la comunidad blogger.

= Alterna el contenido. Las publicaciones tienen que ser novedosas y para ello es necesario alternar entre
contenido que sea tendencia en el momento con otros mds atemporales, asi mantienes la expectacion
entre tu comunidad.

= Experimentacion. Para detectar cuales son los contenidos que mas interesan a tus seguidores es

necesario que experimentes en el tipo de formato o en el contenido compartido.

Llamadas de atencidn. Es recomendable cerrar el post con una llamada de atencién que invite al lector a

reflexionar sobre el contenido.

Revision. Una vez finalizada la redaccion es preciso realizar un proceso exhaustivo de revision y

correccion. Lee en voz alta tu articulo para comprobar que las pausas insertadas son acordes a la fluidez

de tu narracidn. Repasa a conciencia los comas y los puntos, ya que suele ser un error muy comun.
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Gestion de blogs: conceptos basicos

Tras contar con una primera radiografia sobre lo que es un blog y los diferentes contenidos de calidad que

podemos generar, es hora de profundizar sobre la gestion de los mismos. Como primer paso vamos a

conocer algunos conceptos bdsicos que seran de gran utilidad.

= CMS (Content Management System). Es un programa que permite crear, editar, gestionar, programar y
publicar contenidos de una forma intuitiva y muy facil de utilizar. En el caso de los blogs, los dos CMS
mas populares son WordPress y Blogger, aunque el mas utilizado es el primero.

= Post. Son articulos o entradas que forman parte del blog y se organizan de forma cronoldgica. Se agrupan
en categorias.

= (Categorias. Clasifican a los articulos en secciones. Cuando se publica un articulo este formara parte de
una de estas secciones, previamente indicadas en el blog.

= Etiquetas. También denominadas hashtags o tags facilitan que los usuarios conozcan cuales son los
aspectos mas relevantes del post. Las etiquetas también posibilitan clasificar nuestros articulos.

= Nube de etiquetas. Representa aquellas palabras mas utilizadas en las diferentes publicaciones del blog.

= Keywords. Se trata de un conjunto de palabras clave que indican el tema sobre el que trata un post. Esas
palabras claves son detectadas por los motores de busqueda. Suelen destacarse en negrita en el texto.

= SEO (Search Engine Optimization). Técnica que consiste en mejorar el posicionamiento de un sitio web
en los buscadores de Internet. Es decir, el principal objetivo del SEO se centra en conseguir que tu blog
aparezca en las primeras posiciones cuando una persona realiza una busqueda, realizada con alguin tema
o concepto que previamente hayas tratado en el blog.

= SEM (Search Engine Marketing). Técnica que permite aumentar el trafico de nuestro blog a través de lo
gue se denomina trafico pagado, a través de campafias de anuncios por clic en buscadores de Internet
como Google.

= Trackback. Un enlace inverso que avisa a otro blogger cuando se esta citando uno de sus post dentro de
otros blogs. Los articulos de ambos bloggers quedan relacionados entre si.

= RSS (Really Simple Sindication). Herramienta que permite que todos los suscriptores de un blog reciban
un correo electrénico cada vez que se publique un nuevo post de forma inmediata.

= Blogosfera. En su concepto mas amplio, hablamos de blogosfera para hacer referencia al universo de los
blogs. Sin embargo, este concepto también se utiliza para hacer referencia a la agrupacién de blogs por
criterios relativos a temas, idiomas o localizacidn.

= Dominio. Es el nombre que identifica a un blog. Por lo tanto, tiene que ser Unico. Se compone de las tres
w del principio, seguido del nombre que se le quiera asignar a la web y el tipo de organizacion: .com; .es;
.net; .org.

= Plugin. Es un fragmento de cédigo o programa que permite habilitar una serie de funcionalidad extra.
Solo son visibles para los administradores del blog.

= Widgets. Son bloques que se insertan en una pagina web para enriquecer los contenidos y las
funcionalidades del blog. Suelen utilizarse para personalizar la apariencia de la pagina, ya que son visibles
para los usuarios.

= Template. La plantilla es la apariencia de nuestro blog. Se trata de disefios con los que también
comunicamos los objetivos de nuestro proyecto.

= HTML. Es el lenguaje estandarizado para la creacidn de paginas web.

.CMS. Crear un Blog con Blogger
. . . - . . . .
sExisten diversas herramientas para crear y administrar blogs de forma sencilla, sin conocimiento previo de

7

‘“programacion. Sin embargo, en este apartado vamos a centrarnos en dos de los gestores mas populares:
[

«Blogger y WordPress.

c

[

SAmbas plataformas son gratuitas y permiten alojar el blog en la nube. En el caso de WordPress también se

=puede alojar en el propio servidor del CMS. Estos dos gestores son muy intuitivos y cuentan con una gran
avariedad de plantillas y extensiones con las que crear espacios totalmente personalizados.

Pagina

COMMO06PO - Gestion de Comunidades Virtuales 144




El siguiente documento esta creado con fines Unicamente docentes y corresponde al registro diario de cada una de las jornadas de los cursos de formacién impartidos por Luis Orlando Lazaro Medrano, y

por lo tanto sélo se autoriza la lectura del mismo a los alumnos dados de alta en las plataformas de formacion, cuyo acceso esta restringido con nombre de usuario y contrasefia. Y en ningun caso se autoriza
la reproduccion o difusion de este documento a terceros sin la aprobacion expresa y por escrito de Luis Orlando Lazaro Medrano. El objetivo de este documento es Unicamente ilustrar la actividad educativa

en el aula, sin ninguna finalidad comercial, y siempre que sea posible, y la jornada educativa lo permita, se incluira el nombre del autor y la fuente, adecuandose a los articulos 32.1y 32.2. de la Ley de

propiedad intelectual vigente en Espafia.

Luis Orlando Lazaro Medrano 18/01/2021 |

Blogger

Este gestor de contenidos fue creado por Pyra Labs en el afio 1998 y posteriormente, en 2003, fue adquirido

por Google. Es una herramienta muy intuitiva y facil de utilizar. Para crear un blog antes sera necesario

contar con una cuenta de email en Gmail.

Primeros pasos con Blogger

1. En primer lugar, tendremos que ingresar a nuestra cuenta de Gmail.

2. El segundo paso sera acceder a la plataforma a través del enlace https://www.blogger.com y pulsamos
sobre CREA TU BLOG, si es necesario seleccionamos la cuenta de Gmail y le damos un Titulo al Blog

5] Bloggercom - Crea un blog atrz X -+ - x

& > C @& bloggercom/about/ L = o :

& Blogger INICIAR SESION

Escribe sobre lo que te apasiona y a tu manera

Crea un blog atractivo y original. Es facil y gratuito.

Google

Selecciona una cuenta

Luis Orlando Lazare Medrano
inretecluis@gmail.com

(@ Usar otra cuenta

Elige un nombre para el blog

Este es el titulo que aparecera en la parte superior de tu blog.

Titulo

Alumnos Luis|

SALTAR CANCELAR SIGUIENTE
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3. Después escribimos la URL o dominio. En cuanto a la eleccién del dominio; por defecto siempre

aparecera

------- blogspot.com, si seleccionamos un nombre que ya exista, nos dird que la direccidon no

esta disponible, seguimos probando hasta que tengamos uno libre. También podemos apostar por un
dominio propio tanto por imagen de marca como por posicionamiento en buscadores.

communitumanager]

Esta direccidon web permite que los usuarios encuentren tu
Elige una URL para tu blog nlog online
Esta direccidn web permite que los usuario R

Direccic
blog online ,

alumnos-luis| .blogspot.com
Direccion

Elige una URL para tu blog

.blogspot.com

Esta direccion de blog no esta disponible.

ANTERIOR

CANCELAR SIGU

4. Escribimos también el nombre que usara Blogger como autor de los post que creemos y pulsamos sobre
FINALIZAR y ya tendremos creado el blog, de momento vacio.

Confirma tu nombre visible
iComo quieres que tu nombre se muestre a los lectores de tu
blog?
Luis Orlando

lg

g

=

()

2

c

B

>

= ANTERIOR CANCELAR FINALIZAR

8

()

E

nel

©

el

9

Q

o

I
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La ventana que vemos a continuacion es el backend de administrador del blog, en el podemos ver las
Entradas (post), Estadisticas, Comentarios, Temas... estos puntos lo veremos a continuacidn, ahora vamos a
empezar por “alimentar” el blog, escribiendo Entradas, con lo que pulsamos sobre el botén

+ NUEVA ENTRADA
Alumnos Luis
A Avisos (1) ~
+ NUEVA ENTRADA _ ) _ )
La legislacion de la Union Europea exige que proporciones informacion a los visitanies de los paises X
miembros sobre las cookies que utilizas y los datos que recopilas en tu blog. En la mayoria de los casos,
la ley también exige que recibas su consentimiento.
B Entradas
Por cortesia, hemos afiadido un aviso en tu blog para explicar el uso que realiza Google de ciertas
ii: Estadisticas cookies de Blogger y de Google, incluido el uso de las cookies de Google Analytics y de AdSense, asi
como otros datos recopilados por Google
M Comentarios
Es tu responsabilidad confirmar que el aviso es adecuado para tu blog y que aparece en él. Si empleas
§ Ingresos otras cookies, por ejemplo, las que puedan afiadir determinadas funciones de terceros, quiza este aviso
0 no sea adecuado para ti. Si incluyes funciones de terceros, quiza estés recopilando datos adicionales
| Paginas sobre tus usuarios.
E Disefio Mas informacidn acerca de este aviso y tus responsabilidades al respecto
T Tema
Todos (0) [ ]
£ Configuracion
M Lista delectura
Mo hay entradas.

Nos aparece una nueva ventana similar a un Editor de Texto como Word, para que le demos un Titulo al
Post, y metamos el cuerpo (contenido) del mismo. En el cuerpo podemos seleccionar diferentes estilos,
asi como poner textos en Negrita, Cursiva, cambiar el color de la fuente, incluso insertar fotos y videos.

@ © Vistaprevia «
Como crear un Blog con Blogger
7 - « ~ | [~ T~ Parrafo ~ B I U = A o Configuracion de la entrada m
o B- M-0 =- EE  =E9»w - 5 81 &% V
Tras crear nuestro savvx\: 16 VPRIV UL it ar i svoL o v ——
En este punto se abrird una ventana donde tendremos que completar informacién relativa al titulo de
nuestro blog v la URL o dominio. A
En cuanto a la eleccion del dominio; por defecto siempre aparecera www.dominioblogspot.com
(O Automatica
Establecer fecha y hora
Flexible v IFOCOP Synlhetl lie o
et D2 e | | [m il ue 5 18ene2021 1313
5= Sliplomal IB"‘“‘”""’“"“ i
=Ana|yse B t Vz z
- —m
I]d I Whﬂwmum 3"303[ lun, 18 ene
E = Weomarketing - £
| ac que oy eu [a I BgAmmatel" 4 enero de 2021 >
H.n‘ _J - | (=] u
b/ /v Iacehunkcumlcommnnmhalna ei"é'ﬂ"{ﬂmgme”'& SEREST
= S\pilleE uel
ﬂ" ac i = VBI“B uv X 4 5 6 7 8 9 10 M

Duplicados...
Lista de entradas.

Ademds podemos poner en la parte derecha: Etiquetas, cuando queremos Publicar la entrada, el Enlace
Permanente (URL de acceso al POST), la Ubicacién y Opciones como si dejamos o no meter comentarios
Finalmente cuando terminemos el articulo le damos a Publicar y nos aparece el Post en la
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= g Q, Buscar entradas ® @) i3 o

B Entradas

‘A Avisos (1) v
ii: FEstadisticas

Todos (1) »

O

B Comentarios
Ingresos

Como crear un Blog con Blogger Luis Orlando .

S
IC] Paginas

Publicados - 18 ene blog tutorial crear blogger om 0

[ Disefio
T Tema
£ Configuracion

M Listade lectura

[/} Verblog

Si pulsamos sobre Ver Blog podemos ver como nos queda el Blog:

Alumnos Luis

Como crear un Blog con Blogger <

enero 18,2021

1] Synthetique
;“:‘f_g‘:. Emﬁnlgim a“anque[n]tEPanauemgfmualhmues

ot il s~ Paticatt LOMYIVA
="=-=ha_CommunityManagerV?
ﬂldactluue= (i z*;ehmmlmﬂ §N |[3||leihnlmalel"

f " iedens
A continuacién, vamos a conocer algunas funcionalidades que nos muestra la herramienta. En primer lugar,
‘Sencontramos un menu despegable a la izquierda con distintas opciones. Vamos a explorar alguna de estas
uEopciones:
Disefio. En este apartado debemos disefiar la base de nuestra plantilla dividida en bloques. Podremos
cambiar aspectos de la cabecera, cuerpo de pagina o el orden de los gadgets.
Tema. En este apartado podremos cambiar el tema inicial que elegimos al principio por otro que se
adapte mejor a la imagen que queremos proyectar. Podremos personalizar la tipografia, el color de
fondo o la eleccién de las paginas que queremos mostrar.
Comentarios. Podremos ver todos los comentarios que ha recibido nuestro blog y moderarlos.

Pagina (paginas estaticas-fijas): Quien soy (o quienes somos), Tienda
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El siguiente documento esta creado con fines Unicamente docentes y corresponde al registro diario de cada una de las jornadas de los cursos de formacion impartidos por Luis Orlando Lazaro Medrano, y

por lo tanto sélo se autoriza la lectura del mismo a los alumnos dados de alta en las plataformas de formacion, cuyo acceso esta restringido con nombre de usuario y contrasefia. Y en ninguin caso se autoriza
la reproduccion o difusion de este documento a terceros sin la aprobacion expresa y por escrito de Luis Orlando Lazaro Medrano. El objetivo de este documento es Unicamente ilustrar la actividad educativa

en el aula, sin ninguna finalidad comercial, y siempre que sea posible, y la jornada educativa lo permita, se incluira el nombre del autor y la fuente, adecuandose a los articulos 32.1y 32.2. de la Ley de

propiedad intelectual vigente en Espa

Luis Orlando Lazaro Medrano

18/01/2021 |

na.

Entradas. En este apartado podemos ver un listado de todas las publicaciones con las que cuenta
nuestro blog. Ya hemos visto como para publicar un articulo nuevo, haremos clic sobre Entrada Nueva.
Se abrira un editor de texto (muy similar al de un Word) y ya podremos comenzar a redactar nuestro
articulo. Asi mismo, contamos con diferentes opciones como: tipografia, tamafio de fuente, insercién de

multimedia o enlaces, entre otros.

Existe la posibilidad de utilizar el cddigo HTML para insertar opciones mas avanzadas de disefio, pero la

programacion no es algo fundamental para comenzar a generar contenido en un blog.

<» \Vistaen HTML

-~ Normal ~ B Ir U =X A 4
/"  Vista de redaccion T -

El disefio es un proceso de creacion visual con un propoésito.

A diferencia de la pintura o escultura, que son realizacion de las visiones personales
y suefios de un artista.

Por lo tanto el disefio siempre cubre exigencias practicas.

Lo podemos definir como un proceso multidisciplinar destinado a proyectar,
coordinar, seleccionar y organizar un conjunto de elementos visuales con el fin de
comunicar un mensaje especifico a un grupo determinado.

El disefio se aplica, en todos los campos y se encuentra por todas partes y lo
usamos para:

Fundamentos del Disefio

o\

<y - K ol Q. a = T I BE I = = = M- -

1+ <p»El disefio es un proceso dd creacion visual con un <brpropdsito</b>.</p>

artista.&nbsp;</p>
v <prPor lo tanto el disefio siempre cubre <brexigencias practicas</b>.</p»
<prLo podemos definir como un <brproceso multidisciplinar</b: destinado a proyectar, coordinar,

[, [ SO}
-

@

)

a un grupo determinado.</p>

woGa

<img src="https://1.bp.blogspot.com/-NBEi4veBOXSI,/YAX3R7p-dBI/ARRALAALAGA /TILHN7DHNScjtcsN-
iUyghBnicnVEVrwwCLcBGASYHQ/ w598-h385/Diseno. PNG" />

2+ «<p»A diferencia de la pintura o escultura, gque son realizacidn de las wisiones personales y suefios de un

v seleccionar y organizar un conjunto de elementos wisuales con <b>el fin de comunicar un mensaje especifico</b>

v <prEl disefio se aplica, en todos los campos y se encuentra por todas partes y lo usamos para:</p>

Estadisticas. En este apartado encontraremos el feedback necesario para conocer el nimero de paginas
leidas (diarias, mensuales o historicas), las entradas que cuentan con mas visitas, el nimero de
seguidores o su pais de procedencia. Esta informacién es de gran utilidad en nuestra estrategia de
contenidos para detectar la informacidon mas popular entre nuestros seguidores. Otro de los factores
importantes es conocer la procedencia de nuestra audiencia, ya que asi el contenido podra publicarse en

un horario adecuado para su difusion.
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por lo tanto sélo se autoriza la lectura del mismo a los alumnos dados de alta en las plataformas de formacion, cuyo acceso esta restringido con nombre de usuario y contrasefia. Y en ningun caso se autoriza
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Luis Orlando Lazaro Medrano

19/01/2021 |

Para terminar nuestro Blog vamos a Personalizar nuestra Plantilla y meter el resto de paginas que lo

acompafan:

1.

Pulsamos sobre el botdn Tema y seleccionamos un tema de los que posee Blogger o buscamos un
tema en internet y lo descargamos Tenemos temas de pago o gratuitos uno de ello, gratuito, con el
gue podemos experimentar es: https://gooyaabitemplates.com/trendy-blogger-template/

ol el ' # ByStyles #& ByFeatures & ByTopics 3 ByColumns B3 By Sidebars

Trendy Blogger Template

TRENDY.

HOME  FASHION  LIFESTYLE  SHOP  TRAVEL  DOWNLOAD

R Abriendo Trendy-free-version.zip X

Ha elegido abrir:

=T o ] Trendy-free-version.zip
N que es: Archivo WinRAR ZIP (1,1 MB)
" & de: https://gooyaabitemplates.com

Qué deberia hacer Firefox con este archivo?
(O Abrir con | WinRAR archiver (predeterminada) v

TAYLOR WONG @® Guardar archivo

[JHacer esto autométicamente para estos archivos a partir de ahora.

Aceptar Cancelar

WhatsApp Sharing » Google « AMP

Styles: Magazine ® Minimalist ® Portfolio °f @
# Download 5

Simple ® Clean « Modern e Elegant «

Wordpress Themes Looks e Gallery « 3D

Style » Stylish Q
Pulsamos sobre Download y Guardamos el archivo
Luego nos vamos al tema que tenemos actualmente y Pulsamos sobre la flecha de Personalizar y
elegimos Editar HTML

-0

Luis Orlando

(% ) Mi tema

<+ NUEVA ENTRADA =il

e s Contempo Light
|
B Entradas = Copia de seguridad
. Restaurar
Ii; Estadisticas
. Comentarios Cambiar a la primera generacidn del tema clasico
$ Ingresos ~ Editar HTML

I Paginas

E) Disefio Contempo
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por lo tanto sélo se autoriza la lectura del mismo a los alumnos dados de alta en las plataformas de formacion, cuyo acceso esta restringido con nombre de usuario y contrasefia. Y en ningun caso se autoriza
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Luis Orlando Lazaro Medrano

19/01/2021 |

Seleccionamos todo el cédigo HTML de la plantilla que tenemos en Blogger y le damos a borrar.
Luego Extraemos los archivos de la plantilla que nos hemos descargado y Editamos el archivo,
copiamos el contenido de ese archivo y lo pegamos en Blogger.

e

W e

WoaN o a

e

<?xml version="
<IDOCTYPE html>
<html bicss='false' bidefaultwidgetversion='2' b:layoutsVersion='3' b:respensives'true' b:templateUrls’
expr:dir="data:blog.languageDirection’ xmlns='http:/ /wwn.u3.0rg/1999/xhtml’ xmlns:b="http:/ /. google.
xmlns:datas"http://uwn.google. com/2085/gnl/data’ xmlns:exprs"http://wmi. google. com/2605/gnl /expr >
<head>

<meta content='width=device-width, initisl-scale=1' name='viewport'/>

<titles<data:view.title.escaped/»</title>

<b:include data='blog' name='all-head-content’/>

0" encoding="UTF-8" 2>

<b:skin version='1.3.8'>¢<![CDATA[/*! normalize.css w3.8.1 | MIT License | git.io/normalize */html{f
adjust:108%; -webkit-text-size-
adjust:108%}body{margin:0}article, aside, details, figcaption, figure, footer, header, hgroup,main,nav, section
video{display:inline-block;vertical-align:baseline}audio:not([controls]){display:none;height:0}
[hidden], template{display:none}a{background:transparent}a:active,a:hover{outline:0}abbr[title]{border-b
weight:bold}dfn{font-style:italic}hi{font-size:2em;margin: .67em @}mark{background:#ffé;color:$808}small

o

Formate » Gestion Comunidades Virtuales » Blog » Trendy free version

Nombre Fecha de modificacién Tipo

2] How to install
[ OFFLINE Documentation

v

Documento de te...
Foxit Reader PDF ...

[J]

| Trendy free version e
Editar

Edit with Adobe Dreamweaver CS6
Compartir con Skype

Generar huells digital con AutoFirma
Firmar con AutoFirma

Edit with Notepad++

Analizar en busca de virus

oo oo

Comprobar reputacion en KSN

i

SR P

Siine

height:@;position:relative;vertical-align:baseline}sup{top: 8. 5em
20pxThr{-moz-box-sizing:content-box;box-sizing: content-box;height

I'Q{ D:\FORMADOR!2020\Formate\Gestion Comunidades Virtuales\Bl

d

Trendy free version\ Trendy free versionxml - Notep

cambios.

i'lze:iem}buttn?‘;igut.:pt:t§rc_-up,iﬁect,EE*:@Y?MFRZHH t ﬂmi Archivo  Editar Buscar Vista Codificacién Lenguaje Configuracién Herramientas Macro  Ejé -
Fonformenone it o hems e Lo bat s ] it e eoe ; feramie *
appearance :button; cursor: pointerJbutton[dissbled],html inputidisal s I E B R L& |4 hR|ac|(thly| * x| BE|=1 E=ZE @y
inner{border:@;padding:8}input{line-height:normal }input[type="che: . . . . .
webkit-inner-spin-button, input[type="number"] :: -webkit-outer-spin| BHCHEHE 3] B spuntes ot 3] B Penciente Cortabiidad.t 3 | B new 1 3] B conectarsh (3] Bl certm_sa Pegar "‘;‘5
sizing:content-box;-webkit-box-sizing:content-box;box-sizing: cont 1 <?xml version="1.0" encoding="UTF-8" ?> Borrar
webkit-search-decoration{-webkit-appearance:none}fieldset{border: 2 <1DOCTYEE html PUBLIC "-//W3C//DID XHTML 1.0 Strict//EN" "http: - o
-75em}1egend{border:8;padding: 8} textarea{overflow:autoloptgroup{fil 5  [Cjcmeml espe:dir—'data:blog.languageDirection’ mmlne='https:/fuww. s"’“’""a""d"'
Z'—— Constants -5 "http: //www.google .com/2005/gml /b’ xmlns:data='http://www.googl IniciofFin seleccion pr
) ‘http: //www.google . com/2005 /aml /expr > Style token
"Damion Regular 36" ¢ Flehead> R '
B <l—— [ Meta Tag SEO ]| —-3> emove style
"Damion Regular 52" 3 <meta charset= ut;:‘b _— - - Fr i Emms
7 <meta content='width=device-width, initial-scale=1' name='viewp:
arishl v ”PlayfiirDl;géﬂ;;13<£i8"de5(51ﬂti°"="PlﬂY§E;F Disy <meta content='blogger’' name='generator'/> Convertir a MAYUSCULAS
ideEditor="true" wvalue=" px Playfair Display, serif”/> . ) . oo = o
Variable name="playfairDisplayBlack36" description="Playfair Dis{| .- C;"_“i Son;f?httb?’t’hm‘]; CELLTEANILH)) IEA e C‘l’f‘:‘e"t 'f'fl] Convertir a mintsculas
hideEditor="true" value="9@@ 38px Playfair Display, serif’/> - e o - il eEnm e
<Variable name="playfairDisplayBlack#4” description="Playfair Disj <link expr:href='data:blog.homepageUrl' rel='openid.delegate'/> Abrir archivo
hideEditor="true" wvalue="98@ 44px Playfair Display, serif"/> <link expr:href='data:blog.url' rel='canonical'/> Ereres e
<Variable name="robotoNormal15" description="Roboto Normal 15" tyj 13 “l<k:if cond='data:blog.pageType —= &quot:index&quot:'>
sans-serif”/> 14 <title><data:blog.pageTitle/></title> Des/Comentar
<Variable name="robotcMormallé" description="Roboto Normal 16" tyf| 15 cbrelse/> —
Sa“STSEriF"/> . . A . . . . 16 [El<b:if cond='data:blog.pageType != &quot;error_page&quot;'>
<VarlaE}e name="robotoLightTtalicls dE§::1pt1un: Roboto Light Tt . critlescdstablog.pageName/s — <datarblog.citle/-</ticles Sin comentaric
valus="itslic 3@@ 15px Roboto, sans-serif'/» = -
<Varisble name="robotoBold22" description="Roboto Bold 22" type=" “h-;f""g- j:l;a = = Ocultar lineas
«l cond=" :blog.pageType == ot rerror 205
ctitlenDace Mot Ronnd - cdata-hloo titlefssfticlos
: ;
Luego pulsamos sobre Guardar y volvemos al menu Tema de Blogger y ya tendremos aplicados los
Ahora vamos a personalizar la plantilla:
= Creamos las Paginas Quienes somos, Contacto y la Pagina de Tienda
= Cambiamos los vinculos del menu superior para lo que pulsamos en la secciéon Disefio, luego
Editar en la seccion navigation-wrapper:
= [ Blogger: Luis Orlando - Configurar Lista de paginas - Google Chrome — (m] >

e]

Luis Orlando Afade, elimina y edita gadgets en tu blog. Haz clic en

as columnas y el ancho, utiliza el Disefiador de temas|

+ NUEVA ENTRADA

B Entradas
This s th

ji: Estadisticas 3 i3 they
B Comentarios
S Ingresos navigation-wrapper
IO Péginas +  Afiadir un gadget

Disefio Pages

Tema -

Configuracién

Lista de lectura

header
Ver blog

(=] Blogger
Configurar Lista de paginas

Titulo (opcional)

Pages

Paginas que mostrar
+ Aiiadir enlace externo
Seleccionar todas
el
Home
Orden de la lista

Para cambiar el orden de los iconos, arrastralos y colécalos donde quieras

Home
Contact X
htp://
Shop X
hitp##

& blogger.com/rearrange?bloglD=6119639995607926699&action =editWidget&sect...
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Luis Orlando Lazaro Medrano

19/01/2021 |

=N

Luego cambiamos las redes sociales de la derecha (top-social):

e

Luis Orlando

<+ NUEVA ENTRADA|

B Entradas

B Elogger: Luis Or

& blogger.com/rearrange?bloglD=61196399956079266998 acticn =editWidget&isect..,

ando - Configurar i

E Blogger

Configurar lista de enlaces

Titulo

O x

@

ts y arrastralos para cambiarlos de posicion. Para cam

Nimero de elementos . eautytemplates.com
ii: Estadisticas que se mostrardn en la E:::Cr:] blanco para moestrar todos los
lista
W Comentarios
Ordenar los elementos [ No ordenar v
top-social
S Ingresas Nombre del sitio nuevo
- Afadi dget
O Paginas URL gel sitio web +  Adiadir un gadgef
http-//
nueva
B Disefio Lista de enlaces
Gadget Lista de enlaces I
T Tema : o
Edit Delete + | facebook
] EditDeleia ] linkedin
Configuracion EGTDEEER] twitter
Edit Delete * | youtube
M Lista de lectul
m Cancelar Quitar
A R By g
= Cambiamos la imagen del Logo de |la cabecera, para lo cual antes disefiamos un Logo con el
nombre de nuestro Blog en Canva:
= o x

e

Luis Orlando

+ NUEV.

Entradas
Estadisticas
Comentarios
Ingresos
Péaginas

@

Tema

Configuracion

= O

Lista de lectura

[ZA_verblog

header

+

Afiadir un gadget

Luis Orlando (cabecera)

Main Menu

Menu

ets y arréstralos [

(0]

ase q () Blogger: Luis Orlando - Configurar cabecera - Google Chrame.

@ blogger.com/rearra

[Z] Blogger

geblogID=

Tituio del blog Luis Orlando

Descripcion del blog

Imagen

TRENDY.

Elminar imagen
Posicién
Detrés del titulo y la descripeion

® Enlugar deltitulo y la descripcién

Colocar la descripcion después de la imagen

Quitar

=2 -

56079266998&action=editWidgetsect

=

Cambiamos el menu que esta debajo del Logo (Main Menu)

Luis Orlando

+ NUEVA ENTRADA

Entradas

Estadisticas

E M Comentarios
©

o

i} §  Ingresos
c

o

I IO Péginas

c

&

‘S [E Disefio

E

b T Tema

G

4

= £ Configuracién
°

© .

kY M Listadelectura
‘S

o

s [/} Verblog

Afiade, elimina y edita gadgets en tu blog. Haz clic en los gadgets y arréstralos para cambiarlos de posicion. Para cambiar las

columnasy el anche, utiliza el Disefiador de temas

Main Menu

Menu
Gadget Lista de enlaces

3 Blogger: Luis Orlando - Configurar

E Blogger

Titulo

Nlmero de elementos
que se mosiraran en la
lista

lista de enlaces - Google Chrome

& blogger.com/rearrange?bloglD=6119639995607926699&action=editWidget&sect...

Configurar lista de enlaces

Ordenar los elementos

Menu
Dejar en blanco para mostrar todos los
enlaces

Mo ordenar ~

Nombre del sitio nuevo

O

x|
lebar

Afiadir un gadget

out me
dget Texto

llow Us
dget Lista de enlaces

ESS
dget HTML/JavaScript

Edita

Edita

Edita

Edita
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Luis Orlando Lazaro Medrano

19/01/2021 |

= Cambiamos la seccidn Sobre Mi: About me, que esta en codigo HTML:

-0

Luis Orlando

Afiade, elimina y edita gadgets en tu blog. Haz clic en los gadgets y arrastralos para cambiarlos de posicion. Para cambiar las

columnas y el ancho, utiliza el Disefiador de temas

NUEVA ENTRADA
+ 6]

B Entradas
ii: Estadisticas

B Comentarios

$ Ingresos

IO Paginas

[E Disefio

T Tema

£ Configuracion
M Listade lectura
[ Vverblog

Términos del Servicio - Privacidad

Politica de Contenidos

(5] Blogger
Configurar texto

Titulo

About me

Contenido

4

m Sancolar

Quitar

@ blogger.com/rearrange?bloglD=61196399956079266998action=editWidget&sect...

b i Ty 66| Editar HTML

sidebar

4+ Afadir un gadget

About me

Gadget T

Follow Us

Gadget Li

Labels

Gadget Etiquetas

recent posts
Gadget HTML/Ja

Blog Archive -

% ® a

= Y quitamos todos los gadgets que no nos interesen, tanto de la derecha con de la parte inferior.
4. Como estamos haciendo pruebas con nuestro blog, igual no nos interesa que sea indexado por los

buscadores o que no sea publico y solo lo podamos ver nosotros. Para cambiar estas opciones

hacemos clic en Configuracién:

Luis Orlando

+ NUEVA ENTRADA

B Entradas
fi: Estadisticas

B Comentarios

Privacidad

Visible para los buscadores

Permitir que los buscadores encuentren tu IZ‘DQ

Publicacién

Direccion del blog

» 1

[m|

Tema

4 = [

<+ NUEVA ENTRADA

B Entradas

Ingresos

Paginas s pe e

luisorlandolazaro.blogspot.com
S Ingresos g

Dominio personalizado
O
|LJ] Péginas
= Disefio .
T Tema

Luis Orlando

2 Configuracion Permisos

Administradores y autores del blog

Luis Orlando

Invitaciones de autores pendientes

Ninguna invitacion pendiente

fi: Estadisticas

Invitar a mds autores

Comentarios

Acceso de lectura

Disefio

Configuracién
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Luis Orlando Lazaro Medrano

20/01/2021 |

WordPress

Ya vimos como crear un sitio web (Pagina 34) con este CMS y como crear un Blog de forma sencilla.
WordPress cuenta con dos plataformas diferenciadas: WordPress.com y WordPress.org. En la siguiente

nfografia podras conocer las diferencias mas notorias:

WP.0r'g

Gratuito

Hosting independiente

Desde 7€ al mes.
Tu eliges el proveedor.
(Alojamiento ilimitado)
Dominio independiente

Desde 12 € al afio.
Tu eliges el proveedor

Sin publicidad

Con “Plugins”

que te permiten
ampliar funcionalidades

Sin limitaciones para subir
Temas y alterar el diseio

Libertad

Para hacer lo
que quieras en tu web

Soporte técnico a través
de foros

wd

WP.com

Con versién gratuita
o de pago

Hosting propio con WP.com

3 GB gratis
25 GB 38 €/afio
100 GB 122 €/afio

Dominio con WP.com

tudominio.wordpress.com Gratis
Dominio tu domminio.com 14€/afio

Con publicidad en la
version gratuita

Sin “Plugins”

Funcionalidades
limitadas

Sin posibilidad de subir
temas

Limitaciones

En la versién gratuita
para actividades economicas

Soporte técnico
En foros y por email

¢ Cital me conviene?

Para webs profesionales
con actividad econdmica

Para bloggers o webs
sencillas sin actividad
economica
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Analisis de los resultados

Tanto Blogger como WordPress cuentan con apartados para medir las estadisticas de los blogs. Sin

embargo, para obtener resultados mas detallados y concisos existe Google Analytics.

Google Analytics lo veremos en profundidad en los proximos dias, pero podemos ver un pequefio resumen

de los informes personalizados con los que se pueden analizar los siguientes datos relativos:

= |nformes en tiempo real. Permite contabilizar el niUmero de personas conectadas al blog en un momento
concreto e incluso a tiempo real, con informacidn precisa sobre lo que consumen y desde ddonde lo
hacen. También posibilita detectar si los contenidos del blog cuentan o no con aceptacion por parte de la
comunidad, al igual que medir el grado de éxito de una determinada promocion.
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= |nformes personalizados. Permiten crear, editar y guardar los datos de una forma sencilla. La informacién
se organiza mostrando solo los datos mas relevantes. Los informes se quedan guardados en la
plataforma y se puede acceder a ellos siempre. Es una herramienta muy sencilla que ahorra tiempo en
los procesos de analisis.

= |nformes sociales. Mide el impacto que las redes sociales estan teniendo para la consecucidn de los
objetivos establecidos. Los datos sociales aportan una vision general sobre los contenidos de mayor o
menor éxito en las redes sociales. Ademas, permite detectar cudles son los contenidos que mas
interesan en tiempo real, contabilizar el nUmero de personas conectadas al blog en un momento
concreto, también a tiempo real, y con informacién precisa sobre lo que consumen y desde dénde lo
hacen. Permite detectar si los contenidos del blog cuentan o no con aceptacidn por parte de la
comunidad, al igual que medir el grado de éxito de una determinada promocion.

= Variables personalizadas. Determinan variables personalizas que permiten estudiar el comportamiento
de su audiencia y la interaccién de estos con el propio blog.

= Visualizacién. Permite evaluar visualmente cdmo interactian los seguidores del blog a través de diversas
herramientas de visualizacion como graficas.

= Compartir. Desarrolla tableros personalizados con métricas de interés para un grupo de trabajo, sera de

gran utilidad las funciones Intelligence y alertas para que los integrantes conozcan a tiempo real todas

las novedades.

Busqueda en el sitio. Posibilita descubrir qué es lo que le interesa realmente a los seguidores del blog,

para establecer una estrategia de contenidos efectiva tanto para mantener a los seguidores como para

conseguir un mayor niumero de lectores potenciales.

Analitica de pdgina. Analiza visualmente cdmo se mueven los lectores por el blog.

Analisis de velocidad del sitio. Detecta cuanto tardan las paginas web en cargarse, para corregir las

posibles incidencias que pueden estar perjudicando la actividad de sus usuarios o incluso el

posicionamiento en los motores de busqueda.

Google AdSense. Con él se pueden percibir ingresos por los anuncios alojados en los blogs. La

herramienta AdSense aconseja sobre cuales son los mejores anuncios para insertar en blog.

Google Analytics cuenta con un canal en YouTube en el que muestra ejemplos de informes...
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La mejor opcion: Blogger o WordPress

Una vez que conocemos los dos gestores de blogs mas utilizados: Blogger y WordPress, tenemos que tomar
la decision de elegir entre uno y otro. Una decision que debe ser meditada a conciencia y que tendra que
ver con los objetivos planteados a corto, medio y largo plazo para el blog. En esta infografia conocemos
algunas ventajas y desventajas de cada plataforma.
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CMS Gratulto
Herramienta intuitiva
Plantillas gratis y de pago
Editor de entradas sencillc

Facil integracion de productos Google

DESVENTAJAS &

Limitacion HTML, CSS y Javascript
Personalizacion limitada
Limitacion de tareas personalizadas
Tecnologia menos Responsive

Menos datos estadisticos
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Long Tail, eCommerce 2.0 y eCRM

Long Tail

El Long Tail o larga cola hace referencia a la distribucion de la poblacidn, siendo asi un término estadistico.
Su origen se encuentra en un articulo escrito por Chris Anderson, titulado The Long Tail y publicado en 2004,
gue mas tarde se incluiria en el libro: La economia Long Tail.

Utilizamos este término en SEO para referirnos a los términos de busqueda muy especificos (generalmente
con una frase de varias palabras). Por ejemplo, "zapatillas" seria una palabra clave genérica, mientras que
"zapatillas para correr una maratén de montafia", seria una palabra clave Long Tail.

De hecho, Google facilita esta informacion todos los dias cuando realizas cualquier buisqueda Por ejemplo; si
buscamos “zapatos”, aparece una lista de sugerencias de busquedas. Si a la palabra le afiades mds
informacion, la lista de sugerencias va creciendo siempre basandose en las palabras anteriores, por lo que
se van realizando busquedas mdas completas y concretas.

Mucha competencia Palobras individuales
& mucho volumen -
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éPor qué es importante el Long Tail?

El Long Tail marca la diferencia. Es aquello que hace que un negocio tenga éxito o ni siquiera consiga
arrancar. De hecho, no importan si las keywords que se definen como importantes estén muy bien
posicionadas, ya que si no se cuida el Long Tail se puede perder mucho del trafico generado u el que se
podria generar.

Asi, siendo el Long Tail el trafico generado por las palabras especificas se debe puntualizar que el trafico
generado por keywords mas genéricas tiene una peor conversion.

Por ejemplo, si se tiene una e-commerce de juguetes infantiles y se consigue posicionar “coche teledirigido”
en primera posicion se atrae mucho trafico, pero con dicha palabra no se esta al 100 % seguro de que el
usuario comprara con esa busqueda, ya que puede estar realizando una busqueda para conseguir
Unicamente informacidn. Sin embargo, si busca “mufieca de madera afios 70”, puede reportar muy pocos
LVvisitantes pero si tendra la intencién de compra, y que el porcentaje de conversion serd mucho mayor.
E;Por todo ello, el Long Tail suele dar términos mas productivos y con mayor conversion, esto si se suma a un
Lqé)volumen muy grande ayuda a triunfar con un blog, e-commerce o pagina.

[
é&Cémo potenciar el Long Tail?
>Es inviable monitorizar la Long Tail de una web por su volumen, como si se puede hacer con keywords de

%una campania, pero si se puede hacer lo siguiente:

2= Estructura correctamente tu web. Hay que procurar que los niveles de la web estén ordenados de una
= forma ldgica, por lo que se deben ordenar las paginas en categorias y subcategorias. También hay que
% cuidar la URL, titulo, H1 y descripcidn de cada pagina, para que asi reflejen correctamente lo que en ella
S se puede encontrar.
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= Hay que vigilar la indexacion de la web. Por ello debemos de revisar periédicamente el nimero de
paginas indexadas en la busqueda de posibles errores. Hay que tener cuenta que mejorar la velocidad de
una web hard que se indexe mas rapido, por ello eliminar elementos repetidos dentro de la mismay
errores 404 permitira y ayudara a que Google posicione positivamente dicha web, ya que saber cuales
son las rutas de acceso de los bots de Google facilitard el acceso a paginas mas “profundas” de la web.

= Se debe cuidar el contenido. Si una web contiene imagenes de baja resolucion, textos inacabados o links
qgue no funcionan, no se logrard una conversion positiva.

= Se debe desarrollar un proceso de mejora continua. Una vez arregladas las redirecciones, al optimizar las
URL y titulos, asi como sabiendo qué factores son los que intervienen cdmo varia la indexacion, hay que
volver a realizar todo el proceso. Esta es la Unica manera de poder optimizar una web y competir en un
mercado tan competitivo como es la red.

¢Como puedo encontrar palabras Long Tail para mi marca?

® Haz una lluvia de ideas con todas las palabras clave relacionadas con tu marca que se te ocurran.
Convoca a tu equipo y poneros un objetivo de tiempo para encontrar cuantas mds palabras, mejor.
Después, clasificalas por grupos relacionados y utilizalas como punto de partida para poner en marcha
las siguientes sugerencias.

= Usa la funcion "autocompletar" de Google. Cuando buscamos una palabra o grupo de palabras en
Google, el propio buscador nos sugiere maneras de completar la frase, asi que toma buena nota de ellas.
Si aflades un asterisco al principio o al final de tu palabra clave, te mostrara todavia mas ideas.

= Utiliza herramientas de palabras clave. SEMRush o la herramienta de palabras clave de Google son un
buen punto de partida para encontrar términos relacionados. Puedes buscar ideas a partir de tus propias
palabras clave, de tu sitio web o de un sitio web de la competencia. Si estas dos herramientas se te
guedan cortas, puedes probar con una solucidn de long tail mas especializada como Ubersuggest o
KeywordTool.

= Piensa en preguntas. ¢ Qué tipo de cosas suelen preguntarte tus clientes y como crees que las buscarian
en Google? Recuerda que las palabras clave long tail pueden ser largas, asi que no tengas miedo a
concretar. Y recuerda también que las palabras long tail no solo sirven para busquedas por escrito, sino
también para asistentes de voz.

= Afade la localizacién. Si vendes productos o servicios basados en una ubicacién, una manera muy rapida
de generar long tails es afadir diferentes ubicaciones al final de una palabra clave. Por ejemplo, "donde
comprar zapatos de fiesta en madrid".

E - Commerce

Al principio el e-commerce se centraba en la realizacién de transacciones o intercambio de datos mediante
medios electrdnicos, pero a mediados de los afios 90 comenzd a abarcar la venta de bienes y servicios a
través de Internet, usando como forma de pago medios electrénicos, como las tarjetas de débito y crédito.
Hoy en dia, Internet moviliza una gran variedad de comercio, estimulando la creacion y utilizacién de
innovaciones como la transferencia de fondos electrdénica, la administracién de cadenas de suministro, la
banca online, el e-marketing o marketing en Internet, el procesamiento de transacciones en linea, el
intercambio electrénico de datos, los sistemas de administracidon del inventario y los sistemas
automatizados de recoleccién de datos.

.Tipos de comercio electrénico

SPodemos dividir en dos los tipos de transaccion en Internet:

Directa. El consumidor obtiene el producto o servicio en formato electrénico y procede a su descarga
directa. El ejemplo mas claro es la venta de software, en la que el usuario obtiene directamente el
producto y lo descarga en su ordenador. Antivirus, programas de gestion, aplicaciones para el ocio,
contenidos informativos, peliculas, musica y un largo etcétera son algunos ejemplos de este tipo de
comercio.

Indirecto. En este caso, el bien tangible que ha adquirido el comprador es enviado a través de los canales
de distribucion habituales: ropa, complementos, electrodomésticos, alimentos, objetos de decoracién,
muebles y un sin fin de articulos que tenemos a nuestra disposicion en Internet ilustran este género de
compras.
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Ventajas del comercio electrénico

Ventajas a los vendedores

= Ajustes rapidos a las condiciones del mercado. Es decir, las empresas pueden afadir o quitar productos a
sus catalogos online o bien, cambiar los precios y las descripciones. Todo ello, en tan solo unas cuantas
horas.

= Costes mas bajos. El coste de montar una tienda virtual es significativamente inferior al de montar una
tienda fisica. Se ahorran costes de infraestructura, personal, seguros, agua, electricidad, etc., que son
imprescindibles en el caso de los productos fisicos.

= Acceso a mayor publico. La venta online de bienes o servicios a través de un sitio web puede realizarse
en cualquier parte del mundo, por tanto, el tamafio del publico aumenta considerablemente en
comparacion a la audiencia local o nacional. Esta ventaja es mas notoria en los productos digitales, los
cuales pueden ser descargados online en cualquier parte del mundo.

= Contacto directo con los usuarios. Gracias a las aplicaciones que ofrece Internet (chats, correo
electronico, foros, redes sociales, etc.) las empresas pueden crear y mantener relaciones con sus clientes
de forma rdpida e instantanea.

= Ahorro de tiempo y espacio. La venta online puede ser realizada por cualquier persona, empresa u
organizacién, en cualquier lugar del mundo y en cualquier momento.

= Menores restricciones. Tanto grandes como pequefias empresas, e incluso emprendedores individuales,
pueden permitirse el costo de realizar ventas online, ya sea desde su propio sitio web o a través del sitio
de un tercero.

Ventajas a los Clientes y/o consumidores

= Elcliente puede comprar casi todo lo que quiera a través de internet

= Ahorro considerable de tiempo

= Se puede comprar las 24 horas del dia

= Lainformacion que se obtiene sobre el producto es mucho mayor y mas rica que en el comercio fisico, ya
gue esta actualizada y puede proceder de varias fuentes y con mas medios (fotos, videos...)

= Posibilidad de comparar precios y modelos de diferentes tiendas

= Privacidad, ventaja frente a las tiendas normales, ya que podemos adquirir los articulos que queramos
con total discrecién

Modelos de negocio del E-Commerce

= B2B. Business to Business. El comercio electronico B2B se basa en empresas que hacen negocios entre
ellas. En este caso las transacciones se realizan entre dos empresas, el caso mas claro puede ser el de
cliente proveedor.

= B2C. Business to Costumer. Es lo que tradicionalmente conocemos como comercio, la transaccién
comercial se realiza de una empresa a un consumidor final.

= (C2C. Costumer to Costumer. El comercio electrénico C2C es el tipo de comercio que se lleva a cabo entre
consumidores. Los clientes compran y venden entre ellos.

= (C2B. Costumer to Business. Esta particularidad sdlo se suele dar en lo que conocemos como club de
compradores, donde varios consumidores se agrupan para conseguir mejores precios.

E-Procurement

Con la globalizacidon y las nuevas tecnologias, los nuevos modos de compra, etc., se busca mejorar la
lgscompetitividad dentro del sector de los proveedores. En esto ayuda el E-Procurement, ya que consiste en
Srealizar todas las acciones relacionadas con los proveedores a través de Internet.

“Enel negocio online, de cara a contactar con los proveedores, es conveniente tratar al menos los siguientes

[
Q,

£asuntos:
[} . . . ' ’ .
2w Listado de precios. Estimacién de costes de envio, para poder marcar el precio de venta.

S
Sm Condiciones de envio. Usan su propia agencia de transporte o si lo tiene que gestionar la agencia de la
% empresa contratante.

E- Si-el envio lo gestiona el proveedor, costes de envioy plazos de entrega.

<= Condiciones de pago. Normalmente, y sobre todo al principio, los proveedores solicitaran el pago por
§ adelantado.
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= Garantia de los productos.

= Gestionar las posibles devoluciones. Por ley cualquier persona que compre por Internet tiene derecho a
devolver el producto en un plazo maximo de ocho dias desde que lo recibid.

= |nformacidn de disponibilidad del producto. Acceso al stock del proveedor.

La era digital ha llevado a una nueva configuracién de la economia y de la industria, demandando cada vez
mdas empresas que sean innovadoras, no solamente en productos y servicios, sino también en sus procesos
internos de funcionamiento, y con ello, también a lo referido a su aprovisionamiento. De toda esa
revolucidn nace la tecnologia de procuracion electrdnica de materia prima (e-procurement), convirtiéndose
en una de las diversas aplicaciones que han surgido para complementar las anteriores tecnologias de
informaciodn, y fortalecer el nuevo esquema de negocio electrénicos (e-business), utilizando las ventajas que
la propia infraestructura de Internet posee.

El E-Procurement es la herramienta que logra la total integracion y colaboracién entre el proveedor y el
cliente. Mediante la implantacién del e-procurement se consigue una plataforma tecnoldgica que
automatiza a la vez que simplifica los procesos de compra. El objetivo es optimizar el aprovisionamiento de
las empresas a través de la creacion de centros virtuales de compras personalizadas para cada una de las
empresas.

Ventajas de este modelo

= Reduccion del tiempo en los procesos. La automatizacién de procesos hace que el tiempo de respuesta
sea casi automatico para cada escenario: negociacion, envio de documentacion, seleccion de
proveedores, etc.

= Facil acceso a mas proveedores. Aplicaciones como los softwares de negociacién electrénica permiten
tener acceso a un mayor abanico de proveedores.

= Mayor productividad. Una de las grandes ventajas de la automatizacion de los procesos reside en el
aumento de la productividad; mientras ciertas tareas son realizadas de manera electrdnica es posible
dedicar el tiempo en otro tipo de actividades.

= Transparencia. Con el uso de la tecnologia avanza que ofrece el E-Procurement, los datos y la
comunicacion se vuelven mds accesibles y directos. Esto repercute en una mayor transparencia entre
responsables de compras y proveedores.

= Centralizacién del departamento de compras. Las nuevas tecnologias E-Procurement ayudan a crear un
sistema centralizado de compras.

Gestion y logistica del modelo de E-Commerce

El objetivo principal del comercio online debe ser el de conseguir que el tiempo que transcurre desde que el
cliente realiza un pedido hasta que lo recibe sea lo mas breve posible. Por ello, debe existir una organizacion
del proceso de pedidos para que todos los pasos a seguir estén perfectamente coordinados.

El proceso de pedidos se descompone en las siguientes tareas:

Recepcidn del Comprobacion del
Pedido pedido y validacion

Compra de
existencias

Envio orden de
preparaccion del
pedido

Priorizacion de
pedidos

Recogida de la
Preparacion del mercancia por la
pedido agencia de
transporte

Entrega al cliente
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El proceso podra incluir mas etapas dependiendo del modelo, unas veces el cobro se realizard
posteriormente, en otras ocasiones entrara en juego érdenes de fabricacion o de compras si no hay
existencias, etc.

Una parte fundamental de nuestro negocio es el almacenamiento; el objetivo es que nuestro stock esté en
relacién con nuestras ventas, y que tengamos un inmovilizado que no represente un esfuerzo financiero
desmedido para nuestra empresa, como por ejemplo: es muy importante tener una buena base de datos
gue permita “casar”, ofertar y demandar de tal forma que almacenemos de cada producto el nimero de
unidades que necesitamos servir en periodos de tiempo cortos (normalmente hasta un mes, como maximo).

Necesitamos las instalaciones necesarias para almacenar el producto que vendemos, por ello debemos de
plantearnos si gestionaremos de forma directa nuestro almacén o subcontratariamos la labor de un tercero,
lo que se conoce como dropshipping.

El proceso del mismo es el siguiente: el vendedor no dispone de stock propio, sino que tiene a su disposicién
el del mayorista o dropshipper (como iCommers Every, eBay, Pixmania Pro o Alibaba). Es por ello que
cuando recibe un pedido por parte de un cliente, en lugar de procesarlo y enviarlo, el vendedor contacta
con el mayorista, quien enviard el producto.

Los factores a tener en cuenta al elegir una empresa de transportes para una tienda online:

= Fiabilidad. A nivel general que sea una empresa de transporte que te ofrezca garantias de entregay
seriedad.

= Tarifa del envio. Que ofrezca un precio competitivo. Los costes de transporte son una partida
importante, ademds es complicado que repercutan en el cliente. Encontrar un buen precio, pero
manteniendo siempre un servicio adecuado.

= Cdlculo peso volumétrico. Muy importante a tener en cuenta en la tarifa el peso volumétrico, sobre todo
cuando se envian articulos de cierto volumen. Todas las empresas de transporte convierten el volumen a
peso siguiendo una formula, para finalmente aplicar la tarifa de envio segin lo que sea mayor; el peso
real o el volumétrico.

= Coste de envios cruzados. Recogida desde un almacén distinto al nuestro. Se utiliza para envios directos
desde el proveedor hasta el cliente final.

= Cobertura. Es importante que tenga sucursales en la mayoria de las provincias o acuerdos con otras
agencias.

= Tiempos de entrega. Que ofrezca la posibilidad de entregar segin urgencia.

eCRM

Estrategias de eCRM

ECRM (Electronic Customer Relationship Management o Gestion electrénica de las relaciones con los
clientes) es un proceso de negocio enfocado a los clientes: este modelo gestiona la relacion con ellos y tiene
como objetivo final aumentar el valor de la empresa ante clientes, accionistas, etc. Permite centralizar en
una Unica base de datos todas las interacciones entre una empresa y sus clientes. EIl eCRM permite capturar
y analizar de forma sistematica la informacién proveniente de los clientes, para captar las diferencias
existentes entre ellos. Esta informacion, basada en hechos, facilita la toma de decisiones en lo que respecta
a la personalizacién de servicios y productos para atraer, retener y profundizar en las relaciones con los
diferentes clientes, segun el nivel de rentabilidad.
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sLos beneficios de este proceso son:

wm  |dentificar a los clientes mds y menos rentables.

Aumentar el indice de fidelizacidon de los clientes. Fidelizar un cliente cuesta cinco veces menos a la
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=" Retener mas tiempo a los clientes valiosos.

o= Ahorrar tiempo. El software CRM permite la automatizacion de procesos.
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=% Incrementar la penetracidn en las dreas fundamentales y de mayor impacto en la organizacion.
&= Aumentar la penetracion en el mercado.
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Componentes a considerar en una estrategia de eCRM
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Las estrategias de eCRM surgen como consecuencia de la implantacion de Internet como medio y
tecnologia, y se van integrando directamente en el comercio electrdnico.

Las aplicaciones de eCRM deben contar con la integracién o conexion de los sistemas de planificacion,
analisis de datos y toma de decisiones de la empresa, asi como con las herramientas de flujo de trabajo,
trabajo colaborativo (que todos los agentes de ventas tengan conocimiento de todas las acciones que hacen
los otros componentes del grupo) y gestidon operativa.

Las fases de implementacion de un eCRM son:

= Preparacion. Consiste en involucrar a los diferentes participantes del proyecto, ofreciendo el impulso y
las orientaciones estratégicas precisas para su puesta en marcha.

= Analisis. Consiste en evaluar las necesidades de los diversos usuarios directos (comerciales, marketing,
soporte al cliente) e indirectos. La identificacion previa de las necesidades en cuanto a creacion de
informes por parte de cada equipo permite configurar mejor la herramienta.

= |mplementacion. Esta fase implica la configuracion de la aplicacion y del planteamiento. La intervencion
técnica y funcional permite garantizar el éxito del proyecto.

Los componentes a considerar en una estrategia de eCRM son:
= Automatizacion de fuerza de ventas
La automatizacién de la fuerza de ventas tiene la misién de incrementar la eficiencia operativa del coste
directo sobre ventas, ademas de ofrecer una amplia visidn de las nuevas oportunidades de negocio. Las
soluciones de automatizacién de la fuerza de ventas deben de:
= Organizar y entregar informacion actualizada del cliente a toda la estructura comercial.
= Organizar y entregar informacion de marketing y de la competencia a la fuerza de ventas.
= Organizar y entregar informacion interna de productos como: disponibilidad, precios, etc. a toda la
fuerza de ventas.
= Coordinar las actividades del equipo de trabajo en el area de venta.
= Proveer a la fuerza de ventas con informes actualizados de estatus.
= Permitir la evaluacion del rendimiento de ofertas y campafias y realizar un seguimiento de estas por
zonas geograficas, representantes de ventas, lineas de producto, etc.
Las soluciones de automatizacion de la fuerza de ventas han de mantener una vision global de todos y
cada uno de los clientes, asi como una historia de todas y cada una de las actuaciones realizadas con los
mismos y todo ello se ha de realizar de manera colaborativa. Es decir, que todos los agentes de ventas
tengan conocimiento de las actividades realizadas por el resto de las componentes del grupo.
= Centros de atencidn telefénica
Las empresas son conscientes de la importancia que tiene el hecho de habilitar todos los medios
necesarios para que sus clientes establezcan relacién con las mismas bajo cualquier medio y que cada
uno de los diferentes medios sea complementario con los demas. De ahi que los centros de atencién
telefénica sean los medios mds comunes y accesibles por los clientes.
Teniendo en cuenta la importancia que tiene el teléfono y la aceptacidén del mismo, las empresas estan
adaptando sus sistemas e incorporando nuevas soluciones que les permitan mantener un control y
seguimiento de las llamadas producidas, asi como dirigirlas a la persona o departamento adecuado. Este
tipo de soluciones facilitan en gran medida el trabajo de los agentes telefénicos poniendo a su
disposicidn toda la informacidn necesaria para poder resolver cualquier tipo de incidencia o problema
del cliente que llame.
Televentas / telemarketing
Las aplicaciones de televentas/telemarketing tienen como principal objetivo facilitar la labor a los
agentes de los centros de atencion telefdnica, al mismo tiempo que permiten a las empresas ahondar en
la relacidon con sus clientes, tanto nuevos como ya existentes.
Dichas aplicaciones permiten incrementar la eficiencia de los centros de atencion telefénica al conseguir
depurar y aumentar el nimero de clientes y conseguir con ello entregar a la estructura comercial una
mejor cualificacion y una correcta definicién de las oportunidades de negocio que se puedan mantener
con aquellos. Asimismo, la fuerza de dichas aplicaciones esta siendo utilizada por las empresas como un
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medio eficaz de penetracion y de obtencion de oportunidades en el mercado, asi como para conseguir
un ciclo de ventas mas corto, mas eficiente y de menor coste.

= Automatizacién de actividades de marketing y ventas
La experiencia demuestra que el cliente grande tiende a demandar mas servicios, a la vez que recibe los
mayores descuentos; y que un cliente pequefio compra sin descuentos y recibe menos servicios. De aqui
la importancia de preguntarse quién es un buen cliente hoy en dia y quién sera un buen cliente en el
futuro.
Las empresas necesitan analizar la informacidn existente y realizar perfiles de clientes para identificar y
poder segmentar al publico. Una vez que se ha detectado la base de clientes rentables, la empresa
necesita centrarse en entender las caracteristicas de ese segmento. Las soluciones de automatizacién de
marketing tienen el objetivo de organizar el proceso de creacidn de campafias y construir campafas de
marketing directo con bases de datos altamente perfilados.

= Logisticay servicios
Es una solucidn (complementaria a las soluciones de soporte técnico) dirigida a la coordinacion de las
actividades de personal técnico de fuera de la oficina, el cual debe acudir a las instalaciones del cliente
para solucionar un problema o proveer un servicio general. Se trata de un tipo de solucion sumamente
focalizada en esta problematica, por estar dirigida a aquellas empresas o industrias con produccion
sujeta a roturas o fallos, como pueden serlos de equipamiento de electromedicina, ordenadores, equipo
industrial, etc., que requieren reparaciones rapidas.
Este tipo de soluciones permiten resolver situaciones logisticas a veces complejas, relacionadas con la
presencia del experto en el producto, asi como de ciertas partes y repuestos cuyo stock y entrega debe
ser coordinado conjuntamente con la presencia del personal técnico; es, en definitiva, una solucién
flexible.

= Autogestion de clientes
A las empresas les interesa facilitar a los clientes todos los medios necesarios para que ellos mismos
puedan solventar sus necesidades o consultas: puede ser algo tan simple como colocar una lista de las
preguntas mas frecuentes y sus respuestas en la red (FAQ).
Un eCRM puede contar con una base de conocimientos accesible para el usuario, una lista de preguntas
y respuestas mas frecuentes, o una mucho mas sofisticada y completa que incluya un motor de
busqueda con capacidad de respuesta a preguntas mas complejas. Estas herramientas suelen tener un
efecto rapido en la reduccién de costes, constituyendo un excelente complemento.
Los sistemas de autogestion pueden complementarse utilizando servicios automaticos de gestion de
correo electrdnico, provistos por algunos sistemas eCRM. Estos gestores proveen un servicio de
respuesta al cliente a través del envio automatico de correo electrénico. Estas respuestas electrénicas
son generadas rapidamente por el sistema y contienen informacién acerca de la consulta realizada,
informacién de productos, servicios, estatus de procesos, etc. Las consultas mas complejas son derivadas
rapidamente a otra instancia de resolucidn.

Beneficios de la estrategia eCRM

Es importante entender los beneficios que una solucién de eCRM puede aportar a la mayoria de las
compainias. Estos beneficios generalmente entran en tres categorias:
® |mpacto estratégico
= Ahorro en costes

Aumento de ventas
I incremento en las ventas surge como resultado de invertir mas tiempo en los clientes, y de gastar menos
tiempo buscando la informacidn que se necesita. Es decir, mejora la productividad. El éxito mejora en el
Smomento en que se realiza una segmentacion apropiada de clientes.
>Debido al estudio constante de las percepciones relativas a las necesidades, comportamientos y poder
éadquisitivo de los clientes, el desarrollo de proposiciones de valor personalizadas y la focalizacion
ﬁestratégica de los recursos de negocio permiten construir relaciones a largo plazo y generar valor
secondémico.
2CRM es un proceso de negocio enfocado a los clientes: este modelo gestiona la relacion con ellos y tiene
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Cloud Computing (informatica en la nube), nubes privadas, entre otras.
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Con la democratizacidn del ciberespacio, tras la llegada de la Web 2.0, provocada primero por la irrupcién
de los blogs y las redes sociales después, han acercado al usuario el uso de Internet abriendo todo un
abanico de posibilidades a los internautas. Asi, estos pasan de ser meros espectadores a ser generadores de
opinidn y contenido, a través de herramientas que les proporcionan la inmediatez y el alcance necesario,
como para convertir al usuario en centro y no en objetivo del contenido.

Asi, podria decirse que la nube son servicios informaticos

sustentados y suministrados en la red. No necesitan espacio fisico ni NN
instalacion en el ordenador para ser utilizadas. {/’J \2\

i -
Renunciando a cualquier tipo de consideracidn técnica e informatica \ “‘s}
y centrandonos en la percepcion del usuario, podemos definir cloud @% ‘ﬁ’b
computing como una infraestructura tecnoldgica capaz de ofrecer ““(\ - /;bj
servicios informaticos a través de Internet. g AN

Basicamente, consiste en una serie de servidores donde residen los
programas o aplicaciones que pueden ejecutarse a través de un
navegador web residente en los terminales de los ordenadores.

En principio, no se necesita para acceder a dichos servicios nada mas
gue un navegador web, desde donde manejamos las opciones que
los programas nos ofrecen. Asimismo, desde el navegador subiremos
archivos y descargamos archivos a dichas aplicaciones. Por tanto,
para un usuario comun la nube es un tipo de servicio al que se accede via web.

Pero, éde qué servicio se trata? Como reseflamos mas abajo, aquellos a los que estamos mas acostumbrado
a usar a merced la instalacién de programas: antivirus, tratamiento de textos, y sobre todo, la utilidad que
se considera casi sindnimo de computacién en la nube: el almacenamiento de archivos en la red.

Para un profesional informatico, la nube es una disposicion de ordenadores que posibilitan y potencian las
labores tecnoldgicas, tales como la salvaguarda de copias de seguridad, la duplicacion de servicios, etc.
Como decimos, la aplicacion estrella de la nube es el almacenamiento de archivos y de documentacion en la
nube. Esta documentacién estd siempre disponible, desde cualquier dispositivo con conexion a Internet y
sin necesidad de usar un programa afiadido para su visualizacién. Suelen tener caracteristicas adicionales,
como la copia de seguridad de los archivos o la sincronizacion de la informacion entre dispositivos, de modo
que si se modifica algo, por ejemplo, en un ordenador, automaticamente se replicard el cambio en la copia
de seguridad que estd almacenada en el servicio.

Los servicios de cloud computing mas famosos y extendidos en la red son:
= Dropbox. Almacena archivos y es multiplataforma. Es decir, que un archivo guardado en él puede ser

accesible desde cualquier dispositivo y desde cualquier sistema operativo: OS, Android, Linux, Windows...

= |cloud. Pertenece a Apple y se trata de un servicio muy similar a Dropbox, solo que esta restringido a la
comunidad de usuarios de Apple, puesto que solo funciona bajo el sistema operativo de sus dispositivos.
Ademas de guardar los documentos de los usuarios, almacena las copias de seguridad de las aplicaciones
y software instalados en los dispositivos Apple.
= Suite ofimatica. Dichas aplicaciones sirven para crear, modificar, imprimir documentos, asi como todas
las actividades derivadas de estas tres acciones principales, como por ejemplo; el almacenamiento. La
suite ofimatica mas conocida es Microsoft Office. Hay otras no sujetas a la compra de licencias como
Open Office o Libre Office. Google ofrece a los usuarios Google Drive como una suite ofimatica de libre
uso a la que se accede en la siguiente direccidn. https://www.google.es/drive/apps.html En ella
podremos encontrar aplicaciones de procesamiento de texto (Word), calculo (Excel), visor de
achivos.pdf, almacenamiento, etc.
Una suite informatica es un grupo o recopilacién de aplicaciones destinadas a ser usadas
fundamentalmente en trabajos de oficina. Una nube privada es una nube en la que se utiliza la llamada
cloud computing, pero con un modelo privado. Esto quiere decir que solo una empresa o institucion
podra acceder a lo que en ella se encuentra, al gestionarla con sus propias herramientas (servidores, red,
conexion, etc.).
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Ventajas

Las ventajas son evidentes, como se han mencionado anteriormente, pero aqui se presenta de forma mas

detallada:

* |ndependencia. No se depende solo del sistema operativo, ni condiciones de uso, lugar y momento. Las
herramientas en la nube permiten disponer de ellas en cualquier momento, situacion y lugar, con el
Unico requisito de tener un PCy una conexién a Internet.

= Aplicaciones gratuitas. El concepto predominante dentro del cloud computing del software libre iguala a
usuarios con independencia de las posibilidades econdmicas para adquirir un software determinado,
permiten estar actualizados, ya que el propio desarrollador las realiza.

= Especificaciones menores. Al ser aplicaciones online no consumen gran cantidad de recursos en un
equipo y por tanto, no son necesarias ordenadores muy potentes. Esto es una importante ventaja, ya
gue tiene una repercusién directa en la inversidon en equipos.

= Copias de Seguridad. Proporciona la posibilidad de tener una copia completa y actualizada en la ultima
version de todos los archivos, de compartirlos, libres de amenazas, de forma segura y usable, solo con
una conexidén a Internet, y sin tener que llevar encima el hardware.

= Aplicaciones y usos. Existen aplicaciones gratuitas para casi cualquier uso: ofimatica, edicion de
imagenes, de video, de sonido, gestora de contenido, agendas, de Social Media, de almacenamiento,
gestora de proyectos, etc. Todas con similares, y en muchos casos superiores, caracteristicas que las
aplicaciones de PC de pago.

Inconvenientes

A pesar de las ventajas de este tipo de herramientas y las aplicaciones en la nube, hay también una serie de

aspectos negativos a tener en cuenta:

» |ndependencia de la capacidad de la maquina. Esto hace que el rendimiento esté limitado, ya que no se
puede esperar la misma capacidad de respuesta ni las mismas funciones si las aplicaciones funcionan en
base a maquinas externas.

= Aplicaciones gratuitas. Esta caracteristica puede convertirse en una desventaja, ya que se depende de las
actualizaciones del proveedor para sacar el maximo rendimiento a la nube. Por ello es importante que
elijamos nuestras herramientas teniendo en cuenta los parametros de nimero de usuarios,
actualizaciones y primera publicacion, para tener una idea de la herramienta.

Documentos en la nube/web

También se utilizan espacios virtuales para alojar presentaciones y otros tipos de documentos. Esto permite
guardar en espacios que no ocupan sitio en el ordenador personal, mientras se encuentra disponible en la
red para poder ser difundido con aquellos con los que se comparte la direccidn.

A continuacion se muestran cinco de las mds conocidas:

= SlideShare. Es una aplicacidon web gratuita donde se pueden almacenar presentaciones de diapositivas,
creadas en el propio ordenador usando cualquier programa compatible con los formatos .ppt, .pps, .udt,
tipo Microsoft PowerPoint u OpenOffice. También se trata de una red social, lo que permite formar
comunidades, hacer busquedas de todos los trabajos que se suben a diario y usarlas en un sitio web o
blog, seleccionar favoritos, invitar amigos, etc.

Hay que darse de alta (SignUp). Posteriormente, se le puede dar a Upload, y poder elegir si el archivo
serd publico — publicly - o privado — privately -; la segunda opcién es de pago. Una vez subido, se le da un
titulo, etiquetas clave, categoria y una descripcién. Se podra ver cdmo se ha subido y procesado, para ver
si todo ha ido correctamente, y por ultimo, compartirlo en Twitter, Facebook o a través de email, asi
como copiar el cédigo fuente (embed), como ocurre con videos de YouTube, para insertarlo en cualquier
otra aplicacion, en una web, o en un blog.

Issuu. Es una aplicacién que permite a cualquier usuario, previamente registrado, subir sus archivos en
formato PDF, siempre que sean presentados en forma revista, presentacion o como informe. Ademas,
permite gestionarlos, compartirlos, organizarlos y visualizarlos de diversas formas. Se puede subir
cualquier documento (Word, PDF, PowerPoint) a la plataforma de Issuu, y luego poder indexarlo dentro
de la Web o Blog de forma muy sencilla. Desde el apartado Mis publicaciones se pueden gestionar todos
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los archivos que se han subido. El hecho de subirlos significa que pueden ser seguidos por otros usuarios,
y ademds, cada publicacidn genera un enlace en Google que se puede indexar, pudiendo posicionar esa
publicacidn en Google. Aunque no es el objetivo principal de esta herramienta, si supone un
posicionamiento en Web.

= Scribd. Es una aplicacién online que permite a cualquiera subir documentos en varios formatos, ganando
en popularidad a medida que son mas y mas vistos en el sitio.
Una de las ventajas de este servicio, radica en la posibilidad de subir un documento en un formato
determinado, y que los usuarios luego puedan descargarselo en el que quieran (.doc, .pd, .txt,
presentaciones .ppt, .xls, .ps (Adobe Postscript), y hasta .lit, del lector de ebooks de Microsoft. También
admite la posibilidad de trabajar en MP3, lo cual es una funcionalidad muy interesante (de hecho,
permite convertir cualquier texto en un audiolibro). Esta herramienta seria muy interesante si no fuera
porque el lector es angléfono y convierte los textos en castellano en un galimatias.

= Calaméo. Es una aplicacidon similar a Issuu, con muchos seguidores y que permite gestionar, organizar,
compartir y publicar la informacion. En Calameo se pueden compartir, no solo archivos PDF, sino en .doc,
.rtf, .ppt, .pps, .ott, .odt, .txt, .sxw, .stw, odp, .sxl, .sti, .ods, .ots, .sxcy .stc. También se puede elegir el
formato en el que se quiere presentar dicha publicacidn, siempre que no supere los 100 Mb.

= Google Drive. Como ya se hemos visto antes, ofrece la posibilidad de acceder a procesadores de texto,
hojas de cdlculo y otras aplicaciones ofimaticas sin necesidad de tener instalado el software de las
mismas en el ordenador y por tanto, sin necesidad de tener una licencia de las mismas. Esta herramienta
permite crear documentos basicos desde cero y subir archivos, ya creados, desde el PC, ya que Google
Drive acepta la mayoria de los formatos de archivo comunes. El requisito es disponer de una cuenta de
correo de Gmail.

Crowdsourcing y Crowdfunding

El Crowdsourcing, Tercerizacion Masiva o Subcontratacién voluntaria.

Es un término acuiiado por el escritor Jeff Howe y el editor Mark Robinson de la revista tecnolégica Wired.
La traduccidn del estricto inglés: crowd (multitud) y sourcing (alimentacién). Su definicidn hace referencia a
la forma en la que una empresa de cualquier tipo se nutre del trabajo del colectivo.

El Crowdsourcing es tanto una estrategia como una accién empresarial. Puede consistir en sustituir los
contratos selectivos y la formacion especifica de fuerzas de trabajo mediante la participacién masiva de
voluntarios, y la aplicacién de principios de autoorganizacion. Se estd volviendo bastante popular y ha sido
aplicada por empresas como Boeing, Dupont o Procter & Gamble.

Se trata de un modelo de colaboracién diferente al de los proyectos de cédigo abierto, donde el beneficio
de la colaboracién es mutuo entre los colaboradores. La resolucién del cddigo abierto reine a personas de
todo el mundo a través de Internet para crear un software complejo, como el nicleo Linux, la base de datos
MySQL o el navegador Mozilla, entre otros. En los Ultimos afios la Web 2.0 o la Web de las redes sociales ha
evolucionado facilitando la colaboracion de usuarios sin conocimientos técnicos en proyectos en linea. La
importancia del Crowdsourcing radica en la posibilidad de que una gran cantidad de participantes puedan
realizar el trabajo de un pequefio grupo de profesionales experimentados.

El Crowdfunding.

Cuando hablamos de crowdfunding o micromecenazgo hablamos de un tipo de financiacién basada en la
zgcolaboracién de multitud de pequefios colaboradores que mediante una pequefia donacién contribuyen a
Zhacer posibles diferentes proyectos para los que se requiere un capital que no es posible conseguir por los
§agentes que desean llevarlo a cabo. Por ello, en el mismo es fundamental la colaboracién, que es premiada
Scon pequefios regalos relacionados con el proyecto. Dependiendo de la cantidad donada el colaborador
Zrecibird un premio u otro, como muestra de gratitud.
gEsta féormula, muy extendida sobre todo en el sector cultural, es crucial para ayudar a pequefias empresas a
%}conseguir financiacién sin tener que recurrir a bancos, amigos o familiares, ya que se basa en el deseo de los
wcolaboradores porque el proyecto salga adelante. Aunque, se utilice sobre todo para proyectos culturales,
2su uso estd muy extendido y es una forma de financiar proyectos muy diversos como campafias politicas o
Sempresariales, hasta peliculas o cortos.
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La cualidad basica que tienen todos estos que se financian a través de esta férmula es la novedad de estos
proyectos. Hay que apreciar que unas de las caracteristicas mas valoradas de este modelo es que en la
financiacién del mismo pueden participar individuos que se encuentran en cualquier lugar del mundo,
gracias a las propias plataformas de crowdfunding.

é¢Como funciona el crowdfunding?

La financiacion a través de este método de micromecenazgo se realiza normalmente de forma online, ya
qgue permite llegar a un mayor numero de personas, por lo que las donaciones pueden ser mas cuantiosas,
logrando el objetivo basico: la financiacidon. En muchas ocasiones quienes donan su dinero lo hacen de
forma desinteresada o por la satisfaccion de financiar un proyecto que de otra forma no podria conseguir
ser realizado. En otras ocasiones se da que el mecenas puede exigir algun tipo de recompensa, como una
mencion digital, ser el primero en tener acceso al servicio o producto, etc. En este tipo de crowdfunding,
que se trata del tipo de donacidn o recompensa, el dinero que se aporta no es recuperado.

También existe una segunda tipologia en la que el capital que se aporta se realiza como una inversién, por lo
qgue con el mismo se recibe un porcentaje de participaciéon en el proyecto como por ejemplo; a través de
acciones de la empresa o proyecto creado (Equity Crowdfunding), cobrando los dividendos
correspondientes del mismo.

Asi, el dinero que aporta el mecenas (ahora inversor) pasa a ser parte del capital social del proyecto o
empresa. El otro grupo en el que se recupera el capital invertido es a través de la devolucidon con intereses,
que recibe el nombre de crowdlending. En esta modalidad quien invierte actia a modo de prestamista,
siendo incluido dicho dinero como capital pasivo.

Asi pues, el crowdfunding permite desarrollar un negocio a través de multiples y pequenas aportaciones
aportadas por diferentes personas, cuando es muy dificil acceder a otro tipo de financiacién por lo elevado
de sus costes o porque no se cumplen los requisitos necesarios.

Siendo asi, la idea clave es que a pesar de lo complicado a la hora de conseguir un préstamo se puedan
poner en marcha diferentes iniciativas, por ello es una via a la que recurren cada vez mas emprendedores.
Todo ello con la ayuda de una herramienta imprescindible como es Internet. No hay que olvidar que el
micromecenazgo existia con anterioridad, la era digital ha hecho que asiente las bases de su éxito mediante
la difusion de plataformas de crowdfunding.

Las fases del crowdfunding son las siguientes:

1. El emprendedor envia el proyecto en el que ha estado trabajando. Se carga en la plataforma, tras el
registro, y se opta como candidato para la financiacion.

2. Valoracién del proyecto. Tras el anterior paso, la plataforma valora el proyecto y el tipo de
crowdfunding posible.

3. Publicacidn. El proyecto es publicado en la plataforma. Tras esto se deja un periodo de tiempo
establecido con anterioridad para que los mecenas aporten la cantidad que creen oportuna,
mediante diferentes tipos de crowdfunding definidos previamente para dicho proyecto.

4. Cierre del proyecto. Finalizado el plazo preestablecido el periodo de aportaciones econémicas finaliza,
comprobando si se ha conseguido o no la cifra sefialada a conseguir. Dependiendo de la plataforma
en la que se realice el crowdfunding, el dinero sera para el proyecto o sera devueltos a los mecenas.

Tipos y derivados del crowdfunding
ZCuando hablamos de crowdfunding hay que sefalar que existen cinco sistemas principales, dependiendo de
m©
la recompensa que se pueda obtener al participar en el proyecto.
&= Acciones o participaciones en la sociedad. El mecenas se convierte en socio de la empresa.

()

9 . . . .7 . .

== No se obtiene recompensa. Se realiza una simple donacion, y de las aportaciones que se realizan no se
[Ty} . .

> espera beneficio alguno.

@© 7 . . . . 7’ . ’

2= Préstamo o crowdlending. El mecenas percibe un tipo de interés por el dinero que presta, y actia como
() .

@ un prestamista.

= 1 J .

<% Recompensa. Se obtiene una recompensa que se acuerda previamente, como por ejemplo un regalo, o
8 servicio.

Q

o

a
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Algunas de las plataformas de crowdfunding espafiolas que podemos encontrar en Internet son:

= Verkami. Es una plataforma de financiacién colectiva para creadores que buscan materializar sus ideas
de forma independiente. En esta plataforma se da prioridad a los proyectos de caracter creativo y del
mundo cultural.

= The Crod Angel. Es una de las plataformas mas grandes de Espafia y permite invertir en star-ups
(empresas emergentes) con base tecnoldgica.

= Goteo. Es una plataforma convertida en red de financiacién colectiva (aportaciones monetarias) y
colaboracién distribuida (servicios, infraestructuras, microtareas y otros recursos). Con esta plataforma
se pretende invertir en el bien comun, el conocimiento y el cédigo abierto.

» Lanzanos. Esta plataforma si se basa en el modelo de donaciones y recompensas. Los proyectos que en
ella aparecen son de caracter cultural y tecnolégico como videojuegos o programas informaticos.

Innovacién en Comunicaciéon y Marketing.

Mundos aumentados

¢Como aplicar la realidad aumentada a una estrategia de Marketing?

Cada dia se suman mds y mas empresas a la realidad aumentada, incorporandola a sus estrategias de
marketing empresarial. Esto se debe a que la realidad aumentada supone una gran revolucién a muchos
niveles tanto sociales como econdmicos, a la par que su proceso de implantacién en la sociedad esta
sucediendo de una forma muy novedosa y haciendo cambiar muchos aspectos de la realidad.

Esta realidad aumentada se sirve de la tecnologia para superponer datos sobre formas estandarizadas tanto
de imagen, como de video y texto. Por ello, con esta tecnologia novedosa los datos se implementan en el
mundo real.

(1) 2]

L]
.
I I'I d u St rla 4 .0 . Visualizacién de datos de Teleaglistencia (l’liA) e
ducti RA Con tablet o smartglasses en s oy
7 u SO S g:gif:g;f:gmﬁ,ﬁ;ﬂg: gon ) videoconferencia con un experto Picking asistido (RA)

Usando la capacidad de

Cuarta revolucién industrial:
para la transformacion digital
de la industria es necesario

SCADA, ERP etc. en remoto. ac
ava nzados Ver en tablets o smartglasses Explicar los pasos para resolver _reconoc:imllemo de ]:allmnes de
d I I . informacién util en tiempo real lo que el operario demande ln;\agel!n e Ias Smar 9135595'

slativa a las inas S gilizar el proceso de
e a rea Idad relativa a las maquinas o procesos identificacién y posterior picking
de bultos a traves de la fabrica

aumentada .
. H
y virtual :
.

- 0
-

~N

Manuales aumentados (RA)
Con tablets o smartglasses en los
que el operario/usuario se capacita.
Ver in situ en realidad aumentada
sobre la propia maquina los pasos a
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aplicar un conjunto de seguur

tecnologias sobre la cadena

de valor. —py
Tecnologias claves para: Mantenimiento e inspeccion de
‘ o elementos en planta (RA)
Ahorrar costes, reducir Capacitacién y training (RV) Disefio de producto/planta (RV) Con realidad aumentada, usando

o paradas productivas, formar
y capacitar al personal, etc.

tablets o smartglasses.

Informacién histérica de
mantenimientos realizados y tareas
previstas.

Con realidad virtual y cascos de Con realidad virtual y cascos de
realidad virtual inmersiva realidad virtual inmersiva.

Eliminar la necesidad de parar las Hacer simulaciones en el disefio
lineas o0 maquinas a la hora de formar y de futuros productos y planificacion
capacitar operarios. Medir sus avances virtual de ubicacién
y errores, 100% controlado y remoto

Muy utiles en los siguientes
ambitos:

=Y esto es algo que ya estd ocurriendo ya que, segun las tendencias, usuarios que consumen cierta tecnologia
%como Smartphone o tablets utilizan la realidad aumentada: esto es a causa de que la misma posee un
spotencial inimaginable y por ello un gran mercado.

%La cuota de ingresos de la realidad aumentada se reparte entre campos como la publicidad, el consumidor,
<los parques tematicos, el cine o la televisién, los ecommerce y el hardware.

gLa realidad aumentada ofrece multiples ventajas, pues ofrece a las empresas que la integran dentro de sus
—estrategias darles la posibilidad marcar un objetivo diferenciador: ofrecer una experiencia unica, ya que
“mediante la visualizacién de un objeto pueden descubrir informacion que de otra manera seria imposible.

© 7 . .7 . . .7
‘©Ademas, la realidad aumentada también permite que el usuario establezca una estrecha relacién entre el

Q . s . . . .7z
cusuario y la marca. Este vinculo se fortaleza gracias a un nuevo medio de comunicacion, que no todas las
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marcas poseen, y que acercan a ambos mediante la informacién adicional. A la par que el usuario puede
explorar los productos que ofrece dicha marca.

De esta forma la realidad aumentada estrecha la relacion entre el usuario y la marca:

= Mejora el conocimiento de la marca. El conocimiento que de la misma poseen tanto clientes como los
medios de comunicacién, ya que lo que se intenta es ofrecer una experiencia diferenciadora, presentado
mediante el factor sorpresa, lo que fomenta un interés por dicha marca.

= Aumenta el engagement (compromiso) del cliente. La realidad aumentada ofrece una cantidad de
informacién mayor y de forma mds accesible, por lo que el usuario se relaciona mds con la marca,
vinculandose a la misma. Esto ayuda a optimizar el proceso de venta.

= Experiencia fisica. Mediante la realidad aumentada experimentaran una campafa de marketing
sensorial: una experiencia fisica a la que se vinculara.

= Meétodo por el que diferenciarse de la competencia. La realidad aumentada promueve la produccién de
campafias de marketing diferenciadoras mediante la creatividad y la sorpresa. Con ello, las marcas
pueden publicitar un servicio o producto de diferentes formas para lograr que la marca destaque en su
sector. Todo ello generando gran expectacién entre el publico.

= Desarrollar mensajes exclusivos. La realidad aumentada ayuda a crear mensajes diferenciadores y
exclusivos para la marca, por lo que la visibilidad serd aun mayor, mejorando la reputaciéon de dicha
marca.

= Sorprender alos consumidores. Uno de los puntos mas interesantes de la realidad aumentada es la
capacidad que posee de sorprender a los consumidores, esto es esencial ya que asi la experiencia de
marca quedara alojada en el recuerdo del usuario, mejorando la informacién recibida y evitando que la
marca que se defiende entre en disputas por la memoria del consumidor o usuario dentro de la
saturacion a la que este se ve sometido.

Estrategias de realidad aumentada en marketing digital

Dia a dia mdas marcas se suman a la apuesta por la realidad virtual, ya que se les permite crear una oferta
diferenciadora. Mediante la misma se puede explorar el mundo real, y los usuarios pueden tener la opcién
de descubrir mucha mas informacion que les complemente la visualizacidon de un objeto o lugar.

De hecho, uno de los beneficiarios podrian ser los museos. Un ejemplo de ello es el Museo Britanico, el cual,
mediante una asociacién con Samsung, ha creado una aplicacion basada en la realidad aumentada mediante
la cual el usuario puede obtener mucha mas informacién del cuadro que estd visualizando. Asi, la
experiencia del usuario del Museo con el mismo es totalmente diferente, por lo que la realidad aumentada
aumenta el valor de la oferta de dicho espacio.

Ademds desde principios del afio pasado hemos visto como en Antena 3 y en otras cadenas, usan la realidad
aumentada tanto para dar noticias como para hacer publicidad de diferentes productos, coches...

Mundos virtuales

En estos momentos el marketing esta llegando a una encrucijada en la que se esta enfrentando a nuevos

retos marcados por un nuevo momento tecnoldgico en el que la creatividad serd la protagonista, teniendo

como protagonista el cliente. Un momento en el que podrian emerger o sucumbir marcas a raiz de la
aparicioén de la realidad virtual.

La tecnologia en los ultimos tiempos ha permitido que el mundo virtual se convierta en una herramienta
Zgreal y extremadamente Util como puerta de entrada a diferentes tipos de industrias relacionadas con la
Lgeducacién, la medicina, los museos, etc., lo que ha dado lugar a una gran proliferacién de empresas que han
.especializado en dicha tecnologia.

c

[ . . . o
ZPara el Marketing supone la apertura para las marcas a un nuevo ecosistema en que las posibilidades

Srelacionadas con la interaccién con el usuario se multiplican. El mundo virtual tiene la capacidad de mejorar
O . . . . .z
9a experiencia que el usuario pueda desarrollar con las marcas, logrando una mayor inmersion enla su

[
[=

Sidentidad, productos e imagen, poniendo en relieve la distincién de la marca en relacién con otras.
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Mundos Virtuales: el futuro del marketing digital

El mundo virtual se acontece como un ecosistema paralelo al mundo real que simula la realidad. A pesar de
qgue pudiera parecer que estd en proceso iniciatico ya ha habido ejemplos reales del mismo. El mas famoso
es Second Life, un universo digital en el que los usuarios interaccionaban en él mediante avatares,
socializaban entre ellos, adquiriendo propiedades, compraban productos y servicios e incluso teniendo
hijos. Este mundo poseia incluso su propia moneda: el Linden Dollar.

Este mundo virtual fue lanzado en 2003, alcanzado su pico de éxito entre 2006 y 2007. Tuvo tanto éxito que
Google decidid copiarlo y cred Lively en 2008. En ese momento todas las empresas querian desarrollar
estrategias de marketing en esta realidad virtual; fue tal su éxito que las marcas crearon presencia en él de
multiples formas, apostando por esta nueva forma de entender el mundo y la tecnologia.

Pero Second Life tuvo una vida muy corta pues comenzd a perder usuarios a causa de problemas de
usabilidad, lentitud y consumo de recursos. Lively no tardaria en seguir el destino de Second Life, ya que fue
cancelado solo cuatro meses después de haber sido lanzado. El problema radicaba en que se enfrentaban a
plataformas mas sencillas, aunque no tan conocidas, para establecer relaciones y sociabilizar, como lo eran
Facebook, Twitter y Blogger.

Asi fue como se perdié interés por el marketing que se pudiera desarrollar en los mundos virtuales, ya que
Second Life simulaba incluso en la publicidad y diferentes transacciones comerciales de la vida real.

Sin embargo, un estudio realizado en 2007 sefialé que el 72 % de los consumidores de Second Life se
sentian decepcionados con actividades de las empresas en dicho mundo, asi como que mas de un tercio no
habia identificado las marcas detras de numerosas acciones de marketing.

Hay que matizar que el momento tecnoldgico en el que nos encontramos es muy diferente y que Second
Life sigue existiendo, pudiéndose acceder a través de www.secondlife.com, y como sefiala el especialista
Wagner James Au podria renacer. Esto no es de extranar, ya que muchos especialistas confian en que los
mundos virtuales vuelvan a nuestro presente con nuevos significados y otorgando multitud de posibilidades
a diversos sectores, entre ellos el marketing.

Este resurgimiento también es posible gracias al desarrollo de diferentes dispositivos de realidad virtual. En
la actualidad existen plataformas similares a Second Life como lo es Project Sansar, nacida en 2017, que ha
supuesto gran mejoria en cuanto a nivel grafico, afiadiendo, ademas, formas de conseguir dinero a raiz de
diferentes actividades en el mundo virtual. Uno de los objetivos mas interesantes de este proyecto es que
las empresas puedan construir experiencias sin necesidad de conocimientos técnicos muy desarrollados.

Horizon: el nuevo mundo virtual de Facebook
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Horizon se cierne como una fuerte apuesta de Facebook para finales de 2020, que pretende crear con este
nuevo mundo virtual un novedoso habitat para las marcas. Asi, muchas empresas tendrian una novedosa
oportunidad para desarrollar nuevas estrategias de marketing, y presentar asi productos y servicios de una
forma totalmente radical.

Hay algo que diferencia a Horizon de Second Life y es que en el primero el mundo estda creado y el usuario
puede interactuar con él, mientras que en Second Life el mundo alternativo era creado por el usuario.
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Este nuevo proyecto no estara disponible hasta finales de 2020 y la idea principal del proyecto es crear un
entorno social. De este modo los usuarios podran quedar con otras personas, asi como crear espacios
propios y comunidades. De esta forma quieren conseguir que la plataforma resulte atractiva al publico en
general y no solo a los early adopters (primeros clientes) de la realidad virtual, siendo una de los principales
objetivos monetizarlo a través de la publicidad y servicios a marcas.

Una de las problematicas a la que sometian los desarrolladores de estos mundos virtuales es que los
consumidores no se hacian con las gafas por lo que adquirir unas era demasiado costoso. Este es uno de los
retos a los que se enfrenta Facebook. El marketing tiene que ser consciente de que estos mundos virtuales
pueden traer beneficios y nuevas formas de entender el mercado, pero también puede ir aparejado de
diferentes riesgos y retos; ya que la marca se debera adaptar a un nuevo entorno que tendra repercusiones
en el entorno real, contando que lo que funciona en uno u otro mundo puede o no funcionar en el otro.

Lifelogging

Es un nuevo fendmeno que esta surgiendo a raiz de que mucha gente en diferentes partes del mundo ha
iniciado un registro audiovisual pormenorizado de su vida. Segun ellos porque les ayuda a ser mas
conscientes y a apreciar mas la vida.

Las redes sociales y la capacidad de almacenaje que nos permiten las nuevas tecnologias hacen posible que
podamos registrar muchos momentos de nuestras vidas, y no solo eso: poder revisarlos cada vez que lo
deseemos.

Uno de los pioneros del Lifelogging fue Gordon Bell, un ingeniero informdtico que comenzd a almacenar
digitalmente todos los documentos con referencias a su vida: tanto fotografias como videos. Poco a poco
iba necesitando guardar y almacenar mds por lo que cred un software que guardara de forma automatica
todo lo que acontecia en su vida y era recogido por algun medio tecnoldgico. Para desarrollar dicho
software buscé la ayuda de dos investigadores de Microsoft: Jim Gemell y Roger Lueder. De su unién surgio
la actividad de registrar todos los hechos de una persona o Lifelogging.

Inteligencia artificial

Hacia la Web 5.0

Si actualmente, independientemente de los avances tecnoldgicos, nos hemos enfrentado a una web
emocionalmente neutra; deberiamos imaginarnos una web sensorial, fundamentalmente emotiva, que
pueda llegar a medir nuestro estado de dnimo y personalizar sus acciones en base a este.

Pues en el medio plazo, las emociones estaran mds presentes y a la vez incorporadas en la experiencia web
de los usuarios, para que puedan identificar las emociones que despiertan en un sujeto determinados
contenidos.

Y aunque todo esto parezca salido de una pelicula de ciencia ficcién, las emociones estan cada vez mas
inmersas en todo el proceso tecnoldgico, y claro esta que esto forma parte de esa humanizacion tecnolégica
gue llevamos tiempo intentando que se haga realidad.

Se estima que esto comenzard a ver la luz en el afio 2030, aunque es cierto que al igual que la web 3.0y 4.0,
hay medidas que se han ido incorporando, sobre todo en el ambito del entretenimiento, como por ejemplo
la aplicacién We Feel Fine que rastrea en la red frases vinculadas con emociones. O la empresa Emotiv
Systems que ha creado una neuro tecnologia, la cual consiste en que el contenido responde a las emociones
del usuario; emociones que registra mediante unos auriculares.

pafia

Esta nueva version solo serdn ventajas, o al menos es lo que plantean los mas eruditos; pues se presenta
como una grandisima oportunidad. Ya que, desde las organizaciones, y desde el ambito mas de consumo,
gpodran acercarse al individuo de una forma diferente, no solo basandose en sus preferencias, sino ademas
=en base a cdmo se siente en ese preciso momento, y ofrecer una propuesta de valor para cada emocion.
‘ZAlgo que es sin lugar a dudas, algo que hemos llegado muchos de nosotros a imaginar o a ver en peliculas
£como Minority Report, y que imagindbamos muy lejanas.

=Esta tecnologia podra registrar datos acerca de las emociones de los usuarios, y “la maquina” sabra que

[} . . . . . . . . s
‘=emocion han tenido los usuarios al leer determinado contenido, o al visualizar determinado video, por
Sejemplo.

vigente en Es
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Aungque seguimos hablando de futuribles, son ya muchas empresas de tecnologia los que estan trabajando
en la definicién de este nuevo fendmeno; de hecho, para esta época se mencionan ya los implantes
cerebrales, donde los seres humanos podremos comunicarnos con Internet a través de nuestro
pensamiento. Todos los dispositivos estaran conectados a Internet, se realizaran los pagos mediante un
microchip que estard — como apuntamos — en el cerebro o injertado en la piel.

Y si, estamos hablando de ciencia ficcién; pero a veces la realidad supera a la ficcidn. La tecnologia ha
venido para quedarse, y l6gicamente estamos en un momento que muchos categorizan de
deshumanizacién. El debate creemos que siempre estara abierto, y la inmersion tecnoldgica en nuestras
vidas es algo que siempre ha generado controversia.

Aunque también es cierto que somos animales de costumbres y terminamos por ceder al futuro, no
obstante, por el camino, asi como ocurrié en la revolucién industrial con los luditas, colectivos de personas
gue estaban en contra del progreso, y de la implantacién de las maquinas en el entorno laboral.

Inteligencia econémica y Open Data

El Open Data y el Marketing Intelligence son piezas claves en la economia, pues han hecho posible el
crecimiento que vivimos en la actualidad, asi como el desarrollo tecnolégico.

é¢Qué es el Open Data?

El Open Data, vinculado sobre todo con el sector publico, es principalmente el poder acceder a la
informacién de manera libre y sin costes. Esto ha supuesto un cambio de relaciones entre las instituciones
publicas y la ciudadania, quienes gracias a esta transparencia el ciudadano ha adquirido mas poder. Pero
guienes mas se benefician de esta transparencia de informacién son las empresas y el sector publico.

El Open Data es un conjunto de datos que cualquier entidad, persona o institucién y que se pueden
distribuir de forma libre con cualquier fin.

Con el fendmeno digital el Open Data adquiere a cada dia que pasa, mas afiliados y simpatizantes, debido a
la sencillez que supone adquirir diferentes tipos de informacién que circula por los entornos digitales. Pero
no todos los datos pueden tener el calificativo de Open Data, de hecho tienen que cumplir una serie de
caracteristicas para poder ser descritos como tal.

Entre las caracteristicas que deben cumplir se encuentran:

= Acceso publico. Para que ciertos datos sean Open Data deben estar libres de cualquier tipo de
restriccion, por lo que pueden ser calificados como totalmente publicos.

= Accesibles para un gran niumero de usuarios. Estos datos no solo deben ser accesibles, también deben
ser analizables para que quienes se interesen por ellos puedan sacar conclusiones tras su visionado, por
lo que es imprescindible que no estén manipulados.

= Libres. Estos pueden ser utilizados libremente, ya que si poseen algln tipo de registro legal ya no se
hablaria de Open Data.

= |nteroperables. Facilita la conjuncion de diferentes bloques de datos para conseguir una informacion
mucho mas completa.

Y es en esta Ultima caracteristica en la que el Marketing (Marketing Intelligence) y la Inteligencia econdémica
(Business Intelligence) tienen suma importancia, pues suman sus componentes de analisis para gestionar
dicha informacion.

2§0pen Data: un factor esencial en la inteligencia econémica

LEOpen Data tiene una serie de ventajas en los negocios pues optimiza el rendimiento de los mismos. Gracias
wal mismo se apoya el crecimiento de la economia: a través de las nuevas empresas y de las ya asentadas, ya
E.;que el acceso a la informacién libre promueve la creacidn de nuevas estrategias comerciales.

> . ’ . . 4 L) .
=Siento asi, el Open Data aporta datos novedosos y el Marketing Inteligente ayuda al analisis de los mismos,
‘Spero mucho mas que eso: a extraer conclusiones aplicables a estrategias de negocio.

()

=Por ello el Open Data se vuelve en un mecanismo imprescindible para transformar los datos en

© . . Al . . .7 . 4 L) 7

‘gconocimiento util, y unir la informacion entre ella para realizar un analisis mas completo tanto del entorno
Q. ey e e

c 2como del mercado, desarrollando una competitividad.
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e

Pagina

COMMO06PO - Gestion de Comunidades Virtuales 172




por lo tanto sélo se autoriza la lectura del mismo a los alumnos dados de alta en las plataformas de formacion, cuyo acceso esta restringido con nombre de usuario y contrasefia. Y en ningun caso se autoriza
la reproduccion o difusion de este documento a terceros sin la aprobacion expresa y por escrito de Luis Orlando Ldzaro Medrano. El objetivo de este documento es Unicamente ilustrar la actividad educativa

en el aula, sin ninguna finalidad comercial, y siempre que sea posible, y la jornada educativa lo permita, se incluira el nombre del autor y la fuente, adecuandose a los articulos 32.1 y 32.2. de la Ley de

El siguiente documento esta creado con fines Unicamente docentes y corresponde al registro diario de cada una de las jornadas de los cursos de formacion impartidos por Luis Orlando Lazaro Medrano, y
propiedad intelectual v

Luis Orlando Lazaro Medrano 20/01/2021 |

Pero no todo es positivo, ya que hay una serie de puntos negativos a tener en cuenta:

= El habitat fomentado por el Open Data facilita a grandes empresas informacion que los usuarios no
saben que liberan.

= Ellibre acceso a determinados tipos de informacion puede ser perjudicial para los usuarios.

= Liberar dicha informacién supone un gran esfuerzo econémico y tecnolégico.

Segun Infoempresa.com “El Open Data es un recurso sobre el que se asienta la lucha contra el fraude, el
bloqueo de capitales, el terrorismo, y sobre cualquier actividad de la sociedad y los servicios que se ofrecen
a los ciudadanos” Afadiendo que “la reutilizacién de informacién generada por el sector publico contribuye
a la creacién de nuevos servicios de valor afiadido que generan nueva actividad econdmica y mejoran la
calidad de vida de los ciudadanos”.

Marketing en buscadores

SEM (Search Engine Marketing)

El posicionamiento SEM consiste en posicionar el sitio web mediante campafas publicitarias en buscadores,
principalmente a través de Google Adwords, para aparecer en los primeros puestos de Google.

La segmentacion es utilizada para hacer que nuestras palabras clave lleguen a nuestro cliente; el
posicionamiento patrocinado en esta segmentacién se realiza con la concordancia de todas las palabras
clave. La concordancia de las palabras clave permite controlar la precisién que debe tener la bisqueda de
un usuario para activar la aparicién de tu anuncio en las pdginas de busqueda.

Existen varios tipos de concordancia:

=  Amplia. Se asigna de forma predeterminada a todas las palabras. El anuncio aparecerd en todas las
busquedas en las que se empleen las palabras clave elegidas, no importa el orden en que se tecleen, ni
que se utilicen plurales de las palabras en cuestidn, ni que se incluyan otras palabras en la busqueda, ni
los errores ortograficos.

= Frase. Los anuncios apareceran cuando se busque o con pequefias variaciones. Delimita la busqueda al
exigir que las palabras aparezcan en un orden determinado y utilizando las letras exactas. Mientras se
respete el orden de las palabras y las letras exactas de las palabras, el anuncio seguird activdndose si se
incluyen palabras antes, entre o después de las palabras.

= Exacta. Muestra el anuncio solo cuando se utilice la frase exacta en la busqueda; sin ninguna otra palabra
antes, entre o después de las palabras clave.

= Negativa. Elimina las frases de busqueda para las que no queremos que aparezca el anuncio.

La publicidad en buscadores

La publicidad en buscadores permite a las empresas mostrar sus anuncios, acerca de sus productos o
servicios, a personas que estan interesadas en ellos. Esta es una gran ventaja con respecto a la publicidad
convencional, ya que el anunciante sera el encargado de elegir donde se mostraran sus anuncios y tendran
un mayor control sobre los presupuestos que invierte, eligiendo las pujas.

Ventajas:

= El anunciante puede segmentar sus campafas al maximo para llegar realmente a su publico objetivo.
= Siempre se puede hacer seguimiento para poder medir el rendimiento de las campafias y poder
optimizar nuestro ROI.

Permite llegar a los usuarios a través de diferentes dispositivos, ya sean: ordenadores de mesa,
portatiles, tablets o dispositivos moviles.

fia.
n

e en Espa

En Google Adwords hay principalmente dos redes: la red de busqueda y la red de display. La eleccidén de una
otra depender3d, siempre, de nuestros objetivos publicitarios.
Red de busqueda en Google: Incluye el buscador de Google y otros sitios pertenecientes a Google como
Shopping o Maps. Cuando publicamos anuncios en la red de busqueda pueden aparecer junto a los
resultados de busqueda en otros sitios de Google como Maps y Shopping y en los sitios web de partners
de busqueda de Google.
La red de busqueda la utilizaremos, principalmente, para anunciarnos mediante anuncios de texto en los
resultados de busqueda de Google. Mostrar nuestros anuncios a usuarios que estan realizando

t

|%en
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busquedas activas sobre productos/servicios relacionados con los que ofrece nuestra empresa. Esto
supone que el usuario ha tenido que realizar una busqueda, es decir, ya tiene un interés previo o incluso
una necesidad de ese producto o marca que esta buscando.
Ejemplo: Funciona de la siguiente manera: seleccionamos una serie de palabras clave. Cuando un usuario
realiza una busqueda en Google que contiene esa palabra clave se activa el anuncio, generando una
impresion y, por lo tanto, sera susceptible de recibir un clic.

= Red de display: Google la define como un conjunto de mas de dos millones de sitios web, aplicaciones y
videos en los que pueden aparecer sus anuncios de Google AdWords. La utilizaremos, principalmente,
para mostrar anuncios con formatos diferentes al texto tales como video, imagenes estdticas o
dinamicas, y llegar a un publico mds amplio que comparta nuestros intereses, realizar acciones de
branding. Asi podremos aumentar la interaccién con nuestros clientes o elegir sitios especificos en los
gue queremos que aparezcan nuestros anuncios.

Anuncios de busqueda

Estos aparecen cuando los usuarios tienen ciertas necesidades acerca de un producto o servicio, y utilizan
los motores de blusqueda como primera opcion para informarse.

Gracias a los datos que nos ofrece Google sobre el comportamiento de los usuarios en su buscador, los
anunciantes pueden crear sus campafas y orientarlas para llegar a su publico exacto con gran eficiencia.

Los anuncios de busqueda permiten llegar a nuestro publico objetivo, tanto clientes actuales como
potenciales, y aumentar nuestras oportunidades de ventas. Por tanto, estos anuncios seran utilizados,
principalmente, cuando se quiera aumentar el trafico hacia nuestro sitio web y mostrar nuestros anuncios a
usuarios, justo en el momento en el que se encuentran realizando la busqueda. Cuando el usuario realice
busquedas a través del buscador encontrara por un lado los resultados organicos y, por otro lado, los
anuncios de Google Adwords.

Los anuncios de busqueda apareceran en los resultados de busqueda de Google y en otros sitios partners,
activandose a través de las palabras clave. Es muy importante que las palabras clave de nuestro anuncio
coincidan lo maximo posible con las palabras clave o frases que introduce el usuario en el buscador. Nuestro
objetivo con este tipo de anuncios sera dirigir al usuario hacia nuestro sitio web para que realice una accién
de terminada como una reserva, una compra o descargue un formulario, por ejemplo.

La principal ventaja de los anuncios de bulsqueda es que llegamos a usuarios que parten de un interés previo
hacia aquello que le ofrecemos, de ahi a que estén realizando la busqueda, por lo que es una publicidad
menos intrusiva, ya que esta relacionada con sus intereses. Por este motivo generalmente obtienen un gran
CTR, es decir, un porcentaje de clics alto.

Tipos de anuncios de bisqueda
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Entre los diferentes tipos de anuncios de busqueda que podemos utilizar para la red de busqueda de Google

Adwords encontramos los siguientes:

= Anuncios de texto, anuncios dinamicos de busqueda y anuncios de solo llamada. Son los mas comunes y
pueden ir acompafiados de extensiones de anuncios, para poder mostrar mayor informaciéon como el
contacto, nuestra direccién, o enlaces al sitio, por ejemplo.

= Anuncios de video o con imagenes. Los partners de busqueda pueden mostrar anuncios de video o con

imagenes.

Anuncios de shopping. Con ellos podemos mostrar fotos sobre nuestros productos, asi como mas

informacién de los mismos.
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Formato Descripcion Principales ventajas

Texto Bonsais Teruel - Permite crear y modificar anuncios con

Solo palabras Ofertas de facilidad y rapidez, asi como llegar a los clientes
primavera cuando realicen busquedas en Google. Utilice
(Anuncio) las extensiones de anuncio para proporcionar
;mef?:%:?nﬂsdiom informacidn de contacto y detalles adicionales
interior gue aumentaran la relevancia de Iso anuncios
Dos tiendas a su de texto para los clientes.
disposicion. Hogares llenos
de color

Adaptable El tamafio, el aspecto y el formato de  Con este formato puede crear en cuestion de
los anuncios adaptables cambian minutos anuncios que se ajusten a casi
automadticamente para ajustarse a los cualquier espacio publicitario disponible.
espacios publicitarios disponibles. Ademds, que los anuncios adaptables pueden
Pueden transformarse en anuncios mostrarse como anuncios nativos y le ayudaran
de texto o imagen a mejorar el impacto al integrarse mejor en los

sitios web de los editores.

Video Le permite proporcionar una experiencia rica e
Anuncios de Let Us Hel interactiva a los clientes y llegar a ellos en sitios
video web de partners de Google

> s 000 i aenwy Google
Anuncios de En los anuncios de Shopping se Mostrar un anuncio con tu producto a los
Shopping de muestra a los usuarios una foto de tu  usuarios que compran online ese producto u
producto producto, un titulo, el precio, el otros relacionados.

nombre de la tienda y mas

informacién sobre el producto.
Anuncios de Teléfono: (555) Le permite incrementar las llamadas telefénicas
solo llamada 555555 a su empresa mediante anuncios que incluyen

su ndmgro de teléfonq. Los usuarios pueden

www.example.com hacer clic en los anuncios y llamar a su empresa

directamente. los anuncios solo aparecerdn en

Linea descriptiva 1 } - i
los dispositivos que permitan hacer llamadas

Linea descrigtiva 2 .
telefdnicas.

"] n Permite mostrar un producto o servicio de un
o é servicio ede un modo visual y llegar a los
- clientes en sitios web de partners de Google.

-

Imagen iy
W
»

=

| > e
Anuncios de Con estos anuncios puede generar Este formato le permite enviar a los clientes a
promocion de  descargas y fomentar la interaccién una tienda de aplicaciones par aque
aplicacion de usuarios. descarguen su aplicacidn, o bien incluir un

enlace profundo directamente en dicha
aplicacion. Nota: Los anuncios apareceran solo
en los dispositivos que sean compatibles en su
contenido.
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Anuncios de texto

Estos anuncios se mostrardn en la parte superior de los resultados de busqueda, pero también debajo de los

resultados orgdnicos de Google. Es el anuncio de busqueda mas simple y utilizado en la plataforma de

Adwords, y estd compuesto de tres partes:

= Titulo. Es lo primero que ven los usuarios y aparece en azul. Es la parte mas importante y debe incluir las
palabras clave coincidentes con las keywords que han utilizado los usuarios al realizar la consulta. El
anuncio puede estar formado por dos titulos separados por un guidn y cada uno puede contener un
maximo de 30 caracteres.

= URL Visible. Va de color verde e indica la direccién de nuestro sitio web. No es necesario que el texto de
la ruta coincida con el de la URL visible, por lo que podemos personalizarla para que se adecle mas a lo
gue el usuario esta buscando.

= Descripcidn. En esta parte del anuncio destacaremos nuestro producto/servicio, ademas de incluir una
call to action o Ilamada a la accidn para incitar al usuario a realizar una accién.

En cuanto al limite de caracteres existen las siguientes restricciones:

= Titulo 1: 30 caracteres Vértice Formacion y Empleo
, www.vertice.org/ v
u T|tu|0 2: 30 Ca racteres En Vértice somos expertos en e-Leaming y estamos en continuo desarrollo de nuevos productos y
. .7 servicios adaptados a empresas y particulares,
= Descripcion: 30 caracteres

Ademads, para hacer nuestros anuncios de texto mas relevantes, podemos hacer uso de las extensiones de
anuncios. Estas mostraran informacion adicional que nos interesa mostrar al usuario. Utilizar las extensiones
nos proporciona una mayor visibilidad y una mejora en el CTR.

Las extensiones de anuncios pueden ser manuales o automaticas. Las manuales pueden ser de: aplicaciones,
Ilamadas, ubicaciones, resefias, enlaces de sitio y textos destacados. En cambio, las extensiones automaticas
pueden ser de: visitas y extensiones de enlaces de sitio dinamicos. Por lo que siempre es mejor opcién elegir
la opcidn de extensiones manuales para elegir aquellas que nos interesen.

Pelugueria Eden Malaga | Especial Alisado y Extensiones
www.peluqueriaeden.corv v

El mejor servicio al mejor precio Zora Crtra. Cadiz. Llamanos! Envio Gratis en 24 horas. Empresa
100% Esparfiola. Enchufe y voltaje espariol

Extensiones Pelo - Alisados - Novias - Mechas Californianas

@ Calle Manuel Vargas, 5, Malaga - Cerrada ahora - Horario v

SEO

El SEO o Search Engine Optimization es el posicionamiento natural en buscadores. Hace referencia a los
resultados organicos, es decir, los resultados naturales por los que no hemos pagado a los buscadores. En
Europa el buscador mas utilizado en Google, pero en otras partes del mundo utilizan otros buscadores y
también en ellos se dan resultados organicos en la pagina de inicio.

El SEO se basa en modificar pequefios detalles tanto en la Web como en todas sus paginas, para que los

buscadores la posicionen en un lugar relevante, en funcidn de unas docenas de factores y, si es posible,

ponerle en el mejor puesto (de arriba hacia abajo) en la pagina de resultados.

La primera labor del SEO es crear una estructura de pagina web coherente, facilmente localizable por el
_buscador y los usuarios, con contenido sencillo de navegar y aportando ideas de usabilidad y accesibilidad,
‘spara mejorar la velocidad de acceso, la importancia de las distintas secciones, etc. Todas estas tareas

“ayudaran a que la Web sea mas util para el visitante, y por supuesto, sea mejor para posicionar en los
resultados de los buscadores.

te e

vigen

<SEO VS SEM

SEl SEO optimiza nuestro sitio web con el objetivo de posicionarnos en los motores de busqueda de forma

[ z . . 7 . Ve . ’
‘2organica o natural. Aumentar la notoriedad de nuestra pagina web sera esencial, asi como que nuestro
Scontenido sea rastreable e indexado por los motores de busqueda. Se diferenciara del SEM en que

ge)

sintentaremos ocupar los primeros puestos en los resultados de busqueda, sin realizar un pago por cada

[e)

Svisita gue obtengamos en nuestro sitio.
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Por el contrario, con el SEM pagaremos por cada visita recibida. El objetivo es claro, mediante el uso de
anuncios patrocinados en los buscadores perseguiremos derivar trafico a nuestra pagina web.

Podemos resumir las diferencias principales:

= Eltipo de inversién que requieren. El SEO no requiere inversion monetaria directa, pero si de tiempo y
esfuerzo. Se trata, sobre todo, de una inversion inicial que da resultados en el futuro. En cambio, si
usamos SEM tendremos que seguir pagando por cada clic en tus anuncios.

= Ellugar que ocupara el sitio web en las paginas de resultados. Este también es diferente, ya que los
anuncios no organicos ocupan una banda en la parte superior, mientras que los resultados organicos de
busqueda copan el espacio central.

= Eltipo de contenido con el que trabajamos. El SEO se basa en crear contenidos de calidad, generalmente
en formatos mas largos, mientras que en el SEM cuentas con anuncios con un nimero muy reducido de
caracteres y landing pages disefiadas para conseguir el maximo impacto con los minimos elementos.

= Latemporalidad. Con el SEM se busca conseguir resultados a corto/medio plazo, mientras que el SEO es
una apuesta a medio/largo plazo.

Para ello, utilizaremos las plataformas publicitarias que ofrecen buscadores como Google Adwords o Bing
Ads. Con esta estrategia daremos visibilidad inmediata a nuestra web en el momento en el que los usuarios
se encuentran realizando busquedas de forma activa sobre productos o servicios, relacionados con los que
ofrece nuestra web.

Por tanto, la principal diferencia entre SEO y SEM es que con el primero no debemos asumir un coste por
cada visita, aunque no quiere decir que sea gratuito, ya que todas aquellas acciones SEO deberdn ser
empleadas por un profesional, el cual puede suponer un coste para la empresa.

La combinacién de estrategias SEO y SEM por parte de las empresas pueden ser complementarias, ya que
podremos trabajar el posicionamiento de la web con el objetivo de obtener resultados a corto, medio y
largo plazo.

Optimizacion del sitio web

Google nos da pistas sobre como optimizar nuestro sitio web. Esto lo podemos conseguir a través de
diferentes formas:

= Contenidos de calidad en base a las keywords.

= Existencia de otros sitios que enlacen a nuestra web.

= Estructura de enlaces légica de nuestro sitio web.

Se debe ofrecer contenido de alta calidad en nuestras paginas, sobre todo en la pagina principal, pensando
en las palabras que podrian escribir los usuarios para localizar tus paginas e incltyelas en tu sitio.

Las palabras clave o keywords son la base del SEO para nuestra pagina web. Es necesario conocer qué
palabras utilizan los usuarios cuando se encuentran buscando productos y servicios en Internet, e intentar
aparecer en los resultados de busqueda.

Las keywords se pueden determinar segun los objetivos del usuario: informativos (cuando el usuario desea
informarse), transaccionales (el usuario desea adquirir un producto o servicio via Internet) o navegacionales
(el usuario busca para encontrar una web especifica).

Segun el volumen de busquedas que poseen las palabras clave podemos diferenciar entre Head, mucho
volumen de busqueda y mucha competencia; Middle Tail, bdsquedas algo mas especificas, pero que siguen
‘gsiendo generales; y Long Tail, es aqui donde se encuentra la oportunidad pues suponen el 70 % y son
Lgbusquedas concretas con poca competencia y en su mayoria buscan una transaccion.
oTambién debemos asegurarnos de que otros sitios tengan enlaces a nuestra web. Los enlaces permiten a los
grastreadores encontrar nuestro sitio, y gracias a ellos serd mas visible en las paginas de resultados de

S

—busqueda. Al ofrecer los resultados de una busqueda, Google utiliza técnicas sofisticadas de coincidencia de

s

Ctexto para mostrar paginas importantes y relevantes para cada busqueda.
()

nt

EGoogle interpreta unenlace de una pagina A a una pdagina B.como un voto de la primera por la segunda. Los
<Svotos emitidos por paginas que son importantes tienen mas peso y ayudan a que otras paginas también lo

Q

c‘g‘resulten importantes. Debemos tener en cuenta que los algoritmos de Google pueden distinguir los enlaces
Q
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naturales de los que no lo son. Los enlaces naturales a nuestro sitio se desarrollan como parte de la
naturaleza dindmica de la Web cuando otros sitios consideran su sitio valioso y util para sus usuarios. Los
enlaces artificiales que dirigen a tu sitio se colocan especificamente para que el sitio resulte mas popular
para los motores de busqueda. Solo los enlaces naturales son utiles para la indexacién y la clasificacién de
su sitio.

Debemos crear el sitio con una estructura de enlaces ldgica. Para ello se debe poder acceder a todas las
paginas, desde al menos un enlace de texto estatico.

SEO. Informe de nuestra web

Existen muchas aplicaciones para evaluar nuestra web, su velocidad de carga y varios aspectos necesarios
para corregir nuestro posicionamiento SEO. Una de las mas interesantes es: https://gtmetrix.com

Para ver que calificacién tiene una web, simplemente escribimos la direccién y le damos a Test Your Site:
. GT GTmetrix | Website Speed and - X [iedd = o

< c @ © & nttpsy/gtmetrix.com - O neoee =

~

How fast does your website load?
Find out with GTmetrix

See how your site performs, reveal why it's slow and
discover optimization opportunities.

http://mercadona.es/ Test your site

Analysis Options: Testing in Vancouver, Canada using Chrome (Desktop) with an Unthrottled Connection. Log_in to change options

Y nos sale una calificacién y los posibles errores en nuestra pagina, los cuales debemos corregir.

GTmetrlx Features  Pricing  Resources  Blog

Latest Performance Report for:
http:/mercadona.es/

Report generated: Wed
Test Server Location: I+

USiﬂg: C: Chrome

Jan 20, 2021 12:24 PM -0800

GTmetrix Grade ? Web Vitals ?

Performance ? Structure ? LCP 2 TBT ? CLS 2

> 88% 87% 1.5 155ms 011

Summary Performance Structure Weaterfall Video History
IMPACT AUDIT i
What do these audits mean?
Serve static assets with an efficient cache policy v _ _
These audits are best practices
established by Google to help
Avoid multiple page redirects w build websites for optimal front-end

performance.

Preload key requests [ Each audit is assessed based on
your adherence to them and
ordered by the most likely impact

- Avoid large layout shifts v to your page's performance.

hlote that Shosebirg andite do nnt

| COMMO06PO - Gestion de Comunidades Virtuales

Pagina

178


https://gtmetrix.com/

por lo tanto sélo se autoriza la lectura del mismo a los alumnos dados de alta en las plataformas de formacion, cuyo acceso esta restringido con nombre de usuario y contrasefia. Y en ningun caso se autoriza
la reproduccion o difusion de este documento a terceros sin la aprobacion expresa y por escrito de Luis Orlando Lazaro Medrano. El objetivo de este documento es Unicamente ilustrar la actividad educativa

El siguiente documento esta creado con fines Unicamente docentes y corresponde al registro diario de cada una de las jornadas de los cursos de formacion impartidos por Luis Orlando Lazaro Medrano, y
en el aula, sin ninguna finalidad comercial, y siempre que sea posible, y la jornada educativa lo permita, se incluira el nombre del autor y la fuente, adecuandose a los articulos 32.1 y 32.2. de la Ley de

Luis Orlando Lazaro Medrano 20/01/2021 |

Eleccion de keywords

Las palabras clave o keywords son aquellas palabras o frases que se utilizan al realizar las busquedas en
Internet, y por las cuales una empresa desea aparecer en las primeras posiciones de los resultados.
Debemos trabajar sobre un conjunto de términos y aumentarlo gradualmente con el tiempo.

Una vez se haya definido el publico objetivo o target de la Web, llevara asociados unos temas de interés,
secciones o categorias, que son las que debera posicionar. Se trata pues de decidir las palabras concretas
para desarrollar el SEO.

Las palabras clave son la base de un buen posicionamiento web. Los internautas las utilizan para encontrar
los sitios web y los buscadores para indexar las pdaginas en su indice. Realizar una bldsqueda por un término
genérico, como ‘cine’ o ‘televisién’, ofrece unos resultados que poco tienen que ver con lo que el usuario
puede estar buscando. Ajustar mds estos resultados pasa por aumentar el numero de palabras utilizadas al
buscar, escribiendo ‘cine francés’ o ‘programacion de televisiéon’ los resultados son muchos mas precisos.

Se debe crear una lista con 10 a 15 términos que se relacionen con la actividad empresarial o los productos.
Algunas herramientas gratuitas para buscar keywords son:

= Keywordtool.io

= Ubersuggest.org

= KW Finder

= Keyword Planner Tool de Google

Hay muchas herramientas y muchos blogs en internet: https://ahrefs.com/blog/es/herramientas-gratis-
keyword-research/
Es cuestion de perder muchisimo tiempo en optimizar nuestros keywords

Lista de términos de marketing por encuesta

Son listas obtenidas tras preguntar a personas relacionadas con la empresa, personal de la misma y clientes.
Escribiremos una lista de aquellas palabras que creamos que son las que se refieren a nuestra Web y al
contenido de esta. Esta lista deberd tener entre 15 a 20 términos.

La llamaremos lista subjetiva de términos. Pensando las palabras que utilizariamos para buscar una
empresa de la competencia en Internet. Posteriormente, pediremos a los compafieros que realicen una lista
similar, sin mostrarles la lista subjetiva, indicando que conociendo la empresa y sus productos/servicios
anoten las palabras que utilizarian para buscarlos en Internet. Esta sera la lista de terceros de palabras
claves.

Si podemos recurrir a algln cliente de confianza, le solicitaremos que haga la misma lista, y la guardaremos
como lista de busquedas de clientes.

Uniendo estas listas obtendremos una lista ordenada, de mayor a menor, de las palabras mas utilizadas para
realizar busquedas.

Lista
Subjetiva

W

Lista Lista
Clientes Terceros

nte en Espafia.

e

alista de términos populares

SExisten en Internet diversas herramientas que permiten saber qué palabras son las mas utilizadas por los
gusuarios en los buscadores, ya hemos visto alguna en el punto anterior. Estas herramientas se llaman
“Wordtrackers y son utilizadas en la investigacion de palabras clave o Keyword Research.

%Estas herramientas ayudan a filtrar y afinar en la eleccidn de palabras clave. Con ellas obtendremos una

gserie de resultados sobre los que deberemos realizar un estudio y elaborar un ranking.

pr
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Una de estas herramientas de uso gratuito la ofrece Google y se trata de Google Trends. Esta muestra en un
grafico temporal la comparacién entre el nimero de busquedas que se realizd de varias palabras. Se usa
para analizar las busquedas de moda a nivel global o por regiones, mostrando la popularidad de un término
de busqueda con un valor numérico del 0 al 100.

Los factores a tener en cuenta son los siguientes:

Localizacion. Hay idiomas que se hablan en varios paises distintos, o palabras que son universales, por lo
gue debemos definir bien la localizacién en la que queremos hacer la busqueda. De momento, no es
posible desarrollar filtros por zonas linglisticas, es decir, no se puede seleccionar EEUU, Canadd, Reino
Unido y Australia para las busquedas en inglés, por lo que se debera hacer pais por pais.

Estacionalidad. Algunas palabras son mds propensas a buscarse en ciertas épocas del afio, como navidad
en invierno.

Tendencia temporal. Términos que hace un par de afios estaban eran muy populares, mientras que
ahora no tienen repercusién en las busquedas y, al contrario, nuevos términos que aparecen destacados
en la linea del tiempo cuando la evaluamos durante varios afios. La situacidn econémica y social de una
zona afecta directamente a las busquedas que se realizan en ella.

Estas son las palabras mas buscadas del 2020 en Espaia segin Google Trends:
https://trends.google.es/trends/yis/2020/ES/

~* Consulta las tendencias del 2020 - Espana¢

General o < Recetas o < Educacion o <

1 coronavirus T pancasero 1 Classroom

2  elecciones eeuu 2 masa madre 2 Aules

3 classroom 3  churros 3 Liveworksheets

4 laliga 4 levadura fresca 4 Snappet

5 Kobe Bryant 5 donuts caseros 5 educamosclm

+  MOSTRAR 5 MAS +  MOSTRAR 5 MAS +  MOSTRAR 5 MAS

¢Como...7 o < Personalidades o < ¢Porque...? o <

7 como hacer una 7 Donald Trump 1 porquésellama
mascarilla de tela coronavirus

Joe Biden
2 como hacer pan
casero

2 porque la gente
compra papel

2
3  KimJong Un
4 Fernando Simaén higiénico

3 como se contaania el

Y aqui podemos ver un estudio de las busquedas en los Ultimos 5 afios y la posible tendencia en 2021:

ttps://www.gruposicom.com/sin-categoria/google-trends-y-las-tendencias-de-busqueda/
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Google Adwords

Es un servicio de publicidad de Google que permite a las empresas mostrar sus avisos en Google. Los
propios anunciantes deciden qué mensajes publicitarios quieren transmitir —los anuncios- y con qué tipo de
busquedas —palabras clave—desean acceder a esos clientes.

¢Como funciona Google Adwords?

Una vez que la campafia de Adwords esta activa, los anuncios se muestran junto a los resultados de
busqueda cuando los usuarios teclean alguna de las palabras clave de la campafia. Por tanto, los anuncios se
muestran a los clientes potenciales al realizar estas consultas referidas con los productos o servicios que
ofrecen los anunciantes.

Cuando el usuario encuentra un anuncio que le interesa hace clic en él y accede directamente al sitio web
del anunciante, donde puede informarse sobre el producto o servicio, e incluso realizar una comprasi la
pagina web del anunciante asi lo permite.

Ventajas de Google AdWords

Con el programa publicitario Google AdWords los anunciantes:

= Muestran sus anuncios solo a los clientes potenciales que buscan los productos y servicios que ofrece el
anunciante. De esta forma, conseguimos trafico de calidad, los usuarios encuentran mensajes
publicitarios relevantes para su busqueda y los anunciantes publican sus mensajes cuando hay un
publico objetivo interesado.

= Segmentan facilmente el publico objetivo al que quieren dirigirse. Con la posibilidad de acceder a
clientes potenciales en todo el mundo y en su propio idioma.

=  Pagamos solo por los clics recibidos a nuestro sitio web. Es decir, los anunciantes no pagan por el
numero de veces que se muestran sus anuncios, sino por las visitas recibidas en su sitio web de usuarios
atraidos por los anuncios e interesados en los productos y/o servicios promocionados.

= |nvertimos solo lo que consideramos oportuno. Seguin sus medios y objetivos, y durante el periodo de
tiempo que deseen.

= Podemos medir los resultados de la campafia practicamente en tiempo real. Como por ejemplo, el
numero de visitas recibidas al sitio web o el nimero de ventas realizadas online. De esta forma, podemos
saber la rentabilidad de cada euro invertido en la campaiia.

Posicion de los anunciantes

Cuando un usuario realiza una consulta puede encontrarse hasta once enlaces patrocinados en la primera
pagina de resultados. éQué criterio establece la posicion o ranking de cada uno de ellos?

Google nos indica en su web como determina la posicidn del anuncio. Lo hace mediante una férmula
llamada ranking del anuncio, que asigna un puntaje a cada uno de los anuncios en funcidn de su oferta, la
calidad de los anuncios y la pagina de destino, los umbrales del ranking del anuncio, el contexto de la
busqueda del usuario y el impacto que se espera a partir de las extensiones y los demds formatos de
anuncio. Por lo tanto, aun si la competencia realiza una oferta mas alta que la nuestra, de todas formas
puede obtener una posicion superior (a un precio inferior) con palabras clave y anuncios relevantes.

El ranking del anuncio se calcula, nuevamente, cada vez que su anuncio es apto para mostrarse. Por eso, la
posicion de su anuncio puede variar en cada ocasion, segln el contexto de la busqueda del usuario y la
competencia de otros anunciantes en el momento preciso de la busqueda.

<Los anuncios pueden aparecer en la parte superior o en la parte inferior de una pagina de resultados de

e

sbusqueda. AdWords decide qué posicidon ocuparan los anuncios en funcion de dos factores principales:

a

Lg- La oferta de CPC maximo. Cuanto mayor sea la puja de un anuncio, mejor posicionado estara.

¢m  La calidad del anuncio y de las palabras clave. Cuando un usuario realiza una consulta espera encontrar
3;’0 resultados relevantes. Asi, los anuncios de mejor calidad son los que guardan una mayor relacién con la
3 busqueda. Cuanto mayor sea el nivel de calidad del anuncio, menor sera el precio por aparecer en la

g pagina de resultados de busqueda y mejor sera la posicidn del anuncio

‘éEI nivel de calidad para el ranking del anuncio viene determinado por:

ied
L |

propl

El porcentaje de clics (CTR) histérico del anuncio y la palabra clave. El CTR es el nimero de clics que
recibe un anuncio, dividido entre el nimero de veces que se muestra (impresiones). Una palabra clave
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que muestre anuncios orientados para una consulta seguramente tenga un porcentaje de clics mas
elevado que otra palabra clave que muestre anuncios generales, escasamente relacionados con la
consulta del usuario.

= Larelevancia de la palabra clave y del anuncio con respecto a la consulta de busqueda.

= El historial de la cuenta, que se mide a través del CTR de todos los anuncios y las palabras clave de dicha
cuenta.

= Otros factores de relevancia que Google tiene en cuenta para asegurar que el usuario tiene una
experiencia positiva.

Marketing Viral

El marketing viral es el conjunto de técnicas que usan los medios en Internet, como las redes sociales. Estas
son una herramienta utilizada para aumentar las ventas o mejorar el posicionamiento, gracias a la
propagacion de un mensaje de forma exponencial o viral.

El marketing viral es una de las modalidades mas importantes dentro del marketing en Internet. Se basa en
el trafico de usuarios convencidos por la opinién de un prescriptor, lo que aumenta en gran medida la
probabilidad de ser una visita con gran interés por lo que visualiza.

Es una estrategia muy poderosa, ya que es el equivalente al “boca a boca” del mundo offline. En el
marketing viral, una persona pasa un mensaje a otra y esta Ultima pasa el mismo mensaje a una tercera, y
asi sucesivamente. El mensaje se extiende y se multiplica exponencialmente el nimero de personas que lo
reciben. Por eso, se ha convertido en una excelente manera de promocionar una marca o producto.

El marketing viral también emplea las redes sociales para despertar la conciencia de marca o para lograr
otros objetivos de marketing mediante los procesos virales. Algunos de los métodos usados en estas redes
son los videoclips, mensajes de texto, etc.

Para que se dé el marketing reconocido como viral, deben darse dos condiciones:
1. Un contenido web bueno y gratuito, que sea innovador, sorprendente o muy gracioso, y creible.
2. Una red de personas que enciendan la mecha.

Aunque muchas organizaciones planifican campafias de marketing viral para divulgar informacién acerca de
sus servicios o productos, es necesario vigilar la Web y saber qué se dice acerca de la empresa o productos,
para responder rapido a los comentarios.

Los profesionales del marketing deben saber, como minimo, cudndo se mencionan los productos de la
empresa o al equipo directivo en un blog. Es importante que se analice la informacion, ademas de contar las
veces que se mencionan nuestros productos.

Mobile Marketing
La telefonia movil esta asentada a nivel mundial. Las operadoras presentan toda su oferta en funcidn a ellas.
El valor fundamental de estos terminales son las aplicaciones, pequefios programas que aumentan sus
prestaciones.

El moévil es el dispositivo social por antonomasia. Las llamadas, para lo que fue creado, han sido relevadas
por las redes sociales gracias a los Smartphone (teléfonos inteligentes).

Un Smartphone es un teléfono inteligente que ofrece prestaciones similares a las
de un ordenador y que se destaca por su conectividad. Nos sirve de herramienta
Spara utilizar aplicaciones méviles que son programas que puedes descargar, y a los
%que se puede acceder directamente desde un teléfono o algun otro aparato movil,

c

§como por ejemplo una tablet.

clos ingresos de las aplicaciones mdviles provienen de las descargas (las de pago) y
=de la publicidad. Puedes descargar las aplicaciones de Android en la Play Store y las
gdel IPhone (I0S) en la Apple Store.

i'fDe la unién del concepto de movilidad y el Smartphone surge un nuevo concepto

< ya . .

“llamado SMOBILE. Nos encontramos ante un futuro mévil. Los usuarios acceden a
(T
el

Zlos medios sociales, fundamentalmente, a través de los maoviles. Esto, sin lugar a
o
2dudas, esta ligado al movimiento
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Los juegos sociales (Gaming)
A través del movil, Tablet o PC, también se desarrolla una gran parte del gaming, que tiene su origen en los
juegos multijugador online. En torno a los juegos sociales se creaban comunidades virtuales donde el
community manager jugaba un papel esencial a la hora de fidelizar a estos usuarios.

Los community manager del sector de los videojuegos realizaban su trabajo antes de la existencia de los
medios sociales que hoy conocemos a través de los foros, incluidos o no, en las webs de juegos.

Los objetivos de estos profesionales en el sector del juego son:
= Atraer a nuevos jugadores.

= Mantener activos a los existentes.

= Conseguir ventas de bienes virtuales.

El papel principal del community manager en los juegos sociales sera el de recopilar informa-cién relevante
para adaptar su estrategia, y ¢cémo lo hace?:

= Monitorizando las conversaciones y practicas de la comunidad.

= Recopilando las sugerencias y quejas de los usuarios.

= Realizando encuestas.

Intercambiando enlaces (al tratarse de una comunidad muy comprometida y activa).

Estudiando casos de comunidades, oficiales o no, ya consolidadas.

Patrocinando contenidos premium populares.

Desarrollando de acciones a medida dentro del juego que garantice la atencion del usuario.

té- Utilizando el juego como plataforma de venta de nuestro producto.
%J- Este modelo de negocio se sustenta por los ingresos:
2= De los contenidos Premium (que se pagan).

De la Publicidad In Game (banners dentro del juego o en la pagina de acceso).
Advergaming, colaboraciones con estas aplicaciones.
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Realidad aumentada y cédigos QR como herramientas del Mobile Marketing
Los cddigos QR son un tipo de cédigos de barras bidimensionales. La informacion, codificada dentro de un
cuadrado, es alfanumérica e incluye texto, imagen, video, enlaces, etc.

El Community Manager puede usar estos cédigos en aplicaciones:
= Publicidad.

= Campanfas de Marketing

= Merchandising

= Disefio Grafico

= Papeleria corporativa

= |nternet, Web, Blogs...

Mediante un cddigo QR podemos referenciar una pagina web... y luego integrar ese cddigo en una tarjeta de
visita, en Publicidad, en otra web... basicamente es como un vinculo el cual no hay que teclearlo, sino que
con que acerquemos la cdmara del moévil ya enlaza automdaticamente. Para poder usar el codigo QR en
algunos mdviles, hay que descargar la aplicacion de lectura en el mévil, en otros dispositivos como los
ultimos IPhone ya viene integrado con la cdmara del mavil.

Vamos a ver un ejemplo generando un cddigo QR que nos lleve hasta nuestro portal del alumno:
1. Buscamos en internet un Generador de cddigos QR por ejemplo: https://es.qr-code-generator.com/
2. Pegamos la URL a la que queremos referenciar: http://alumnos-luis.com/portal/v5/alumnos/login.php

QR Code Generator Iniciar sesién REGISTRESE —
CREA TU CODIGO QR GRATIS —_— —

= vre [E5] vearp B Texto (@ EmaIL E=) sus Og‘gﬁo,
WIFI BITCOIN 7 TwiTTeER [ FACEBOOK POF

dd w2 (&) APP sTORE [~3] GALERIA DE IMAGENES

http://alumnos-luis.com/portal/v5/alumnos/ login.php| MARCO  iNOVEDAD! ~

L]

B&
=Y =]

Rastrear escaneos

3. Ahora solo tenemos que pegar ese codigo QR en cualquier disefio, tarjeta... sin importar el tamafio

Empresa

4. Y cuando acerquemos la camara del mdvil automaticamente se abrira la pagina que hemos referenciado
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Ejercicio Individual — Crear tarjeta de visita con un QR que enlace con nuestro CV

En este ejercicio lo que queremos es crearnos un curriculum on-line que esté accesible en nuestro Blogger y
el cual compartamos en papeleria: tarjetas de visita, curriculum impreso... usando para ello un cédigo QR.
Pasos que debemos seguir:

1. Crear curriculum Vitae con Canva: https://www.canva.com/

2. Buscamos Curriculum, seleccionamos una plantilla que nos guste y metemos nuestros datos:

Q, curriculum PR O BRI  Crea un disefio

Curriculum

n Color Gratis y Pro v

CHAD

GIBBONS

SET IN CONTACT

PLASONAL PROFILE WORK EXPERIENCE

+ S

— —on Enunen
AREAS OF EXPERTISE

Crear diseno en blanco de
Curriculum = e

Archivo ) ¥ Prueba Canva Pro g O

n @ Animar

SOFTWARE ENGINEER

LUIS
ORLANDO

2 CONTACTO
"l .

PERSONAL PROFILE WORK EXPERIENCE

SOFTWARE ENGINEER

——— JUNIOR ENGINEER
AREAS OF EXPERTISE -
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3. Cuando terminemos de disefiarlo, queremos integrarlo en una pagina nueva de nuestro Blogger. Es decir
gueremos compartirlo y queremos compartirlo “insertado” en una pagina del Blogger. Para lo cual
pulsamos sobre los 3 puntitos de la derecha de canva [...], en el apartado Compartir pulsamos sobre ver

Curriculu

m Luis W Prueba Canva Pro Compartir

SOFTWARE ENGINEER

LUIS
ORLANDO

CONTACTO

AREAS OF EXPERTISE

PERSONAL PROFILE WORK EXPERIENCE

SOFTWARE ENGINEER

JUNIOR ENGINEER

EDUCATION HISTORY

UNIVERSITY OF EL DORADO

OTHER SKILLS

BEECHTOWN ACADEMY

todas las opciones para compartilo (que seran otros 3 puntitos [...]) y luego pulsamos sobre Insertar

N2

0 L =
Pagina de Twitter Correo
Facebook electrénico

& 33 @

Google Drophox Microsoft

Drive OneDrive

® in]
Pinterest Perfil de Pagina de

Linkedin LinkedIn
t <[>
Tumblr Insertar Sitio web

@ %) ]

;e

Grupo de
Facebook

€

Mailchimp

Slack

(]

Descargar
videa

4. Cuando lo Insertemos podemos pegar el vinculo (Enlace de insercion inteligente) o podemos
“integrarlo”-insertarlo como cédigo HTML igual que metimos el mapa de Google Maps en la pagina de
contacto de nuestro blog. Esta ultima opcidn es la que vamos a seleccionar, para lo que pulsamos sobre
el botdn Copiar del apartado Cédigo de insercién HTML

Archivo

@ Animar

)

¥ Prueba Canva Pro

</> Insertar

o

Lrusiico %

Codigo de insercion HTML

Copiar

CONTACTO

222260

Enlace de insercion inteligente (para plataformas

compatibles)

“ Copiar

PERSONAL PROFILE WORK EXPERIENCE

SOFTWARE ENGINEER

JUNIOR ENGIMEER

AREAS OF EXPERTISE
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5. Después nos vamos a Blogger: https://www.blogger.com/ y entramos en nuestro blog, pulsamos sobre el
apartado Paginas y sobre el botén + NUEVA PAGINA y le ponemos como titulo Curriculum

= g R

Alumnos Luis

4 NUEVA PAGINA

Entradas S

Estadisticas

Comentarios

T

S Ingresos

IL) Paginas

[F] Disefio C

Todos (4)

(Sin titulo)

Borrador = 19 ene

Tienda

Publicados = 19 ene

Contacto

Publicados » 19 ene

6. Pulsamos sobre el Lapiz que esta debajo del titulo para elegir como opcidén <> Vista en HTML y pegamos
el codigo que nos hemos traido de canva y que nos permite meter nuestro curriculum de canva en esta

nueva pagina web.

-0

Curiculum

[ = T T =
<> Vista en HTML [~ - = = B I =

ow: hidden;
=, border-radius: Spx; will-change: transform;":

w

padding: @;margin: @;

oo

<fiframe>
</div>

~

ca
4

= M- -

relative; width: 128%; height: @; padding-top: 141.4286%;

# Vista de redaccion ; box-shadow: © 2px 8px @ rgba{63,6%,81,0.15); margin-top: 1.6em; margin-

4w <iframe style="position: absclute; width: 18e%; height: 1@8%; top: ©; left: @; border: none;
src="https: &#x2F ; &#x2F jwww . canva. comBix2F ;designi#x2F ;DAET2sFFj3M&Ex2F jview?embed™ »

<a href="https:&#x2F ; R#x2F ;www. canva. com&#x2F ;designi&#x2F ;DAET2sFF j3IME#X2F jview?

utm_content=DAET2sFF{3M&amp;utm_campaign=designsharefamp; utm_medium=embeds&amp; utm_source=1ink"
target="_blank"” rel="ncopsner”>Curriculum Luis</a> de Luis Orlando
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7. Luego metemos la pagina nueva en el menu, para lo cual nos vamos a Disefio y elegimos el Gadget de
Lista de Paginas en nuestro caso se llama navigation-wrapper, pulsamos sobre Editar y activamos la

Publicamos la pagina para guardarla y pulsamos sobre el botén Vista Previa para ver como nos queda.

QUIEN 50Y CONTACT

CURICULUM

SOFTWARE ENGINEER

LUIS
ORLANDO

CONTACTO

Teléfono: 619 22 22 60 uizorlando@inrst:
wwrw.ralumnos—|u

C/ 13 Rue del Percebe, 26006 Logrofio (La Rioja)

DO 0 = & c

pagina Curriculum para que este visible:

EG @ =@

B Blogger: Alumnos Luis - Configurar Lista de paginas - Google Chrome =
Afiade, elimina y edita gadgets

as columnas y el ancho, utiliza

Alumnos Luis

~+ NUEVA ENTRADA
Titulo (opcicnal)

Pages
B Entradas
Paginas que mostrar
. navigation-wrapper
ii: Estadisticas + Afiadir enlace externo
+ Afadir un gadget Seleccionar todas

B Comentarios
Inicio

Ingresos Pages
Tienda

Gadget Paginas
Péginas ¥/ Contacto

¥ Quien soy

Orden de la lista

$
O
Bl Disefio
-
o
H

Tema ‘ ) . . )
Para cambiar el orden de los iconos, arrastralos y colécalos donde quieras
header
Configuracion
g Quien soy
Lista de lectura Contacto

& blogger.com/rearrange?bloglD=7698070121198168828&action=editWidgq
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8. De esta forma cuando vamos a Ver el Blog tenemos un nuevo menu llamado Curriculum y si hacemos
clic vemos el curriculum y en la barra de direcciones vemos la URL de nuestra pdgina curriculum que en
mi caso es: https://alumnos-luis.blogspot.com/p/curiculum.html seleccionamos esa URL y la copiamos:

alumnos-luis.blogspot.com/p/curiculum.html|

QUIEN S0Y CONTACTO TIENDA CURICULUM

CURICULUM

SOFTWARE ENGINEER

LUIS
ORLANDO

CONTACTO

Telefono: 619 222260 uizorlando@inretec.com

www.ralumnos—luis.com

C/ 13 Rue del Percabe, 26006 Logrofic (La Ricja)

PERSONAL PROFILE WORK EXPERIENCE

SOFTWARE ENGINEER

A zoftwars enginesr with hands-cn
B ce in a i

including per Healthmade Selutions | 2015 - Prezent

intagration, cyztem, and uzer = Directs coftware dezign and development

f facebook in linkedin 3 youtube

ABOUT ME

Luis Orlando

OO0 X

FOLLOW US

FACEBOOK TWITTER

9. Obtenemos el cddigo QR de esa pagina desde https://es.qr-code-generator.com/ pegando la URL

& ‘m‘ U a https://es.gr-code-generator.com
[ urL [£3] vearD B TEXTO @ emAL 9 sms
WIFI ®) sircon &7 TWITTER "y FACEBOOK PDF
Jd mez2 (A) APP STORE [~ GALERIA DE IMAGENES
https://alumnos-luis.blogspot.com
{p/curiculum.html
.}, Subir archivo Rastrear escaneos

SIE IR 4 ¥y mo e & =

[E

ordenador, para luego subirlo a canva.

Con el QR generado pulsamos sobre el boton DESCARGAR y lo guardamos en una carpeta de nuestro
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10.De vuelta a Canva pulsamos en Archivos subidos... y pulsamos sobre el botdn Subir Archivos y buscamos
la imagen de nuestro QR

Archivo D % PruebaCanvaPro gl Ty

@ Animar

Subir desde
&)

Archivos s...

E G Abrir

< Gestion Comunidades Virtuales » OR

s

Dispositivo
-

32
1 2

Dropbox alumnos-luis alumnos-luis Foto
Blog Curiculum

T

Organizar ~

Mueva carpeta

"~

Mombre: |a|umnns-|uws Curiculum V| Archives personalizados ~ -
| Abrir | I Cancelar

11.Luego ya simplemente arrastramos la imagen hasta la posicion en la que queremos el QR, lo
redimensionamos y ya podemos descargarlo, imprimirlo... porque ya tenemos nuestro cddigo QR dentro
de nuestro curriculum y cualquiera que tenga el QR puede echarle un foto con el mdvil y veria nuestro
curriculum on-line

Archivo W Prueba Canva Pro 0y

&)

Efectos Filtro

Subir archivos

Imagenes Videos

SOFTWARE ENQINEER

i LUIS
: ORLANDO @ @®

E]N; CONTACTO
o) . i
Elementos .

PONAL PROFILE

WORK EXPERIENCE

SOFTWARE ENGINEER

JUNIOR ENGINEER
pS OF EXPERTISE
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| Luis Orlando Lézaro Medrano 21/01/2021 |

Ejercicio Individual - Disenar una campaina de Marketing

Vais a realizar un ejercicio individual que consistira en Disefiar una campafia de marketing, que ampliaremos
en los préximos dias, para la cual vamos a necesitar:

12. Crear en Blogger una Landing page

13. Obtener el cddigo QR de dicha pagina

14. Disefiar con Canva todas las infografias de nuestra Pagina

15. Integrar el cddigo QR en la infografia

De este articulo (Ejemplos de email marketing) podemos sacar buenas ideas: https://innokabi.com/7-
ejemplos-de-campanas-de-email-marketing-impactantes/
= Utiliza el humor como estrategia de marketing: “Ni te esta vendiendo ofertas, ni te estd mostrando

productos ni te estd pidiendo que rellenes un formulario. Te estd haciendo reir” (Campafia de
Warby Parker)

= Usa los emails transaccionales: Son los correos automaticos que recibimos cuando realizamos una
“transaccién” (una accién) en un sitio web. En esta web (Charity: Water) después de realizar una
donacidn, en el correo de confirmacién nos muestra el viaje que esta haciendo el dinero de la
donacion.

= Airbnb, en este correo te dice que si invitas a amigos les regalan 30S$ y cuando ellos hacen su
primera reserva a ti también te regalan 30S.

= MDirector, te envia un email personalizado con una oferta sobre un producto en el cual te
registraste pero no llegarte a comprar-usar: “El hecho de que personalices los emails es un factor
gue denota esfuerzo en tu trabajo. Y dedicacion. El receptor percibird Confianza.”

= Usa el sentimiento de urgencia en su campafia: “Oferta de tiempo limitado”, “Expira mafana...
Ademas, como gancho, el email de Thrive Market, introduce también un video sobre dieta sana en
la parte inferior que genera un compromiso adicional

= Usar la geolocalizacion para segmentar cada mensaje. En este correo, Uber, envié unos dias antes
de que comenzara un festival de cerveza a los residentes cercanos indicando que iba a llover y que
los que asistieran a la feria necesitarian un transporte para llegar y ademas afiadieron un bono en el
mail si invitaban a amigos...

= Bonobos, esta empresa usa un juego uniendo creatividad y humor. El modelo de negocio de esta
tienda de ropa masculina es cuando menos particular, tiene una tienda fisica pero solo para
probarte la ropa, no la puedes comprar, la compra se hace online y te la llevan a casa. En el juego te
ayudan a escoger la ropa para cada ocasidn pero jugando.
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Mailing. Correo Electronico. Email Marketing

Uno de los canales de comunicacion no presencial mas utilizado en las empresas es el envio de mensajes
por correo electrdnico.

El objetivo es establecer un vinculo comunicativo con nuestros clientes y mantenerles informados de todas
las novedades de nuestro negocio.

Caracteristicas:

= Nos sirve para decirle a los clientes que estamos interesados en hacer negocios con ellos, en el presente

o en el futuro:
)
 Pp=
— Mostrarte interesado

email

= Usamos los boletines de correo electrénico para hacer que la persona siga en contacto en contigo y que
tenga razones para regresar a tu negocio, unay otra vez

Los boletines de correo electrénico
hacen que la persona siga en contacto contigo

VV
v
Regresando una y otra vez sl

S7FFERNN

= Establecer comunicacion periddica: una vez a la semana o una vez al mes

r\’\/\/‘\
Comunicaciones una vez
a la semana o una vez al mes

@"’Q

= Ser constantes PERO NO “CANSOS”

El éxito del email marketing
- recae en ser constantes
‘ QO

r’xl
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= Enviar contenido Util y relevante

Entregando contenido de valor
atil informativo y relevante

= Transmitir confianza al receptor y enviar contenidos personalizados

I . |_0 Q Transmitir confianza

EQ o al receptor

§

Contenidos relevantes
interesante y personalizados

@GBSI

it}

= Este canal te ayudara a construir relaciones con los consumidores, es el mas popular, poderoso y con el
mayor coste-beneficio y te ayuda a incrementar tus ventas

4 }ﬂl.‘ El canal més popular

= OF mdés poderoso y atractivo
< E .- @ s con el mayor costo beneficio

Consejos para evitar ser calificado como SPAM

na.
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= NO realizar envios de campafias de marketing desde programas orientados a la gestidn individualizada
de correo como outlook, hotmail, Gmail

= Disponer de una plataforma de email marketing
= Aqui os dejo enlaces con analisis de varias herramientas:

o https://www.postedin.com/blog/2018/04/04/las-6-mejores-plataformas-para-automatizar-el-

email-marketing/

https://www.websal00.com/blog/las-mejores-plataformas-de-email-marketing/

https://mailchimp.com/

o En esta pagina puedes ver un tutorial en espafiol que suele estar actualizado a las opciones de la
ultima version

Solicita autorizacidn a los suscriptores

Envia un correo de confirmacion antes de incluir una direccion de correo en tu base de datos de email.
La mayoria de soluciones de email marketing, tienen autenticacidon doble (double opt-in) por la cual se
solicita al suscriptor que confirme su interés en recibir informacién comercial de tu marca.
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= Conserva la direccién IP de tus suscriptores. Esto te permitira cubrirte las espaldas en el caso de que
tengas que conversar con ISPs y Listas negras.

= No compres listas de emails, la mayoria son bases de datos de email obtenidas sin permiso del
propietario, que pueden ser falsas e incluso estar desactualizadas. Esto sdlo hara que la reputacién de tu
dominio se vea afectada.

= Da la opcidn para que los suscriptores puedan darse de baja de forma clara y sencilla.

= Utiliza una IP fija

= Todos los correos electrénicos son analizados por los filtros anti SPAM y se les pone una nota: Scoring.
Evita el uso de palabras y frases de spam: Enlace para las Palabras prohibidas en castellano y en Ingles

= Nunca utilices en el asunto todas las palabras en mayusculas, ni simbolos de admiracién, ya que suele
ser uno de criterios para clasificarlo como SPAM

= No utilices archivos adjuntos bajo ninguna razdn, esta accidn esta considerada como alto riesgo de virus

= Siempre envia los correos o newsletters en formato HTML y Texto

= Utiliza un “nombre amigable” en el campo “DE”. El mayor error que se comete en la mayoria de
marketers con el campo “DE” es no especificar un “nombre amigable”; en vez de eso, utilizan una
direccion de correo como: “marca@midominio.com”.

= No utilices un tamafio de fuente muy pequeiio, ya que puede ser marcado por los filtros de spam, estos
suponen que lo que se envia contiene contenido sospechoso, asi que utiliza tamafios de letra normal

* Noincluyas demasiadas imagenes ya que los filtros no pueden adivinar qué es lo que la imagen muestra.
Por supuesto, si solo se envia una imagen sin ningln texto, tenemos una alta probabilidad de que nunca
llegue a su destino ya que los filtros anti-SPAM, al no tener ningun criterio para puntuar, directamente lo
asocia a SPAM y no permite su envio

® [ncluye en tu firma, tu direccidn fisica y cémo darse de baja. Esta es una exigencia por ley (laLOPD y la
LSSI). Si tus mensajes de email marketing no tienen esa informacidn, activaran los filtros de spam

= Realiza siempre pruebas de Spam antes de realizar el envio final

Mensaje del Mailing
El mensaje debe ser suficientemente impactante para provocar la accién de compra. Su formato debe ser
atractivo, la redaccidon agil y amena, y la informacion relevante facil de identificar. Las primeras lineas son
cruciales, pues es necesario atraer la atencién del lector para que siga leyendo.
Algunos consejos que se pueden dar sobre la redaccién son los siguientes:

=  Dirigirse personalmente al destinatario.

=  Sefalar fechas o plazos concretos.

=  Destacar el ahorro que puede percibir el consumidor.

=  Presentar de forma clara y concisa los beneficios a obtener.

=  Aportar informacién que pueda ser util al lector.

=  Regalar algo a los primeros compradores o a los primeros en contestar.

=  Dar una muestra de producto gratuita.

=  Afadir referencias de otros consumidores o el testimonio de un usuario satisfecho.
=  Finalizar con la firma personal de un responsable de la compaifiia.

En cuanto al estilo, se podria aconsejar lo siguiente:
=  Las frases deben ser cortas y expresar una sola idea por frase.

na

= Llaredaccién debe estar hecha como si nos dirigiéramos a una persona en concreto.
=  Escoger tan sélo unos pocos argumentos y presentarlos de diferentes maneras a lo largo del texto.
= Ser positivo.
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Campaiia de eMail Marketing con MailChimp:

Yo voy a usar como ejemplo la Empresa ficticia de Venta-Fabricacion Muebles (como IKEA) Llamada ARCO.

Vosotros usar las que venimos usando hasta hoy.

Los pasos que vamos a seguir son:

1. No daremos de alta en la plataforma

2. Crear una lista de suscriptores y lo haremos disefiando una pagina de suscripcidén a una lista de correo:
Apuntate a nuestro Canal de Youtube ARCOMania, con una NewslLetter Semanal y un video mensual...

3. Disefiar un texto Aceptando la Suscripcion:
Gracias por Suscribirte a nuestra canal...

4. Crear la campafia y Disefiar el mail que enviaremos por correo y el mail automatizado de Bienvenida a
la suscripcion de la lista de correo:
El mail incluird el indice del Newsletter, el video del mes y un pequefio resumen del mismo

1. Nos damos de Alta en MailChimp

Pulsamos sobre Sign Up Free o * 20 G . D S+ O
Registrate Gratis si aparece traducida Tt e e @ ==
Inteligencia de
marketing para
las grandes @‘P%
ideas 5 S o)
Indicamos: Welcome to Mailchimp
o Una Cuenta de correo a Ia que nos Find your people. Engage your customers. Build your brand. Do it all with
en\”ara'n Ia conﬁrmac'én de alta Mailchimp’s Marketing Platform. Already have an account? Log in
o Un nombre de usuario, como existen Email
muchisimos usuarios seguramente luisorlandoinratec.ss

tengamos que intentarlo con varios
hasta que uno nos diga que esta
disponible

o Una contraseiia, que incluya letras en
Mayusculas, Minusculas, Numeros,
algun caracter especial por ejemplo un o One special character
punto, guién... y que tenga como ® e
minimo una longitud de 8 caracteres.

Username

luisorlando@inretec.es

Password & Hide

L4isO

| don't want to receive emails about new Mailchimp
products, best practices, or spegial offers.

By olicking the “Sign Up" button, you are creating a Mailchimp acoount, and you agree
to Mailohimp's Terms of Use and Privacy Policy.

Nos enviaran un correo de confirmacién en el = M Gmai Q, Buscar correo 5 # O
cual tenemos que pulsar sobre el botén que T s c oosw e B e D s o

. aparece con el texto Activate Account (Activar — ) Activate Your Mailchimp Account » s & o

] Cuenta) % Destacados e Cent Semes ciemse et o ot et

le_} @ Pospuestos

c » Importantes Fp inglés + > espafiol = Traducir mensaje Desactivar para: inglés

g : Erwiados

c Borradores .

iy » B Categorias ;.,é

E ® Fersonal

] . o

H v wis

[0}

o) &y Luis Oriando +

b= We're glad you're here,

3 i

he)

2

o

[e] "

a
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Luego nos aparecera un mensaje para que le
digamos que no somos un robot y no estamos
atacando el sitio. Aparecerd un Capcha que nos
pedird que pulsemos sobre un botdn, incluso
nos puede pedir que identificamos algo, por
ejemplo: Haz clic sobre los coches que veas en
pantalla...

Luego nos dard la bienvenida y nos indicard
gue tenemos que completar nuestra ficha en
varios pasos, en los que no solicitara:

o Nombre

o Apellidos

o Nombre de la Empresa

o y sitio Web. Si no tenemos sitio
podemos poner nuestra direccidon de
Facebook...

Direccién
Ciudad
Provincia
Cadigo Postal

o O O O O

Nos pregunta si tenemos una lista ya de

suscriptores. De momento le decimos que NO
= tenemos una lista de correos, asi empezamos
2 viendo cémo crearla y luego ya veremos cémo
importarla

Confirm you're human

Since you've made it this far, we want to assume you're a real, live
human. But we need to be super sure you aren't a robot.

I'm Not A Robot
[ ]

Welcome to Mailchimp

Alright, let's set this up! Tell us a bit about yourself.

First name

Last name

Tell us about your business

Let us know a little bit more about what you do. This information will
appear in your emails to help your recipients find your organization.

What's the name of your business?

Enter the name of your business, organization, nenprofit, book club, etc.

What's your website?

Add your address

But why? Believe it or not, we need a physical address to make sure
on't have an

your emails comply with international anti-spam |

official business address? Learn about physical ad: alternatives.

Address line 1 (Street address or post office box)

Address line 2

City State / Provinee / Region

Logrono Lo

e
)

Do you have a list of email
subscribers?

These are people who have signed up to receive marketing emails from
your organization

Yes

@No

That's ok! We can help you build your subseriber list with ads and
landing pages.

I'm not sure...
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No pide nuestra cuenta en Facebook y Twitter,
para acompanarlo en el pie de nuestro correo,
cuando enviemos los emails de la campafia.

Connect social media

Share your campaigns with followers and create social posts.

n Facebook e
¥ Twitter °

Luego nos dice que si le contamos “Uun poco
sobre nuestro negocio nos recomendara
por donde empezar”

Pulsamos sobre Not right now

“No de Momento”

Let’s find your marketing
path

(@ Typically takes less than 60 seconds
Whether you're brand new or an experienced markster, we have the

tools to get you going. Tell us a little about your business, and we’

recommend where to start.

Ok, Let's Do It Not right now

Antes de terminar nos preguntara sobre el plan de precios, si queremos comprar un paquete de emails
por 10S al mes... de momento vamos a usar la cuenta gratuita, asi que pulsamos sobre el Plan Free y

luego sobre Continue

Account Set Up

Plan

Selection > Payment > Confirmation

Mailchimp Recommends

Premium Standard
Advanced features for pros who Better insights for growing
need more customization. businesses that want more
customers.
You'll pay You'll pay
a month a month
with 10,000 contacts with 500 contacts

> Compare Plan Features

Purchase Summary
Billed in US Dollars ~

Free plan
2.000 contacts*
10,000 email sends*

Essentials

Must-have features for email
senders who want added
support.

You'll pay

$ 9 99
a month

with 500 contacts

Current Plan
Free ®

All the basics for businesses
that are just getting started.

You pay

50
a month

2,000 contact maximum

$0.00
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= Con todo esto ya tenemos configurada la
cuenta de MailChimp. Si queremos que nos
envie un NewsLetter semanal sobre
cambios... de MailChimp activamos la
casilla. Nosotros de momento pulsamos
sobre Let’s Go!

Account's ready, Freddie

Come on inl Let's set up your list and build the campaigns you dream
about.

Want to kickstart your Mailchimp skills?

Subscribe to What's in Store
A bi-weekly newsletter of e-commerce stories, tips, and
experimentation.

La primera vez que accedemos podemos rdpidamente crear una campana de Mail, Web... en 3 sencillos
pasos como podemos ver en pantalla:

©
Account’s all set up.
8 Let’s divein.

What WOuld yOu llke to Create? More things to create I'll do this later

oo Email Automation Website

Sawyer's Bakeshop

Wz e Your Family Source for
,. s \ = L " © Bread and More
>\ ” v
- N W -
4 ol :

Add your contacts

2. Creando una lista de Suscriptores (Audience)

Aunque nosotros vamos a empezar por el principio: Creando una lista de Suscriptores (Audience) a los que
enviar el correo. Esa lista nos la crea por defecto Mail Chimp con la cuenta Free y podemos rellenarla a
mano o creando un formulario de suscripcién. Para crearla a mano, pulsamos sobre Audience, luego sobre
Manage Audience y por ultimo sobre Add a suscriber:

{g Audience <
weesns | Audience

FR rucience | INRETEC SOLUCIONES View Contacts

A i . . . Add a subscriber
4 | signup forms This audience has 2 contacts. 2 of them are subscribers.
Ez:—-’ Tags Import contacts
=]
S Signup forms
22 | suvers [0 Surveys
New ways to grow your audience with Mailchimp’s
8 Preferences center m Inbex
Now you can add contacts to your Mailchimp audience, no mat
Q Inboxm = Easily scan information from a business card or import your ade ~ Manage contacts

with new tools on the Mailchimp mobile app. See how it works.
Settings
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Y en esta nueva ventana, escribimos a mano el Email del suscriptor, Nombre (First Name),

Apellidos (Last Name)... podemos anadir Etiquetas (Tags) y al final marcamos la casilla “This person

gave me permission to email them” indicando que el suscriptor nos ha dado permiso para

mandarle correos

Add subscriber

Want to subscribe more than one person at a time? Import an

audience

Email Address *

First Name

Last Name

Birthday

/

Tags I

Add or create a tag

This person gave me permission to email them

This person will not receive a confirmation email from Mailchimp. Since you're

adding this recipient manually, they won't ha n opt-in IP address or date in

your records, so be extra sure you have permission first. Learn more

If this person is already in my audience, updats their profile

Subscribe

Pero si queremos que la gente se suscriba a nuestro correo podemos crear un Formulario de registro, el cual
podemos incluir en nuestro correo, en nuestra pagina web... para hacerlo pulsamos sobre Audience y luego
en Signup forms y elegimos Form builder:

Audience =

7'
Audience dashboard

% All contacts
Pad Signup forms
=

‘-o—?: Tags

E Segments

=1} Surveys m

og Preferences center m

Q Inbox m

Audience
INRETEC SOLUCIONES

Your audience has 2 contacts. 2 of these are subscribers.

Overview  Manage contacts v Add contacts v Signup forms  Preferences center  Settings v
Inbox  Surveys Q
Form builder Select
Build, design, and translate signup forms and response emails
@ raece <« Form builder
Embed ded fOI’m s Audience dashboard Forms and response emails
Si fe M
Generate HTML code { BB | Allcontacts e
A6 | Signupforms Let subscribers pick email format (Plain-text or HTML) (1) Info
& | Taes Signup form URL
S| Segments http://eepurl.com/hplpkn ﬂ ’ QR
9 | Surveys
= = Build it Design it Translate it
B9 | Preferences center [
, Addafield Field ssttings
Q | meox [
Text
INRETEC SOLUCIONES
Number
K 10 a0l Radio Buttons
Email Address Check Boxes
Drop Down
First Name Date
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3. Disefiar un texto Aceptando la Suscripcion
Sélo con esto ya estd creado el formulario de Suscripcidn, pero vamos a retocarlo.
Desde aqui podemos cambiar el encabezado: el texto (edit) o meter una imagen (use image) Siempre sera
conveniente usar una imagen como encabezado

Y meter un mensaje personalizado, en el que puedes cambiar el color del texto, negrita...

Merge Tags -

B I UA-M A - Ta.- =

Defa. ~ Eliminar Formato <>

Autosaved every 20 seconds Save & Close

L/ MB====917"v

Suscribete a mi lista de emails para recibir un briconsejo cada mes para ayudarte en tus "reparaciones”
domasticas |

v B G

Y también podemos borrar, afiadir campos: en nuestro caso no queremos nada mas que el campo Nombre y
Email, cuantos mas datos metamos peor. Para borrar hacemos un doble clic y luego pulsamos sobre el

menos (-) o sobre el botén de la derecha DELETE:

"reparaciones” domésticas.

Email Address

First Name

Last Name

o0

Address

Street Address

Address Line 2

City

State/Prov/Region

NewsLetter Semanal - COCARMania

Suscribete a mi lista de emails para recibir un briconsejo cada mes para ayudarte en tus

PostaliZip

Field type text
Field label

Last Name

Field tag

LNAME

Required field
Field visibility

(®) Vvisible

Help text

Hidden

Default merge tag value @

Save Field

Replicate  Delete

Nos pedira que volvamos a escribir DELETE y borramos:

Are you sure?

Deleting a form field will delete all associated data in your list.
This cannot be undone.

Type DELETE to confirm

| DELETE

che'
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Y también cambiamos las etiquetas de Nombre... y le decimos que sean obligatorios y pulsamos sobre Save

Field:

NewsLetter Semanal - COCARMania

Suscribete a mi lista de emails para recibir un briconsejo cada mes para ayudarte en tus
“reparaciones” domésticas.

Correo electrénico

First Name

e

Subscribe to list

Add a field Field settings

Field type text
Field label

Nombre]

Field tag

FNAME

Required field

Field visibility

(®) visible

Help text

Hidden

Default merge tag value @

En la pestafia Design it podemos cambiar el disefio, color de Pagina

Build it Design it Translate it
Page Body Forms MonkeyRewards
Background Header Outer wrapper
Background

&5 for your list forms.

Rz
Mz
A iz

"reparaciones” domeésticas

stter Semanal - COCARMania

Suscribete a mi lista de emails para recibir un briconsejo cada mes para ayudarte en tus

En Body podemos cambiar el formato del texto por defecto, ponerle doble espacio...

Build it Design it Translate it

Page Body Forms MonkeyRewards

Foreground Default text Link style

Line Height Font Family Font Size Text Color Padding
Double space ~ Arial v dpx v . #333333 20 px
Normal
Slight for your list forms. These may be overridden by settings in other tabs or in the text editor.
11/2 spacing
Double space

Y en traducciones (Traslate it) podemos cambiar los textos a Espafiol, con el que nos aparece por defecto o

cambiandolos a nuestro gusto:

Build it Design it Translate it

Auto-translate @ nfo

Set default language

Spanish (Spain) -

Spanish (Spain)

Linea 2 de direccion

Text direction

Left-to-Right

This will set the "dir" attribute in the html tag|

Default english translation

Address Line 2
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Por ejemplo el botén de Suscribirse a la Lista, lo cambiamos a Si, Apuntame a la Lista

Formato preferido

Estado/Provincia/Regién

Direccion postal

| Si, Apuntame a |a Lista

Hay errores abajo

Preferred format

State/Prov/Region

Street Address

Subscribe to list

There are errors below

Pulsamos sobre SAVE guardar.
Pero hay que traducir mas textos, por ejemplo, nos vamos en la parte de arriba a Forms and response
emails, y seleccionamos el Formulario de Confirmacién con reCAPTCHA

NewsLetter Semanal - COCARMania

Switch list v

Stats v Manage contacts v Add contacts ¥ Signup forms

Form builder

Forms and response emails

Signup form v

Subscribe
Signup form
Signup form with alerts
Confirmation thank you page
Final welcome email
Unsubscribe
Unsubscribe form
Unsubscribe success page
Goodbye email

Settings v Q

Y cambiamos lo de soy un humano...
Y otro mensaje que podemos cambiar es el de Suscripcion Confirmada:

ual vigente en Espaia.

t

)
[}

Edit Your Content

e 1= =

= =

m

-

=

|
4

p>|
4
(]
[e]
4

=9 0P v "y B &

Merge Tags + Defa... v Eliminar Formato <>

(<]

¢ MBE

Tu NewslLetter ya estd en camino. Si no lo recibes ponte en
contacto conmigo en el correo: inretecluis@gmail.com.

iGracias por suscribirte]

*|HTML:LIST ADDRESS HTML|*

Asegurate de agregar mi email en tu lista de contactos
para que puedas recibir mis briconsejos sin problemas.

X

Autosaved every 20 seconds Save & Close

Z(Confirmation ThankYou Page)

=Ahora vamos a crear el email que reciben nada mas apuntarse.

Y para evitar spam es bueno poner un mensaje para que nos aifiadan a su libreta de direcciones...
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4. Creamos la campaia y disefiamos los mails de la campaiia
Nos vamos a campafias, creamos una campafa Nueva Create Campaign:

% Email templates

4‘: Reports

‘ Campaigns <

Campaigns
INRETEC SOLUCIONES

All campaigns

Create Campaign

Your audience has 2 contacts. 2 of these are subscribers.

Existen muchos tipos de Campanas: Mail, Landing... para ver un ejemplo sencillo pulsamos sobre Email:

S

Email

Design and send automated
or regular emails to your
contacts.

.

Customer Journey

Map out a marketing journey
that delivers a unique
experience to each of your
contacts.

Email template

Design your own template
or tailor a pre-designed cne
to fit your brand.

Multichannel design
Instantly create beautiful,
on-brand designs you can
use across marketing
channels.

Landing page

Create a landing page to
collect new contacts,
promote a product, or offer
a discount.

v

Stand out with designs made for your brand

Our Creative Assistant instantly generates beautiful designs just for your brand. Choose

and edit your favorite options, and let our Al resize them for all your marketing channels.

Start Creating

At 0 el

itk
Sawyer's Bakeshop  Geay At Home & & Let Us Bake A

Your Brand Kit
Choose Channels

N . Lato Regular
Sawyer's Bakeshop Lato Bold

HE

We can help you find and create the campaigns you need. Let us guide you

X

Le damos nombre y podemos seleccionar correo Regular o Automatizado, pulsamos de momento en
Regular, luego veremos un mail automatizado, por ejemplo, para responder a los nuevos suscriptores...

—

Create an email

Keep your subscribers engaged by sharing your latest news, promoting a
line of products, or announcing an event.

Campaign Name

Campana de captacion

Regular Automated Plain-text

X

80 characters

Begin Cangel
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Los pasos son muy sencillos y estan divididos en 4 apartados:

= To: Tenemos que decirle a quien queremos mandar el mail, podemos filtrar u segmentar por cualquier
campo de los que tenemos en la ficha de suscriptores: Poblacién (Location), Edad...

® From: Diseflamos el Remite: El nombre de la empresa, mail corportativo desde el que enviamos el
correo...

= Subject: Indicamos el Asunto del mensaje, que personalizaremos con campos (Fields) para que al recibir
el mensaje el suscriptor vea su nombre: “Hola *| FNAME | * te mando este mail para recordarte...”

= Content: aqui disefiaremos el mail con la ayuda de platillas...

f_ Your email campaign is ready to send! Draft -
° % Campaigns < Oraft ermail Finish later Schedule

All campaigns
To

% Enilempies All subscribed contacts in the audience INRETEC SOLUCIONES. 2 recipients

Edit Recipients

Your To' field is not personalized with merge tags .

A Reports ) ) i . o
@ We noticed you did not personalize your “To” field. We recommend turning it on to help

avoid spam filters.

[+
From Edit From
&9 Departamento Publicidad Empresa S.L. « luisorlando@inretec.es
[a]s] .
oo Subject Edit Subject
Hola *IFNAME[* No dejes pasar el 10% de descuento en regalos impresos
Q\ Preview Text: Celebra este San Valentin imprimiendo y disfrutando con canva

@ Let's review your subject line again. We have some tips to make it even better.

Content Edit Design
We automatically add a required Referral badge to your
email footer. To remove the badge,

Hola << Tast First Noma >> upgrade your account.
Ragala anisa

-
I

We'll insert a footer in compliance with our Terms of Use.

A plain-text version of this email will be included

Continue

‘ E E E Blocks Style Comments

®
MODERNO

Drag any of the blocks below into the campaign
preview on the left. Go ahead, try dragging a text block

to the top of your campaign.

Regalo l:l n ico Skip these messages

Hola *|FNAME[*

Text Boxed Text Divider

Image Image Group Image Card
Image + Text Share Social Follow

Bu!zn Footer Code

Pagina
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Disefiar el mail es “relativamente” intuitivo, ya que vamos modificando o afiadiendo diferentes elementos:
Textos, Imagenes, Videos incluso botones y los personalizamos... cada uno con sus caracteristicas:
= Textos (Text): ademds de cambiar las opciones de estilos como en Word: negrita, cursiva, color de letra,
imagenes, parrafos... podemos afiadir campos (Merge Tags) para personalizar el contenido del mensaje:
Hola *| FNAME | * = al enviarlo apareceria como = Hola Luis

-

&
MODERNO Text Set Dynamic Content

‘ $/ Content Style Settings

B I UG®@ M i= = By [F EliminarFormato <> =

Esio ~ Font - Size - A~ IN- B Merge Tags ~ | 7

P = figy Open Cheatsheet

n?qa'o unico Member Data
" Hola *IFNAMEl* Email Address

First Name

Regalo Unico Last Name

Address

Color  Image

| Phone Number &

= |magenes (Image) pulsando sobre Replace podemos buscar una imagen de nuestro ordenador, Link seria
para vincularla a una imagen publicada en una web... y desde Imagen display size cambiamos el tamafio
de laimagen:

Image Set Dynamic Content

$/ Content Style Settings

pexels-jean-van-der-meulen-1457842.jpg
4262 x 2586

| e
m Replace - Edit - Link - Alt
%’Creative Assistant New

This image is so big it might cause slow load times or

(D get clipped in people’s inboxes. Aim for 800 - 1200px
wide instead. Let's fix it

Image display size

Button Set Dynamic Content

‘ $/ Content Style Settings

Button text

Ir a esta Pagina

Link to

Web address v

Web address (URL)

https://alumnos-luis.blogspot.com/p/curiculum.html

> Advanced options =

intelectual vigente en Espafia.

Videos (Video) nos pide la URL del Video
Redes sociales (Social Follow) nos pide los enlaces a nuestras redes sociales: Facebook, Twiter...

dad
n

propie
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Cuando terminemos de modificar todas las opciones podriamos enviar el mail. Al usar una plantilla, puede
darse el caso de que no hayamos modificado-borrado... alguna seccién de las que venian de ejemplo con la
plantilla, hasta que no las personalicemos no podremos enviar el mail, nos aparecera un mensaje de
advertencia indicandonoslo:

To Edit Recipients
All subscribed contacts in the audience INRETEC SOLUCIONES. 2 recipients

Your To' field is not personalized with merge tags .

From Edit From
Luis Orlando « luisorlando@inretec.es

What's the subject line for this campaign?

© Content Edit

We automatically add a required Referral badge to your email

Showcase your products. footer. To remove the badge, upgrade your account.

A plain-text version of this email will be included automatically.
Edit
Tariare te o of paar caleaian A r ‘
@ To send your email, remove or replace the placeholder

content:

* “Showcase your products.”
Send a Test Email

+ “To get started. replace the image above with a striking
product photo”

* 3images

+ 2 more.
\ y,

Enable Social Cards

Otro tipo de mail puede ser un mensaje automatizado de Bienvenida, que envie cuando los suscriptores se
registren en nuestro formulario de suscripcién. Para hacerlo el proceso es el mismo, crear una campana de
Email pero cuando le demos nombre Pulsamos sobre Automated (Automatizada):

gente en Espaiia.

Create an Automation Email

Email your tagged contacts

Send a targeted message when you Introduce yourself to people when

Regular Automated Plain-text

Regular Automated Plain-text

Create an email

Keep your subscribers engaged by sharing your latest news, promoting a

Tags Subscriber Activity ~ E-Commerce  DateBased  API line of products, or announcing an event.

Campaign Name 80 characters
Welcome new subscribers . .
Campana de captacion

add a tag to a contact. they sign up for your list. — - -
on the birthday field in your list.

dad intelectual vi

propie

Y luego sobre Welcome new subscribers
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Pulsamos sobre Begin y podemos programar tantos mails como queramos pulsando sobre Add Email por
ejemplo podemos decirle que envie un segundo Mail a los 2 dias de la suscripcion...

Primera Campana de Captacion

Workflow recipe List name
i= Welcome Message NewsLetter Semanal - COCARMania ( 0 subscribers )

Trigger: 1 day after subscribers join your list - Edit

Welcome  Edited 0 second ago by you

@ Schedule: Every day, all day - Edit

Filter by segment or tag: None - Edit

Post-send action: None - Edit

Add Email

Edit Werkflow Settings

Design Email v

Y con los mails creados pulsamos sobre el deseado en el botdn de la derecha Design Email
Ponemos el Asunto y el Preview que es justo antes de abrir el correo:

Email information

Name your email
Bienvenidos
Internal use only. Ex: "Newsletter Test#4”
Email subject
ARCOMania - Luis Orlando

How do | write a good subject line? - Emoji support

Preview text

124 characters remaining

127 characters remaining

Briconseio de la Semand

This snippet will appear in the inbox after the subject line.
From name

ARCOMania (Armarios y Cocina Mania)

From email address

inretecluis@gmail.com

Use something subscribers will instantly recognize, like your company name.

65 characters remaining

Si le damos sobre Next podemos seleccionar una plantilla que nos guste por estructura:

Y ya lo disefiamos, como en el caso anterior metiendo imagenes, videos, LINKs...
Y cuando terminamos, le damos a Guardar y Continuar y Edit Trigguer decidimos cuando les vamos a enviar
el mail. Le decimos inmediatamente y ademds que también lo haga cuando importemos a alguien a la lista:

Edit Trigger

Signup

A subscriber joins your list, NewsLetter Semanal - COCARMania.

Change trigger

Delay Settings

Trigger when subscribers are imported

immediately

hour(s)
day(s)
week(s)

Cancel

Update Trigger
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Cuestionarios

El aspecto central del disefio de una investigacidon es decidir el tipo de estudio que se implementar3,

porque los datos que se recolectan, la metodologia para obtenerlos y

otros componentes del proceso de investigacidn son distintos segun

el caso.

El cuestionario es un canal de comunicacidn bidireccional entre el

investigador y el publico objetivo.

Su disefo requiere un laborioso trabajo previo, en el que se decide:

= Qué se va a preguntar,

= como se van a redactar las preguntas

= ycomo se van a categorizar y ordenar para obtener informacién
confiable.

Tipos de cuestionarios

Existen varios modelos para recoger los datos de una encuesta:
= Cuestionarios por correo. Son la mejor forma de llegar a individuos que no

concederian entrevistas personales o cuyas respuestas podrian distorsionar "..:Fm}?w'f*“.’*:‘mwm

los entrevistadores. La desventaja es que la frecuencia de respuesta es baja % '

y/o tardia. /.éj%c::mw )
= Entrevista telefdnica. Es el mejor camino para recoger informacién con |t ettt v s s

rapidez. Permite al entrevistador aclarar respuestas que no entiende. Su
inconveniente es que hay que contar con los contactos telefénicos y que las
entrevistas tienen que ser cortas y no demasiado personales.

= Entrevista personal. La informacidn se obtiene mediante una entrevista
personal cara a cara con el entrevistado. Es el modelo mas versatil de los
tres, el mas caro y el que requiere mayor planificacidn y supervision administrativa. Sus principales
inconvenientes son los costes de tiempo para desarrollarlas. También puede verse afectada por los
juicios de valor del entrevistador.

= Cuestionarios por Internet. Cada vez son mas utilizados. Muchas empresas ofrecen algun tipo de
ventaja o incentivo por participar.

Como hacer un cuestionario
Hacer un cuestionario muy corto; la gente se cansa de responder.

Prever una introduccidn para justificar el cuestionario.
No plantear dos preguntas en una.

i e

Reducir el nUmero de preguntas abiertas para las que la

encuesta debe redactar una respuesta.

5. Algunas entrevistas previas permiten situar las
respuestas probables, esto permite reemplazar una
pregunta abierta por una pregunta de eleccidn miltiple.

6. Las preguntas cerradas con respuestas si-no o

verdadero-falso permiten una exploracion rapida.

7. Las preguntas con respuestas si-no o verdadero-falso no

son apropiadas cuando se trata de comunicar una
opinién, una intencion. O situar una actitud.

8. Evite el excesivo uso de negaciones en las formulas interrogativas, que pueden resultar confusas
para el lector.

9. Desconfie de los términos imprecisos que se prestan a interpretaciones multiples: "algunas veces,
generalmente, importante...".

10. Evite orientar la respuesta a una pregunta mediante la respuesta a la pregunta precedente.
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Encuestas con Google Drive:

= Usaremos Chrome aunque funciona igual con cualquier otro navegador.

= Nos identificamos en google

=

Google

Iniciar sesién en Chrome

Inicia sesién con tu cuenta de Google para poder
tener tus marcadores, el historial, tus contrasefias
y otros ajustes en todos tus dispositivos.

Correo electrénico o teléfono
[ inretecluis@gmail.com

iHas olvidado tu correo electrénico?

+No es tu ordenador? Usa el modo invitados para iniciar
sesion de forma privada. Mas informacién

Crear cuenta

Luego pulsamos sobre Aplicaciones de Google y sobre Drive, puede que nos pida volver a

identificarnos por seguridad

Google

o escribir una URL

~ ar

Chrome Web 5t..  Afadir acceso d...

{=

Grmail Imagenes  iif o o

2 Google

Cuenta Blsqueda My Business

CAd

Iaps YouTube Play

! Luis Orlando Lazaro Medrano

Q

o inretecluis@gmail.com v

I Debes verificar tu identidad para poder continuar

\ ©

|— Introduce tu contrasefia

K¢

¢Has olvidado tu contraseria?

Noticias Gmail Contactos

¢ aao

Drive Calendar Google+

Pulsamos sobre Nuevo/Mas/Formularios de Google, y le decimos que no queremos visita guiada.

L Drive

[+ §

Carpeta

Subir archivo

B

Subir carpeta

Documentos de Google

& o

Hojas de Célculo de Google
Presentacicnes de Google

Mas

Q, Buscar en Drive

Mivimidgd +

PRFGIINTAS RFSPIIFSTAR

Conoce la nueva version de X
Formularios de Google

Formulario

Formularias tiene ahara un disefio renovado y ofrece
nuevas farmas de recapilar y arganizar infarmacian

[ sHciLIC PN VISITA GUIADA

=y awieaun il

Descripcidn del formulario

Pregunta sin titulo

Formularios de Google >

@b  Copias de seguridad

. Almacenamianin
|:| Descargar Copia de
seguridad y sincronizacian
para Windows

Dibujos de Google
Google My Maps
Google Sites

Google Jamboard

2

+ ODOHBDRM@

Conectar més aplicaciones
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Le damos titulo
¥

& Encuesta de Segmentacion de Clientes

PREGUNTAS RESPUESTAS

ENVIAR

@ o B

Formulario sin titulo

Descripeidn del formulario

Hacemos clic en la Paleta de Colores
m Y

Todos fos cambios se han
guardado en Drive

< Encuesta de Segmentacion de Clientes

PREGUNTAS RESPUESTAS

Encuesta de Segmentacion de Clientes

Descripcidn del formulario

o, Pem afa. .l An muiltinle

OPCIONES DE TEMA

ENCABEZADO

! Seleccionar imagen...

COLOR DEL TEMA

L 1
00000
N

Gris azulado 3h

COLOR DE FONDO

= ‘ ‘

v

Luego ponemos el Texto de la Pregunta y el Tipo

PREGUNTAS

RESPUESTAS

Encuesta de Segmentacion de Clientes

Descripcidn del formularia

O

(® seleccién mltiple

Estas satisfecho con nuestro
preducto

Sugerencias: ANADIRTODAS No  Talvez
Si

Adiadir opoidn o ANADIR RESPUESTA "0TRO"

OPCIONES DETEMA X

ENCABEZADO

M seleccionar imagen...

COLOR DEL TEMA

000000
000000
+

COLOR DE FONDO

v

ESTILO DE FUENTE

Basicos

Y vamos pulsando sobre el + para ir afiadiendo preguntas:

Encuesta de Segmentacion de Clientes

Descripcidn del farmulario

° Afiadir pregunta

=

©

I

(T

of

(%]

w

C

]

£ Estas satisfecho con nuestro
_g; producto (® seleccion multiple
‘©

= Sugerencias:  Tal vez
3

K3l

k= Si

ael

(0]

el

g No

jol,

o

o
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Seleccionamos el tipo de campo, y dependiendo del tipo tendremos que afiadir criterios o seleccionar los

existentes:

Encuesta de Segmentac

Descripcidn del formulario

Estas satisfecho con nuestro producto
si

Na

Como nos conociste L
Opcidn 1

Afiadir apcion o ANADIR RESPUESTA "OTRO"

8 @

-]
(+]

Respuesta corta

Pérrafo

Seleccion multiple
Casillas de verificacién

Desplegable

Subir archivos

Escala lineal

Cuadricula de varias opciones

Cuadricula de casillas de verificacion

Fecha

Hora

Encuesta de Segmentacién de Clientes

Descripeién del formulario

Estas satisfecho con nuestro producto
si

No

Como nos conociste

1. Internet
2. Publicidad en Prensa Escrita

3. Através de un amigo

° Desplegable

=+

Como describirias nuestro producto

Texto de respuesta larga

Parrafo

nI. |

Ohligatorio ]}

=

De los siguientes marca tus
hobbies L

Deporte
Lectura
Televisian

Afiadir opcidn o ANADIR RESPUESTA "0TRO"

Casillas de verificacién

=+
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Podemos tener una vista previa de como va quedando:
¢ Encuesta de Segmentacién de Clientes BB Yy 09 fos comii @ o 0

guasdada en Drive

Vista previa

PREGUNTAS RESPUESTAS

©
. .
Encuesta de Segmentacion de Clientes -
Introduccidn para justificar el cuestionario: Estamos pensanda en afiadir una nueva Linea de ... Y nos encantaria conocer su !
apinidn sabre nuestra praducto X
D
-
-
Estas satisfecho con nuestro producto B
Si
No

Como describirias nuestro producto

Tu respuesta

De los siguientes marca tus hobbies
] Deporte
D Lectura

[] Television

Puntia de 1 a 10 nuestro producto

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Malo O O O O O O O O O O Excelente

a

En Configuracién podemos:

X Configuracion GUARDAR

GENERAL PRESENTACION TEST DE AUTOEVALUACION

Recopilar direcciones de correo electrénico
] Acuse de recibo de respuestas @

tados reciben una

Requiere iniciar sesién:

[[] Limitar a1 respuesta

Los encuestados pueden:

] Editar después de enviar

|:| Ver graficos de resumen y respuestas de texto

na.

X Configuracion GUARDAR

GENERAL PRESENTACION TEST DE AUTOEVALUAGION

|:| Mostrar barra de progreso
|:| Orden de preguntas aleatorio

B4 Mostrar enlace para enviar otra respuesta

Mensaje de confirmacién:

Se ha registrado tu respuesta.
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X Configuracion GUARDAR

GENERAL PRESENTACION TEST DE AUTOEVALUACION

) Convertir en un test de autcevaluacién
Asignar punituaciones a las preguntas y habilitar la evaluacidn automatica.

Opciones del test de autoevaluacién

Publicar nota:

El encuestado puede ver:

Finalmente pulsamos sobre ENVIAR, y podemos hacerlo:
= Por correo electrdnico a nuestra libreta de direcciones
= Como vinculo, en su versién Corta o Larga

= Embebido en nuestra pagina web

X Enviar formulario

n Recopilar direcciones de correo electrénico

Enviar a través de (<] E 8

Enlace

https://goo.gl/forms/byQZkWbki6 X 2rFwA:

B3 Acortar URL

CANCELAR  COPIAR

Enviar la encuesta por MailChimp:
Si tenemos contactos... perfecto, sino los creamos como hemos visto antes o Los importamos de un archivo
CSV (textos separados por comas)..., al importarlos tendremos que decirle que campo se corresponde cada
columna, y las columnas que no nos interesen podemos seleccionar SKIP...

Import contacts

Now let's match the columns in your uploaded file to your Mailchimp list.
See an example of the import field match process.

1 unmatched columns - Skip all Show skipped columns

Column name

Email Address Will not be imported
First Name v Edit Will not be imported

Edit

email field

Edit = Skip @ automatically skipped
Correo Electronico _ MEMBER_RATING OPTIN_TIME oF

mdolorescolinoblance@gmail.cem Loli 2 2019-02-05 04:19:08
begotysvb@gmail.com Begofia 2 2019-02-07 02:32:01
martamh70@gmail.com Marta 2 2019-02-07 02:32:39
interaliz.estela@gmail.com Estsla 2 2019-02-07 02:32:54

4 »

Keyboard shortcuts:
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Creamos una nueva Campafa desde MailChimp

€

Campaigns Templates Lists Reperts Content Manager

Campaigns

Luis Orlando
INRETEC SOLUCIONES

Create Gampaign

Help Q

De Mail

&

Email

Design and send automated Grow your list with our new page templates
or regular emails to your

contacts. They have the style and functionality you

Le damos Nombre y seleccionamos una campafa Regular ya que mandaremos nosotros el mai

Regular  Automated Plain-text ~ A/B Test

Create an email

Keep your subscribers engaged by sharing your latest news, promoting a
line of products, or announcing an event,

Campaign Name

Enviar Encuesta de Segmentacion

Begin Cancel

Disefiamos el Correo, en Canva creamos un anuncio Yy lo descargamos como JPG

< Inici

Eleme

io Archivo W Redimensionar Ayuda i) Se han guardado todos fos cambios

W Suscribete

Desagrupar

Compartir 3

Copiar

Posicién

6% 7 ﬂ_

IM

a mano”

% Imprimir flyers

0 ©
Desagr s Descargar y
S Impresiones de calidad ENEUESTA DE
U ' profesional. iCon envio gratis! SEEMENTAE“]N DE
f > rime s disefios con CLIENTES
2 .
s Tipo de archivo
ENCUESTA DE
SEGMENTACION DE PG v
CLIENTES
) Descargar -
Descarga| . .
+ Afiade una nueva pag...
iy T\

Metemos el Para (To), el De (From) y el Asunto — Resumen (Subject)

Campaighs Templates Lists Reports Content Manager

Let's get started!  Draft

Draft email
To
Who are you sending this campaign to?
List Segment or Tag
Pruebas Luis v All subscribers on list

Tip: Segmented campaigns see an average 14% increass in click rate over non-segmented
campaigns. To send this campaign to a specific target audience, try our pre-built segments
or create one of your own.

Personalize the "To" field > What's This?
Merge tag

*[FNAME[* ~

Luis Orlando
INRETEC SOLUCIONES

Finish later

Help|

coOM
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To
All subscribed contacts in the list Pruebas Luis.
Your 'To' field is personalized with *|FNAME|* .

From
Luis Orlando Lazaro « inretecluis@gmail.com

Subject

What's the subject line for this campaign?

Encuesta de Segmentacion

How do | write a good subject line? « Emoji support

Subject 126 characters

Preview text 39 characters

Esto es una ejemplo de campafia a la que enviamos una encuesta de
Segmentacion gue hemos creado con Google Drive

This snippet will appear in the inbox after the subject line.

Metemos la imagen y un botdn con el vinculo a la encuesta

-l

Texto de Introduccion.

Y luego metemos debajo el Vinculo del Google Drive

Button

Style Settings

Button text

Realizar Encuesta
Link to
Web address v

Web address (URL)

https://goo.gl/forms/byQZkWbkiGX2rFwA2

Save & Close

Design Save & Close >

Finalmente le damos a Send

. - = - . [33 otros pedidos N ed
& tgmonr K Ch Dy Shrenn K ouesess

53 Aljefe .|| el qfe!
& Correo no descado - Eiiminar  Responder Responder Reenviar ; yigs - 3 Coco s =] | 7 3 od

Eliminar Responder

Pasos répidos 5 Movei

© Sihay problemas con el mado en que se muestra este mensaje, haga dic aqui para verlo en un explorador web,
De Luis Orlando Lizaro <inretecuis @gmal.com>

Para Luis Crlando

cc

Asunto: Encuesta de Segmentacién

>

Texto de Introduccion.

'Y luego metemos debajo el Vinculo del Google Drive

o o6

[B Encuesta de Segmentacion de - X

c @

@ @ https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIDQLS:

Encuesta de Segmentacion de
Clientes

Introduccion para justificar el cuestionario: Estamos pensa
nos encantaria conocer su opinién sabre nuestro producto

~Obligatorio

Encuesta de Segmentacion de
Clientes

Direccion de correo electronico *
Se ha registrado tu respuesta.

Tu direccion de col
Enviar otr respuesta

Estas satisfecho con nuestro productg

Este contenida no ha sido creado ni aprotado por Google. Notificar uso inadecuade - Gendiciones del servicio

Y a medida que vamos recibiendo encuestas tenemos las respuestas en

.Descargar, Convertir en Excel...:

na

1 respuesta

Usuarios que han respa

Enviar por corren

luigarlando@inretec.com

€ Encuesta de Segmentacion de Clientes I8 ¢

e o o [CHN

PREGUNTAS respuesTas [l

*

1]

Recibir notificaciones por correo electrénico de respuestas nuevas

Selescionar destino de las respuestas

Descargar respuestas (.cav)

Imprimir todas las respuestas

Eliminar todas las respuestas
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Capitulo 3. Uso profesional de las redes sociales

Los objetivos que lograremos conseguir al finalizar este capitulo son:

= Aprender el manejo de Redes Sociales enfocadas a un uso profesional.

= Conocer mediante ejemplos de redes sociales que han desaparecido como Google+ y Tuenti qué
debemos evitar para triunfar en las redes sociales.

= Saber redactar un curriculum online a través de las diferentes herramientas que se facilitan.

= Saber analizar la informacién que nuestras redes sociales nos ofrecen para conocer mas aln a nuestro
target

= Saber desarrollar un plan de comunicacion con el que desarrollar diferentes estrategias para
diferenciarnos de nuestros competidores y hacer fluir la informacién dentro de nuestra propia empresa

Plataformas

Ya vimos en el capitulo anterior una breve descripcidn de las redes sociales mas usadas y sus pros-contras...
ahora vamos a verlas en un uso mas “profesional”

Redes sociales generalistas: Facebook

Las redes sociales generalistas, también denominadas horizontales, son aquellas donde se potencian las
relaciones personales entre sus miembros. Es decir, no se dirigen a un tipo de usuario en concreto ni
cuentan con una tematica previamente definida, en ellas conviven todo tipo de intereses y tematicas.

Entre sus principales caracteristicas encontramos:

= Publico objetivo. Como hemos mencionado anteriormente no cuentan con un publico objetivo definido,
sino con diferentes perfiles de usuarios. Muy extendidas entre la poblacién mas joven entre los 15y 35
afos.

= |ntegracién de herramientas. Ofrecen una gran cantidad de aplicaciones integradas en la misma
plataforma.

= Difusion de actividades offline. Aunque la principal actividad se realiza online, este tipo de redes sociales
fomentan la interaccidn de sus usuarios en la vida offline, ya que permiten crear y difundir eventos y
otras actividades.

= Anuncios de pago. A nivel comercial, en las redes sociales generalistas se apuestan por campafias de
pago para dar a conocer un servicio o producto.

Facebook fue creado por Mark Zuckerberg (2004), cuando estudiaba en la Universidad de Harvard, con el
objetivo de crear un espacio virtual para fomentar las relaciones personales entre los alumnos del campus
universitario, asi como facilitar el intercambio de documentos formativos: apuntes, textos o libros, entre
otros. Mas tarde, esta red social dejé de ser de uso privado y en 2007 se lanzaron versiones publicas. En la
actualidad, Facebook es la red social por excelencia y cuenta con mas de 2.100 millones de usuarios activos
cada mes a lo largo de todo el mundo. Un dato muy interesante de Facebook es que su creador cuenta con
un perfil personalizado con diferentes permisos y funcionalidades, como por ejemplo; nadie puede bloquear
su perfil.

Facebook al principio se concibié como un espacio para mantener la comunicaciéon entre amigos y
familiares. Sin embargo, a medida que las empresas fueron tomando conciencia de los beneficios de imagen
de marca y econémicos que podrian obtener comenzaron a difundir sus servicios y productos en esta red
social.

%Facebook cuenta con dos modalidades de cuentas:

Perfil personal. Permite la interaccion real entre usuarios de la red social. El perfil de usuario se utiliza de
forma personal, representando a un particular y no se puede utilizar con fines comerciales. Es el propio
usuario el que decidira los diferentes ajustes de privacidad: privado o publico. La relacién de contactos se
genera a través de solicitudes de amistad.

Perfil de empresa. Es una via de comunicacién entre las marcas y sus clientes potenciales. Estas paginas
son administradas por personas con perfiles de usuarios, pero tienen un fin comercial y por ello cuentan
con una serie de herramientas y prestaciones para llevar a cabo estas actividades. Estas funcionalidades
pueden ser gratuitas o de pago.
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Creacidn de una pagina de empresa en Facebook

A continuacidn, vamos a conocer los pasos a seguir para la creacion de una pagina de empresa en Facebook.

= En primer lugar, sera necesario contar con un perfil de usuario con el que administraremos la pagina.
Para un funcionamiento practico se recomienda crear un perfil inico de administrador que sea
propiedad de la empresa y no tendremos que cambiar de perfil de usuario cada vez que cambie el

administrador de la pagina.

= Tras ello, haremos clic sobre el enlace: https://www.facebook.com/pages/creation/ donde tendremos
que definir la naturaleza de nuestra pagina como: empresa, marca, comunidad o personaje publico.

Crea una pagina

Conecta tu empresa, a ti Mismo 0 a tu causa con la comunidad de personas de Facebook en todo of mundo. Para empezar, olige una categoria de la
poZiIng

i
!

Empresa o marca Comunidad o personaje publico

(2 220 empera

= Luego le proporcionaremos un nombre a la pagina y le asignaremos una categoria con la que llegar a un

mayor volumen de clientes potenciales.

Empresa o marca
Page Mame

Categoria

= A continuacidn, tendremos la opcién de afadir una foto de perfil. En el caso de tratarse de una pagina de
empresa lo mas acertado es subir una imagen con la que sea facil identificar la marca y su actividad. Para
ello, se recomienda optar por el logotipo de la empresa en buena calidad y en el tamafio adecuado
sugerido por Facebook (180 x 180 px). De esta forma evitaremos que se deforme o sea ilegible.

Afiade una foto del perfil
ARade una foto para que las personas puedan encontrar tu pdgina.

Omitir & Subir una foto del perfil
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Son muchas empresas que descuidan este detalle, pero hay que tener en cuenta que la foto de perfil es
la primera impresidn que se van a llevar de la marca nada mdas entrar a la pagina.

La portada es igual de importante que la foto de perfil, por lo que se recomienda que se apueste por un
disefio creativo y original que llame la atencidn para invitar a los futuros seguidores de la pagina a
explorarla y descubrir la actividad de la empresa; se deben elegir imagenes de calidad y ante todo evitar
gue estén pixeladas. Facebook también permite subir un video a la portada, puede ser otro recurso
efectivo a la hora de llamar la atencion.

Agrega una foto de portada
as paginas con fotos de portada normalmente obtienen mas Me gusta y visitas,

V4

Entre otras opciones podremos personalizar la URL de la pagina o definir el publico objetivo. La seccién
de informacién es de gran relevancia, ya que es uno de los apartados mas visitados en un perfil de
empresa: ubicacidon (direccion fisica), contacto (web, teléfono, email) o el horario de atencidn al publico
son algunos de los datos que no pueden faltar. También contaremos con la opcidn de anadir una
descripcién breve de la empresa, donde aportaremos toda la informacién de los servicios o productos de
la empresa de una forma clara y sencilla, con ello mejoraremos el posicionamiento de la pagina en los
resultados de busqueda.

Wb Megusta )\ Seguir A Compartr - Enviar mensaje /'
Informacién 7/ Editar informacién
GENERAL HISTORIA
itegoria Negocio local Eanar
Nombre MEDIO Ambiente 66 Editar
Nombre 00 UsSLar Q

Crear nombre de usuario de la pégina
INFORMACION DE LA EMPRESA

0 + Editar informacidn de la empresa

3 oo Nuestra historia
» Editar Fecha dJe Inicio

+ Difunde tu negocio entre el pablico
O Editar tipos de negocio

INFORMACION DE CONTACTO MIEMBROS DEL EQUIPO

+ Introducir rimero de teléfono CATAS PRCUORIEE SLAFIEWN 10 1 i rmiorass g
~ m.me/440907106383447 O mbre y su foto dal perfi sa musstren

+ Introducir ¢l correo electrénico Aliédete como miembro del equipo
+ Introducir sitio web

W% Editar Other Accounts

MAS INFORMACION
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= Una vez creada la pagina de empresa, comenzaremos a dinamizarla y administrarla. Para ello contamos
con una serie de pestanas ubicadas en la zona superior de nuestra pagina:
= Bandeja de entrada. Recibiremos notificaciones cada vez que los usuarios escriban un mensaje
privado.
= Notificaciones. Resumen de la actividad de nuestra pdagina, donde se obtiene informacidn acerca del
numero de comentarios, los likes de las publicaciones, el contenido compartido de nuestra pagina u
otras acciones.
= Herramientas de publicacién. En esta pestaiia es en donde desarrollaremos toda la actividad como
editores de la pagina. Podremos controlar todas las publicaciones realizadas; las publicaciones
programadas y/o los borradores. También contamos con el apartado de videoteca en el que se
almacenaran todos los videos que publiquemos. Estos videos se podran utilizar cada vez que
gueramos.
= Configuracién. En este apartado podremos administrar todas las funcionalidades de la pagina de
Facebook:
Visibilidad de la pagina
Autorizacién para etiquetar
Edicion de la pagina
Configuracidon de mensajes
Atribucion de publicacién
Roles de la pagina
Autorizaciones o contenidos de marca
Estos son solo algunos de los aspectos que podemos configurar:

O O O O O O O

) General Visibilidad de la pagina Edntar
Publicaciones de las Editar
personas que han visitado
la pagina
Audiencia de la seccién de 3 Editar
noticias y visibilidad de las t !
publicaciones

Mensajes Editar
Autorizacion para etiquetar Editar
m¢ Video

Otras porsonas que Edtar
etiquetan 1a pégina

Ubicacién de pigina para £ Edtar
efectos J o f

Restricciones de pais J Ednar

Restricciones de edad 3 Edtar
Moderacién de la pigine ; Edvar
Filtro de groserias trvad Ecitar
Sugerencias de péginas t tras § Edtar
parecidas
m«

Actuakzaciones de la Edinar
pagina

Publicar en varioe idiomas . Editar
Traducir autométicameste t L Edinar

Clasificacién de t Editar
comentarios s

Distribucién de contenido armit Editar

Descargar pigina Ednar
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= Estadisticas. En este apartado podemos hacer un seguimiento del funcionamiento de la pagina. Es
decir, nos va a proporcionar el feedback necesario para testar si nuestra estrategia de contenidos
esta funcionando o no segun los objetivos establecidos. Las estadisticas nos proporcionan un
resumen de la pagina, segun los datos obtenidos en el mismo dia, el dia anterior, en la semana o en
los ultimos 28 dias. También cuenta con la opcién de exportar los datos en formato Excel, para
poder crear informes personalizados. Los datos también se muestran en graficas muy intuitivas. A
continuacién, se muestra un cuadro resumen con todos los datos que proporciona las estadisticas
de Facebook:

Acciones en la pigina ' Visitas a la pigina Vistas previas de pigina
' — )
Me gusta de la pégina ' Alcance ' Recomendaciones
- byt
interacciones con la publicacién / Videos / Seguidores de la pégina
' '

Creacion de anuncios en Facebook
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Facebook permite realizar anuncios y publicaciones promocionadas con los que las empresas pueden dar a
conocer sus productos y servicios, llegando a un mayor nimero de clientes potenciales. Estas acciones de
pago son muy utiles para las empresas, ya que pueden obtener resultados muy positivos a un coste muy
bajo.

Los anuncios de Facebook aparecen en la columna derecha de la pagina en la pestafia de Promocionar; al
hacer clic sobre ella se abrira un desplegable con diferentes promociones, segln los objetivos establecidos.
Entre ellos encontramos:

= Plan de publicidad personalizado.

= Promocion del botén Enviar mensaje, con el que se creara un anuncio para dar a conocer la pagina.

= Promocion de la empresa en la zona de actuacion.

= Aumentar el niUmero de visitas al sitio web corporativo.

= Conseguir clientes potenciales.

Elige un objetivo

<Como quieres hacer crecer tu empresa?

Crea una promocién para obtener mejores resultados

ROSPONGE UNAS PrOgUNtas SOre tu

. Obtén un plan de publicidad
= b personalizado
empresa para empezar

i Promociona el botén “Enviar mensaje”

- g Crea un anuncio con un botdn de
P /w\\ ?% ea un anui n u; n de

! lamada a la accién de tu pdgna
\

Promocionar tu emprosa en tu zona
Conéctate con las personas que estén
cerca

Pagina

COMMO06PO - Gestion de Comunidades Virtuales 220



por lo tanto sélo se autoriza la lectura del mismo a los alumnos dados de alta en las plataformas de formacion, cuyo acceso esta restringido con nombre de usuario y contrasefia. Y en ninguin caso se autoriza
la reproduccion o difusion de este documento a terceros sin la aprobacion expresa y por escrito de Luis Orlando Lazaro Medrano. El objetivo de este documento es Unicamente ilustrar la actividad educativa

El siguiente documento esta creado con fines Unicamente docentes y corresponde al registro diario de cada una de las jornadas de los cursos de formacion impartidos por Luis Orlando Lazaro Medrano, y
en el aula, sin ninguna finalidad comercial, y siempre que sea posible, y la jornada educativa lo permita, se incluira el nombre del autor y la fuente, adecuandose a los articulos 32.1y 32.2. de la Ley de

Luis Orlando Lazaro Medrano 05/02/2021 |

Una vez elegido el plan que mas adecuado se procede a crear el anuncio siguiendo las indicaciones. Se trata

de un proceso muy sencillo e intuitivo.

Los pasos para configurar nuestro anuncio seran:

= |ncorporar la URL de la web corporativa.

= Elegir el formato del anuncio: imagen Unica, video, presentacién o anuncio por secuencia.

= Elegir laimagen: importada de la biblioteca o imagenes de archivo gratuitas.

® Afadir un breve texto con el que captar la atenciéon de los usuarios.

= En algunos anuncios puedes incitar a tu audiencia a realizar una accidon determinada al agregar botones.
Estos dependeran del objetivo: informar, comprar o reservar, entre otros.

= Segmentar la audiencia segun edad, procedencia, género, intereses, etc.

= Establecer el presupuesto y la duracién del mismo.

= Elegir el método de pago.

= Visualizar el anuncio.

= Promocionar el anuncio.

Este seria un ejemplo de un anuncio en Facebook: LoveBook es una empresa dedicada a crear libros

personalizados que decidid crear este anuncio para ampliar su publico fuera de los Estados Unidos:

LoveBookOnline

Qe roed

“The book was adorable, and | loved it so much
| couldn't wait till Christmas to give it to my
boyfriend... he adores it!"

"Why | Love You" Books
This holiday season, get the one you...  Sign Up

OVODOOKA e

Puedes promocionar una publicacién bien desde el apartado de Administrador de anuncios o haciendo clic
sobre el botdn azul de Promocionar publicacidn. La creacidn de una publicacién promocionada es muy
<intuitiva y similar a la de un anuncio.
I

&Sin embargo, partimos de la base de que ya contamos con el contenido, que puede ser texto, video o
—creatividades. Los pasos para configurar publicacién promocionada seran los siguientes:

()

o ) L . .

&m  Elegir la publicacion que se quiere promocionar.

() . 7 . . .z
2= Hacer clic sobre el boton azul de Promocionar publicacion.
== Segmentar el publico objetivo segun (intereses, procedencia, edad, etc.
g- Establecer el presupuesto y la duracién del mismo.

== Elegir el método de pago mas adecuado.

nel

<= Promocionar la publicacion.

‘S

o

a
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Este es un ejemplo de publicacién promocionada: Aula tutorial es una empresa de formacion online que
utiliza publicaciones promocionadas para dar a conocer sus descuentos mensuales. En este caso se utilizd
una infografia con consejos para reducir el uso de plastico y dar a conocer un descuento promocional en sus
cursos de medio ambiente.

!ON Formacién Online
13deabrii-Q
Utiliza menos plastico para reducir tu huella medioambiental ;Sélo en

ABRIL obtén un 15% de descuento adicional en tus cursos sokre MEDIO
AMBIENTE! 5@ @ https://bit.ly/2HMGKUY

6 tips para
usar menos
plastico

plastico

Aulatutorial
Aprender es gratis

FOI'maCién onlinc ° Enviar mensa,e
Comunidad

o Me gusta (O comentar &> Compartir N
Q0% 40

Se ha comgartido 351 veces

Es importante tener en cuenta que si el botdn azul de Promocionar publicacién esta difuminado no nos
permitira realizar dicha accidn. Esto ocurre porque nuestra publicacién no aportara valor efectivo a la
marca.

pafa

Es

-Redes sociales microblogging: Twitter
ETwitter fue creada en 2006 y pronto se convirtié en la red de microblogging mas extendida en el mundo. En
2un principio nacié como un proyecto de investigacién dentro de la empresa Obvious, y pretendia ser una

>

Sred con la que comunicarse con otros. En sus inicios, Twitter recibiria el nombre de Status y mas tarde el de
ZTwtr, que hacia alusién al pio de un pajaro.

[

%Es conocida por sus mensajes breves, con limitacidn de 140 caracteres y que en 2017 se amplié a los 280,

©

esta red se ha caracterizado por ser una herramienta imprescindible en las estrategias de Marketing de las

csempresas debido a su inmediatez y a la capacidad de llegar a un gran nimero de personas

e

ent

pro
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A continuacidn, vamos a repasar algunas de las caracteristicas principales de Twitter:

= Limitacion. Los mensajes en Twitter no pueden superar los 280 caracteres.

= |nmediatez. La informacidn se ofrece en tiempo real y el feedback entre usuarios es inmediato.

= Asimetria. Los usuarios pueden seguir a otros usuarios libremente, sin que estos pasen a formar parte de
su red de seguidores.

= |nteraccion. Esta red social fomenta el intercambio de informacidn dindmica sobre un tema concreto.
Son frecuentes los debates encendidos sobre cuestiones con cierta polémica.

= Hipertextual. Favorece el intercambio de texto, imagen, video o animaciones, entre otros.

® Multiplataforma. Se puede acceder a Twitter a través de diversos dispositivos como Smartphone,
portatiles o Tablets.

= Conectividad. El usuario de Twitter puede conectarse cuando y donde quiera, sin limitaciones espacio-
temporales.

= Global. Muy utilizada para conocer las tendencias o novedades a nivel global.

= Tematica. Aunque es una red social horizontal, lo cierto es que a través de hashtags se pueden localizar
hilos tematicos en los que poder interactuar.

Pero, équé es un hashtag o etiqueta? Es una secuencia de caracteres (letras, simbolos y palabras) que
forman una o varias palabras precedidas por # (almohadilla). Se utilizan en las redes sociales para generar
conversaciones, llamar la atencidén sobre un tema o contextualizar un mensaje, es el simbolo con el que se
etiquetan temas especificos en Twitter. Son muy efectivos a la hora de realizar busquedas especificas, entre
otros usos.

A nivel de usuario ya conocemos esta red social, pero como administradores de una cuenta de empresa es

necesario conocer las ventajas de integrar esta red social en una estrategia de Marketing. Asi, contar con un

perfil corporativo en Twitter permite:

= Feedback en tiempo real. Permite mantener una relacién constante con los clientes. Si le
proporcionamos un feedback positivo ante una duda conseguiremos una mayor fidelizacion.

= Herramienta de promocién. Difundir los servicios y productos de la empresa de una forma sencilla.

= Visibilidad. Aumentar el trafico hacia la web corporativa.

= Aumentar el numero de clientes potenciales. Esta red social se presenta como un mercado global donde
poder contactar con nuevos clientes.

= Contenido viral. El caracter espontaneo de Twitter hace mas facil que el contenido compartido pueda
llegar a otros usuarios o clientes de una forma répida y sin sensacion de ser un contenido comercial.

= Detectar tendencias. Conocer de primera mano cuales son las nuevas necesidades o preferencias en el
campo de actuacion de la empresa.

= Analisis de la competencia. Puede ser una via con la que ‘espiar’ a la competencia directa: conocer sus
ultimas innovaciones, estrategias de promocidn o los eventos en los que participan.

A diferencia de otras redes sociales, Twitter cuenta con una serie de palabras claves y simbolos que

debemos conocer para realizar un uso efectivo de esta plataforma:

= Avatar. Es la imagen que aparece en el perfil de usuario y que también acompana a los diferentes tweets
realizados.

= Profile. Se trata del perfil de usuario con informacién publica para el resto de los miembros de esta

comunidad.

Tweet. Mensaje enviado con limitacion de 280 caracteres.

Retweet (RT). Consiste en republicar el tweet de otro usuario.

Reply. Se trata de un tweet directo enviado a un usuario a través de la férmula: @nombredeusuario +

tweet + enviar. El usuario puede visualizarlo en la pestafia de Menciones.

Twitteros. Nombre que reciben los usuarios de esta red social.

Twittear. Accidn de enviar tweets.

Timeline. Es la biografia del usuario, el tablén donde aparecen todos los mensajes enviados por el

usuario y también por las personas a las que sigue.

Follow. Accidn de seguir a un usuario.

Unfollow. Accién de dejar de seguir a un usuario.

fia.
n

n Esea

lgente e

dad intelectual v
n n | |
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= Username. Es el nombre del usuario y siempre va precedido del siguiente simbolo; @.

= Trending Topic. Son los temas tendencias sobre las que hablan un gran nimero de usuarios. Se ubican en
un desplegable situado en la barra lateral (sidebar).

= Hashtag. También denominado como almohadilla.

= Direct Messages. Mensajes privados y directos que se envian entre usuarios. Para referirse a este tipo de
mensajes se utiliza las siglas DM. Para poder mandar un DM a un usuario es necesario que ambos se
sigan mutuamente.

= Block. Se trata de una opcién con la que un usuario puede bloquear a otro. De esta forma, el usuario
bloqueado no podrd ver la actividad de quien lo bloquea ni entablar comunicacion.

Ademas de estos términos, Twitter cuenta con una particularidad los comandos o atajos de teclado con los
que poder realizar diferentes acciones de forma rapida y simultanea:

Atajos de teclado

Acciones Navegacion

n Nuevo Tweet Este mend

Siguiente Tweet

Tweet Anterior

t Retwittear Space Pagina abajo
m Mensaje directo : Cargar nuevos Tweets
u Silenciar usuario Cronologias
alln Inicio
b Bloguear Usuario 9L Ll
0 omentos
Enter Abrir detalles del Tweet ) o MOmERIS
G g ' n Notificaciones
o Expandir foto 5 X o
Bhses g || r Menciones
Perfil
Cirl  Enter Enviar Tweet ‘
g ||| Me gusta
g | i Listas
g g| Mensajes
g |s Configuracion
g|lu Ir al usuario

Para que el contenido compartido triunfe en Twitter es necesario contar con un #hashtag efectivo. La
tendencia actual es apostar por un lenguaje directo y cercano con el que conectar con los seguidores.
¢Como creamos un buen hashtag? Existen una serie de pautas que podemos seguir para conseguir una
mayor difusién de los mensajes enviados, como vemos en la siguiente infografia.

éCOmMo es

@ #EvocaUnaEmocién . #EsMemorable

b #EsRelevante 2 #EsDistinto
@

(™ #Corto
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Crear una pagina corporativa en Twitter

Crear una cuenta corporativa en Twitter tiene el mismo procedimiento que un perfil personal. En primer

lugar procederemos a registrarnos en la plataforma completando una serie de campos como nombre de

usuario, correo electrénico y contrasefia de acceso.

Mas tarde, comenzaremos a disefiar la cuenta de Twitter:

= Avatar. En el caso de una cuenta corporativa lo ideal es optar por un logotipo o imagen de marca.

= Encabezado. Es una imagen de portada, cuya tematica debe estar relacionada con la actividad de la
empresa.

= Biografia. Texto breve sobre la actividad de la empresa y el eslogan de la misma.

= Ubicacién geografica.

= URL de la web corporativa.

= Colores corporativos. Twitter permite utilizar combinacidn de colores y es aqui donde podemos optar
por los colores corporativos de la marca.

Por ejemplo, el perfil corporativo de Iberdrola en Twitter reldne todos los elementos anteriores:

‘\‘ Lo ! f a My

'IBERDROLA

Tweats Sou e xlo Sagjugores Mo guuts

24,4 mil 192 518mil 18,7 mil

Tweels Tweels y respuestas  Multimedia

Iberdrola &
@erdrola e berdron © Gibevon 10

11050 on casa? EVITA INCENDIOS por culpa de Oescudos torios
Somos fderes murdiaies en enenglas Sre200Uri000 SIEMPRE

FENOVADICH. .. DOMO NUBSLTS FI20N (16 86r
won s personas, TU. (NOS guata sor
whesd At al cliente: O Dariroks

> Bbao

4 Derdrola.com

™ S0 unié on soni 0e 2011

% -21 Seguidares gue conocee

-— - -~ -

Redes sociales profesionales: LinkedIn

Las redes sociales profesionales son aquellas que permiten compartir experiencias o crear grupos para
poner en contactos a usuarios con empresas. Los miembros de estas redes sociales cuentan con un perfil
‘gprofesional en el que aportan informacion relativa a su trayectoria académica y profesional o su ocupacién
“actual. Las redes profesionales forman parte del grupo de redes sociales verticales, en la que los usuarios se
[

wagrupan en funcion de una determinada temdtica.
9Fsta red social puede descargarse para el teléfono mévil o bien usarse a través de s enlace desde un PC:

—Encontramos las siguientes caracteristicas:

‘;3)- Publico: los miembros de estas redes sociales son profesionales, desempleados o empresas.

g- Perfiles de usuarios: posibilidad de apostar por un perfil personal o de empresa.

=" Objetivo: poner en contacto a profesionales con empresas para fomentar colaboraciones.

-%- Aplicaciones: este tipo de redes cuenta con funcionalidades especificas para impulsar la interaccion entre
S sus usuarios (recomendaciones, grupos especificos, etc.)
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Existen diversas redes profesionales, pero en esta ocasion vamos a profundizar en LinkedIn como la red
profesional mds extendida en el mundo.

En 2016 fue adquirida por Microsoft, y la actualidad, segun estadisticas de 2019, cuenta con 610 millones de
usuarios registrados, aunque solo 303 millones estan activos. Mas del 70 % de los usuarios son de fuera de
Estados Unidos, aunque este es el pais con mas usuarios en la red profesional, con 150 millones. Los
siguientes paises con mas profesionales en LinkedIn son India, China, Brasil y Reino Unido. Espafia se
encuentra en el decimosegundo puesto en nimero de usuarios.

También cuenta con mas de 30 millones de empresas representadas, mds de 20 millones de ofertas de
trabajo abiertas, mas de 90 mil colegios, institutos y universidades afadidas. Un dato muy importante de
esta red social es que el 45 % de los integrantes de LinkedIn conforman la direccién de sus empresas.

Por este motivo, esta red facilita poner en contacto a quienes toman decisiones dentro de las empresas con
quienes poseen cualidades que los hacen ser firmes candidatos para entrar a las en estas. Ademas, también
acerca a los altos ejecutivos, lideres de opinidn y graduados en MBA.

Pero, no solo es un lugar en el que encontrar trabajo o personal cualificado, ya que los miembros utilizan
este espacio para relacionarse con otros profesionales, establecer sinergias positivas para su trayectoria
profesional, compartir noticias e intereses relacionados con su dmbito profesional. Pero también es un
espacio donde las empresas reafirman su imagen corporativa o realizan acciones de captacion de talento.
De hecho, el 67 % de los reclutadores utilizan LinkedIn para evaluar a los candidatos en los procesos de
seleccidn.

Respecto a la franja de edad en la que se encuentra la mayor parte de los usuarios es de 35 a 54 anos. Le
sigue de cerca los de 25 a 34 ainos. Mas de 46 millones de usuarios registrados en LinkedIn son estudiantes y
recién graduados. Por otro lado, no hay diferencias de uso por parte de hombres y mujeres, ya que
muestran el mismo interés por participar de la misma, segtin un estudio del Pew Research Center (2018).

Si bien es cierto que las mujeres muestran mas interés en otras redes sociales como Instagram, Facebook o
Twitter, no hay demasiada diferencia entre los hombres y mujeres que se muestran interesados por en
LinkedIn, aunque si hablamos en nimeros hay mas hombres que mujeres involucrados en la misma; un 56 %
frente al 44 % de mujeres.

En lo concerniente a las plataformas utilizadas para la conexidn a dicha red social, su uso esta mas
extendido en el mévil que en el ordenador, ya que el 61 % de los usuarios se conectan desde su teléfono
mavil. Hay que puntualizar que esta cifra es pequeiia si la comparamos con otras redes sociales utilizadas
desde el mévil como Facebook (88 %) o YouTube (70 %). Esta diferencia puede ser causada porque los
usuarios acceden a LinkedIn en horario de oficina, y utilizando el ordenador, también porque no es una red
social en la que practicar la ociosidad, como pasa con otras redes sociales.
Las publicaciones de LinkedIn pueden ser post, articulos y videos que se suelen relacionar con logros
laborares, académicos o empresariales. Estas son publicaciones que se recomiendan y comparten con
aquellos que pertenecen a tu misma red o red extendida; lo que prima es compartir publicaciones con una
red de contactos profesionales, de forma mucho mas cuidada que en otras redes sociales como Facebook,
ya que aqui lo que importa no es tanto la cantidad sino la calidad del contenido, ya que el 91 % de los
ejecutivos comparten que LinkedIn es una red social imprescindible para obtener contenido
profesionalmente relevante.
Por ello, esta red social no sirve solo para compartir contenido, también para hacer desarrollar las
Zgrelaciones profesionales y la reputacién de marca.

0

cCreacién de una pagina de Empresa en LinkedIn

(]

[ . . . . .

Al igual que en Facebook, LinkedIn cuenta con perfil profesional en el que se muestra la trayectoria
Zacadémica y profesional del usuario; y también con una pagina de empresa desde donde gestiona la cuenta
Scomo marca o empresa. La pagina de empresa es una herramienta muy efectiva para:

g' Dar a conocer la actividad de la empresa y redirigir el trafico a la web corporativa.
S®Humanizar a lamarca

§- Difundir los servicios y productos.

g- Diferenciarse de la competencia.

Pagina
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Facilitar la comunicacién con los clientes.

Liderar el mercado de actuacidn a través de contenido propio y de calidad.

Estar al dia de todas las tendencias del sector.

Reclutar a profesionales cuya incorporacidn sea importante para los objetivos de la empresa.

En esta infografia se muestran los principales usos de LinkedIn para empresas:

al vigente en Espafia.
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Estas son las principales aplicaciones actuales de Linkedin:
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En LinkedIn encontramos dos tipos de paginas bien diferenciadas: las paginas de empresa y las de producto.
La pagina de empresa es una presentacion de la compaiiia u organizacion. Estd orientada a desarrollar la

gimagen de marca de la empresa, mas que a realizar actividades comerciales. Es el sitio donde el usuario
saterriza y se encuentra una radiografia global de la empresa, similar a la web corporativa.

propieda
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Estas paginas deben incluir una breve descripcidn de la empresa, el logotipo o imagen corporativa, un
disefio atractivo de portada e informacion relativa al sector de su actividad, experiencia, nimero de
empleados y valores. En la descripcion también se pueden incorporar algunas imagenes o noticias de

interés.

En la siguiente imagen podemos ver la pagina de empresa de Amazon:

Linked in

Empleos

iTe interesan los empleos en Amazon?

£ Ver emplecs en Amazon

Mantante al dia de lo que pasa en Amazon
Consutta més informacién sobre Amazon, encuentra y solicits emploos Gue se ajustan o tu perfil, y hax
profesionsiments.

[ e [

iniclar sesion Onete shore

Ver todos los empleados (216,621) en Linkedin —

Vida en la empresa

Bilg Beof Molt & Bacon

Delicosa expertencia

? e s diat

La pagina de producto si esta orientada a dar a conocer los diferentes productos o servicios de la compafiia.
En definitiva, se utiliza para la captacidn de clientes potenciales y |la venta final de los productos. Estas
paginas se crean cuando la empresa cuenta con varios productos o servicios y estos son muy distintos entre
si. Por lo que se busca una especializacion del contenido y una segmentacién mas exhaustiva de los

seguidores para aumentar el nimero de ventas.
Es importante incluir informacién relativa a:

r-

Nomibre de la pagina
de porductos

b

Descripcion de la
pagina de productos
(70 a 200 caracteres)

~

Sector de actuacion

>

Siguiendo con el ejemplo de Amazon, a continuacidon podemos ver una de sus paginas de producto Amazon

Marketplace:

Amazon Marketplace
Intemet

Sobre nosotros

Sitio web http://www amazonservices.com/?

ref_=tsm_1_li_azs_blo&Id=SOAZSLIBIO &
Sectores Internet

Tamafio de la empresa De 1.001 a 5.000 empleados

Tanto si acabas de aber tu negocio como si tu objetivo es mejorar las ventas, te brindamos soluciones de

comercio electronico para negocios de cualquier tamafie, respakiadas por nuesta avanzada 150‘0]0«;‘5
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Para la creacidn de una Péagina de Empresa es tan sencillo como disponer de un perfil personal en LinkedlIn,
aungue lo recomendable es realizar la creacion y administracion de la misma desde un perfil profesional
personal, con un correo de empresa con dominio propio como info@empresa.com. Tras ello, es tan simple
como dirigirse a la pestafia de Productos y hacer clic sobre Paginas de empresa, donde insertaremos el
nombre de la empresa y confirmaremos que somos los representantes legales de la misma.
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A continuacion, se abrira un la plantilla de nuestra pagina de empresa y procederemos a rellenar todos los
“campos: descripcién, vida de la empresa, empleos disponibles, logotipo o imagen corporativa, entre otros.
%Es un paso importante y en el que hay que invertir el tiempo suficiente, hasta que esta pagina proyecte
“adecuadamente la esencia de la empresa o institucién. Una vez completado todos estos pasos, podemos
‘éhacer clic sobre Ir a vista del miembro y en ella se observard cdmo visualizan los usuarios la pagina de

ge)

oempresa.
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El segundo paso tras la creacion de una pagina de empresa es nutrirla de contenido de calidad con
informaciones relevantes y de interés para el sector de actuacion. En este sentido podemos apostar por
videos, infografias o imagenes sobre la actividad de la empresa o los productos/servicios que ofrecen. Pero
también podemos compartir contenido de terceros. La pagina debe estar actualizada y se recomienda
realizarlo entre semana, ya que al ser una red social profesional durante los fines de semana no hay tanta
actividad.

El tercer paso es el de dar a conocer la pagina y conseguir seguidores. Para ello, existen una serie de

estrategias que facilitardn la difusién de la misma:

= Publico objetivo. Determinar las empresas y profesionales afines a los que se quiere seguir. Es
importante buscar y filtrar los perfiles con los que queremos contar en nuestra red de contactos. Es
recomendable seguir a empresas de nuestro sector, incluso de la competencia directa, para conocer de
primera mano las iniciativas que tienen en marcha. Es una forma de analizar las fortalezas y debilidades
de la competencia, qué funciona y no, y cémo podemos extrapolarlo a nuestra estrategia empresarial.

= Empleados. Los mejores embajadores que puede tener una marca son sus propios empleados. Es
fundamental que las personas que trabajan en una empresa conozcan la pagina de empresa en LinkedIn
para que puedan seguirla y compartirla en sus perfiles profesionales.

= Mensajes personalizados. Desde un perfil profesional podemos enviar mensajes personalizados a todos
nuestros contactos, para dar a conocer la pagina de empresa.

= Grupos. Participar en diferentes grupos de LinkedIn permite mantener el contacto con otros
profesionales del sector y contactar con clientes potenciales. Los grupos presentan un contenido
tematico relacionado con la actividad profesional, y en ellos los profesionales inician debates donde
existe un intercambio profundo de conocimientos especificos. Estos espacios pueden ser de gran utilidad
a la hora de dar a conocer a la empresa entre sectores especializados y de interés.

Creacion de anuncios en LinkedIn
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la reproduccion o difusion de este documento a terceros sin la aprobacion expresa y por escrito de Luis Orlando Lazaro Medrano. El objetivo de este documento es Unicamente ilustrar la actividad educativa

en el aula, sin ninguna finalidad comercial, y siempre que sea posible, y la jornada educativa lo permita, se incluira el nombre del autor y la fuente, adecuandose a los articulos 32.1y 32.2. de la Ley de

El siguiente documento esta creado con fines Unicamente docentes y corresponde al registro diario de cada una de las jornadas de los cursos de formacion impartidos por Luis Orlando Lazaro Medrano, y
propiedad intelectual vigente en Espafia.

En LinkedIn también se pueden realizar campafias publicitarias para alcanzar los objetivos empresariales

establecidos. Tras perfilar los objetivos a conseguir, debemos escoger el tipo de anuncio mds adecuado. En

esta plataforma encontramos cuatro modalidades:

= Contenido patrocinado. Este tipo de anuncio propicia que las publicaciones de la empresa ganen
relevancia y que no pasen desapercibidas. El contenido promocionado aparece en el feed de la pagina de
empresa y es posible promocionarlo por publico segmentado. Se tratan de anuncios muy dindmicos, en
los que se pueden utilizar texto, imagenes o videos.

Promociona tu contenido con publicidad segmentada apta para cada plataforma Seleccionar
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Anuncios dindmicos. El principal objetivo es llamar la atencién del publico objetivo, aumentar la
interaccion en la pagina y atraer a nuevos seguidores a la pagina de la empresa. El contenido es dindmico
porque es la propia plataforma la que conecta a un usuario (por la segmentacién realizada) con la
publicidad que puede ser de su interés. La publicidad aparecera en el feed del usuario. En este tipo de
anuncios se utilizan copys creativos y llamadas de accién personalizadas.

Anuncios de texto. Es el tipo de anuncio mas similar al de otras redes sociales como Facebook. En estos
anuncios se apuesta por un lenguaje claro y sencillo e imagenes atractivas. Con estos anuncios se busca
atraer seguidores de calidad y generar posibles clientes. Ademas, pueden ubicarse en distintas zonas de
la plataforma (superior, inferior, derecha, etc.).

Justin, join FixDex Forum 1o be part
of 3 community for Dusiness

Jonnow

Mensajes InMail patrocinados. La plataforma permite enviar mensajes patrocinados a través de LinkedIn
Messenger con el objetivo de aumentar el indice de conversion y alcanzar a un mayor volumen de
clientes potenciales desde teléfonos moviles u otros dispositivos. Para que estos anuncios funcionen de
forma adecuada es necesario que se realice un buen proceso de segmentacion de la audiencia y se
personalice detalladamente todo el contenido del mensaje.
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Tuenti: Historia de un nacimiento, ascenso y caida
Tuenti nacié en 2006 de la mano del californiano Zaryn Dentzel, quien decidié importar a Espafia una red
social parecida a Facebook, pero contando con que esta Ultima aun no era demasiado conocida en nuestro
pais. Su intencién era crear la red social mas grande en habla hispana a nivel mundial.

El target de Tuenti, al igual que el de Facebook, eran estudiantes universitarios, uno de los publicos mds
relacionados con las redes sociales por aquel entonces.

Tuenti acertd al enfocar su proyecto a este target y crecié rapidamente, convirtiéndose en 2009 en la red
social mas popular en Espafia, por encima de Facebook, y usada mayoritariamente por adolescentes,
aunque los menores de 14 afios no podian abrirse un perfil. En 2010 llegaria a alcanzar los 10 millones de
usuarios.

Fue tan popular en esta época que practicamente todos los que tienen ahora entre 25 y 30 afios han
tuvieron un perfil de Tuenti, ya que el impacto de penetracién en el segmento de entre 15 y 20 afios superd
el 80 %. Sin contar con miembros de otras franjas de edad que también sucumbieron a la moda de esta red
social.

De esta forma Tuenti se convirtid en la red social inicidtica para muchos en Internet. Mientras que Facebook
pertenecia a un target mucho mas adulto, considerandose aburrido. De esta manera en el Instituto se usaba
Tuenti y en la Universidad se comenzaba a utilizar Facebook y Twitter.
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Comienzo de los problemas para Tuenti

enteen Es

£2010 fue el mejor aio para Tuenti, pero también fue cuando se inicié su caida, que llevaria a la red social a
Ssu cierre. ¢Por qué ocurrié esto? Porque los usuarios de Tuenti se mudaron a otras redes sociales como
g“Twitter en un inicio, y posteriormente a Facebook, Instagram y Snapchat.

“Por ello, este afio se caracterizé por ser la explosion de las redes sociales; la competencia incrementd y
“Tuenti no pudo estar a la altura para mantener a los usuarios que se habfa ganado durante afios. Ante esta

Esituacién, en 2010 Dentzel y su equipo decidieron vender Tuenti por 70 millones de euros a Telefdnica. A
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esta compainiia lo que le interesaba realmente era la base de usuarios de la red social, convirtiendo
posteriormente la red en un operador movil orientado a los adolescentes.

Asi, Tuenti se ha convertido en una tarifa de voz y datos, que integra algunas caracteristicas de la red social
en una app movil que ademas, aporta al cliente voz sobre IP, mensajes y chat sin coste entre sus usuarios.
Con su cierre como red social Tuenti dejo claro que no podia hacer nada contra Facebook. Ambas tenian
como gran diferencia el target al que se dirigian, algo que ni siquiera se planted en un principio Tuenti: esta
primera se dirigia a un publico mds joven y con menos capacidad de consumo, al contrario que Facebook.
Esto fue uno de los causantes principales de que Tuenti cerrara o fuera vendido por sus creadores: la
incapacidad de que las herramientas publicitarias dieran los resultados deseados.

é¢Todo estaba planeado?

Es decir, ésu creador fragué la idea de Tuenti como una startup que vender? ¢Sabia que Facebook arrasaria
con ella al llegar a Espafia?

Es posible, aunque en aquel momento ni siquiera Mark Zuckerberg sabia cdmo creceria Facebook y la
popularidad que alcanzaria. A dia de hoy de Tuenti solo queda un complemento afiadido a Telefénica, un

operador movil que parece no tener un futuro muy prdéspero.
@mnﬁ
- Emad
e n S
: Recordarme en este oQuipo

Entror

SQuiones entrar? | Recordy contrase’s

Google +
Google + fue el intento de Google de crear una red social, capaz de desbancar a Facebook. Pero finalmente
perdié la batalla contra el gigante en el que se ha convertido Facebook.
La breve historia de esta red social estuvo acompanada de fallos muy sonados, como la exposicidon de datos
privados de cientos de miles de usuarios, sin que Google advirtiera a los afectados. Todo para proteger su
reputacién en la red.
Nacida en 2011, fue en 2018 cuando Google decidié cerrar definitivamente la red social, tras diversos fallos
de seguridad, y es que en el momento de su cierre contaba con mas de 400 millones de usuarios activos,
aungue no pasaban mas de cinco segundos por sesién iniciada en casi el 100 % de los casos.
Las dificultades de interaccion con los usuarios se dieron desde un principio, ya que solo se podia acceder a
la misma por invitacidn, cosa que posteriormente cambiaria.
En su primer mes se ligd a YouTube, integrando comentarios en Google+ desde dicha plataforma; asi los
comentarios realizados en Google+ se visualizaban en Youtube y viceversa.
.También en sus inicios otorgaba la oportunidad de que las empresas tuvieran un perfil propio mediante
1§Goog|e Apps for Business, que es lo que en la actualidad aln sobrevive del intento de red social de Google.
‘“Un afio después de iniciar su andadura Google contaba con 400 millones de usuarios, de los cuales 100
émillones eran activos mensualmente. Poco a poco la plataforma se renovaba, integrando servicios como
é-fGoogIe Fotos. A pesar de ello su crecimiento se estancd, y sus esfuerzos por seguir creciendo no fueron
spremiados.
%EI inicio del final comenzaria cuando en julio de 2015 se desligd de YouTube. En ese mes también se cerrd
2Google+ Fotos.
%Segl]n Global Media Insight, socio analitico de Google, en 2016 Google+ tenia 440 millones de usuarios
Sregistrados y activos mensualmente, asi como 2.200 millones de cuentas también registradas. A pesar de
“todo ello, en este afio la media de conexién de cada usuario era de doce minutos.
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De 2016 a 2018 el tiempo de conexidn de los usuarios descendid de los doce minutos a cinco segundos para
el 90 % de los usuarios. Esto fue expuesto por la auditoria Google Strobe.

Esto, sumado al fallo se seguridad comentado con anterioridad, hizo que Google tomara la decisién de
cerrar su red se usuarios.

Google+

CV Digital Eficaz

Saber venderse es esencial para demostrar el manejo de ciertas herramientas propias relacionadas con el
trabajo que se busca, teniendo en cuenta que el CV es una herramienta que es muy poderosa si se tiene
bien actualizada y planteada, pues debe demostrar las capacidades que poseemos.

Ya vimos la semana pasada como crear un curriculum con Canva usando una de sus platillas para integrarlo
en nuestro blog usando cédigos QR. Y vimos hace tiempo como crear una video presentacion personal y
vimos ejemplos de videocurriculums.

Ahora simplemente vamos a profundizar un poco mas en el contenido de ese CV digital para que sea un
poco mas eficaz.

¢Como crear un curriculum perfecto?
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Lo primordial es la imagen

A la hora de crear un curriculum es muy importante tener en cuenta la imagen, ya que lo visual es aquello
gue causa mayor impacto, por lo que una imagen que nos presente es lo mds acertado. Por ello, también
debemos de tener en cuenta tanto la estructura como la composicidn visual del mismo, para que en
conjunto formen una imagen positiva desde el minuto uno.

En los departamentos de Recursos Humanos de las consultorias tienen siempre presente la necesidad de ser
escuetos, por lo que el curriculum debe estar comprendido en una sola pagina, debiendo de ser claro,
directo, de forma que sea posible extraer del mismo las habilidades que posee el candidato a simple vista.
La estructura recomendada para el mismo es la siguiente:
= Datos personales con una fotografia en la parte superior del curriculum
En primer lugar el interceptor del curriculum debe encontrar en la cabecera una imagen de quien lo
presenta o envia. Si no es una foto real puede ser un icono, logo o un “avatar” representativo.
La recomendacidn principal para la presentacién de dicha fotografia es que esté realizada sobre un fondo
claro, siendo lo mas natural posible. Los posados fotograficos hay que evitarlos totalmente.
También hay cierta informacién indispensable que debe ir en la cabecera como:
= El nombre y apellidos.
= Datos de contacto: email, teléfono, porfolio si existe, etc.
= Perfil online como LinkedIn, si se posee.
= Web...
= Resumen detallando y destacando nuestras habilidades
En el curriculum también se deberan destacar aquellas habilidades que nos definan, por eso es de gran
importancia darle importancia a esta apartado, ya que puede definirnos de forma muy interesante. Esto
hace que el parrafo en el que lo afiadamos no esta mas alla del tercer lugar. Estas destrezas son las que
se destacan especialmente en las capacidades laborales que se poseen como:
= Creacion de sinergias en el equipo
= Coordinacién de equipos
= Proactividad
= QOrganizacion
= Resolucion de conflictos
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Si lo vemos preciso se puede anadir un parrafo aparte, en el que se expongan las capacidades técnicas
que se posean:
= Idiomas que se conocen
= Conocimiento de programas informaticos

= Experiencia
En otro parrafo, de forma concisa y esquemitica, se detalla la experiencia laboral. Esta se expondra
mediante bullets points (vifietas) y en orden cronolégico de forma invertida. Es decir, lo mas reciente en
la parte superior, después va descendiendo hasta llegar a la ocupaciéon mas alejada temporalmente. Para
explicar cada punto con cada actividad o experiencia laboral lo mejor es hacerlo de la manera mas
concisa posible.

= Formacion
El punto relacionado con la formacién se suele situar al final del CV. En dicho parrafo se detallaran los
estudios que se posean, asi como fecha de finalizacion de los mismos.

Por tanto, algunas de las caracteristicas esenciales que debe de tener un curriculum digital:

= Breve y conciso

= Diferenciacion

= QOriginalidad

= Poseer una version en papel y otra online

= Disefio y estética atrayente

Ya vimos como crear el curriculum con canva:

IACHARY
2 . MONTUANO

Pero tenemos otras paginas, por ejemplo https://www.onlinecv.es/ nos permite crear un curriculum de

forma gratuita y sencilla*

Pero igualmente podemos usar cualquier plataforma para crear infografias para disefiar nuestro curriculum:

= https://www.easel.ly/infographic-templates/resume
Easel.ly es una plataforma dedicada a la creacién de infografias de todo tipo y que también incluye una
parte dedicada a los curriculum, donde podras elegir entre temas predefinidos que después podras
modificar a tu gusto. Incorpora numerosas funcionalidades como el afladido de objetos (personas,
mapas, animales, etc.), formas, distintas fuentes, estilos, filtros, etc. Su repertorio de objetos es
especialmente amplio. Después, una vez termines tu CV, podras compartirlo directamente a través de
redes sociales, por correo o descargarlo en formato .jpg.

PIFERACHAPMAN

= i
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= https://infogram.com/
Es una plataforma que te permite crear graficos y mapas online, incluso trabajando de forma
colaborativa en tiempo real. No tiene exactamente una seccién dedicada a los CV pero es ideas si
necesitas incluir graficos o mapas en tu CV, ya que dispone de infinidad de herramientas para
construirlos con precision y claridad la imagen que necesitas. Contiene un sinfin de iconos, formas, tipos
de graficas, ilustraciones, etc. que podrds personalizar completamente para que se adapten al estilo de
tu hoja de vida. Merece la pena echar un ojo para comprobar todas sus posibilidades

Forgiving ©

.+ Strategy =

ormay

5 % Lovex
= Monest t
Athletic £

oqeydeciddy

Pinterest

Pinterest es una red social especializada en compartir imagenes que los
usuarios pueden crear y administrar en tableros personales tematicos,
colecciones de eventos, intereses, hobbies, recetas, tendencias, paisajes, etc.
Es una fuente de inspiracién en forma de imagenes.

El nombre de esta plataforma se basa en el dinamismo, propio de su
funcionamiento, con la idea de seleccionar y compartir contenidos de interés
para el usuario. Estd compuesto por:

interest
PIN (alfiler) + INTEREST (interés)

Se trata de la idea de un corcho de los de toda la vida en los que colgdbamos las fotografias de nuestros
idolos, amigos y fiestas con chinchetas. En esta ocasidn, el corcho actualizado y digitalizado sirve al usuario
para agrupar por tematicas las imagenes que considera interesantes. Asi, cada usuario crea su propio board
o tablero personal en el que pinearan, es decir, pondran una chincheta a las imagenes que consideran que
tienen que estar en una determinada tematica. Cada usuario organizard su tablero por las tematicas que les
interese: Salud, Alimentacidn, Deporte, Moda, Estilos de vida, Arte

El usuario comparte con sus contactos imagenes y grabaciones propias o ajenas. Por su parte, estos podran
republicarlas, valorarlas o comentarlas. El contenido subido puede acompafiarse de un texto no superior a
los 500 caracteres. Las imagenes pueden subirse desde el propio ordenador o bien, ainadirlas a partir de
otras webs a través del botdn Pin it (es preciso afiadirlo a la barra de marcadores del navegador).
*§Pinterest ofrece la posibilidad de tener seguidores, denominados en la plataforma como Pinners you follow.
“Los usuarios que sigamos son los que compartiran el contenido visual de nuestro perfil.
<El perfil del usuario principal de Pinterest, mas del 80 %, es mujer entre 25 y 34 afios que comparte sus ideas
Sinspiradoras sobre una tematica que le apasiona. Suele pasar de 1 a 17 minutos diarios en la plataforma.

\Y

SPara registrarnos en Pinterest hay que visitar su pagina web www.pinterest.com y registrarnos con un email
[S)
()

-0 asociarla a nuestra cuenta de Facebook o Twitter (como en otras redes sociales). Luego podremos
“actualizar nuestro perfil. En el caso de conectarnos con la cuenta de Twitter, el perfil y el nombre de usuario

©

© Ve .
gserd el que tengamos en esta red social.

prop
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A partir de aqui ya podemos crear nuestros tableros y pinear las imagenes que nos interesen:
= Con el botén Pin It, que afadiremos a la barra de favoritos del navegador.

= Copiando y pegando directamente el enlace en el espacio facilitado.

= Subiendo una imagen desde nuestro ordenador.

Si hacemos clic sobre un pin o imagen del tablero nos dirigiremos a la web de procedencia de la imagen.
Esta interactuacidn genera mucho trafico web.

Los derechos de los contenidos visuales propios subidos a Pinterest son del usuario que los originé y la red
no puede venderlos.

Las caracteristicas de Pinterest facilitan:

= Crear un perfil personal e interactivo con otros usuarios.

= Generar un contenido visual abierto, sin necesidad de registrarse en la plataforma para visualizarlo. No
es obligatoria la reciprocidad.

= |nteractuar con los contenidos que seguimos a través de Me gustas (el pin o el tablero), comentarios,
repineando (similar al retweet de Twitter), etc.

= Asociar texto e imagen (los comentarios siempre deben ir acompafiados de imagenes).

= Publicar de forma agil y sencilla.

= Facilitar la navegacion en la red (estructuracidén en cuatro columnas).

= Buscar publicaciones ordenadas por fecha, categoria o etiqueta.

= Resumir la actividad de los usuarios a los que seguimos, como el timeline de Twitter o las noticias de
Facebook.

Pinterest para empresas: Pinterest Business

por lo tanto sélo se autoriza la lectura del mismo a los alumnos dados de alta en las plataformas de formacion, cuyo acceso estd restringido con nombre de usuario y contrasefa. Y en ningun caso se autoriza

la reproduccion o difusion de este documento a terceros sin la aprobacion expresa y por escrito de Luis Orlando Ldzaro Medrano. El objetivo de este documento es Unicamente ilustrar la actividad educativa

El siguiente documento esta creado con fines Unicamente docentes y corresponde al registro diario de cada una de las jornadas de los cursos de formacién impartidos por Luis Orlando Lazaro Medrano, y
en el aula, sin ninguna finalidad comercial, y siempre que sea posible, y la jornada educativa lo permita, se incluira el nombre del autor y la fuente, adecuandose a los articulos 32.1y 32.2. de la Ley de

Esta herramienta aparecié como una nueva solucién de Marketing para las marcas en 2012. El perfil de un
usuario y el de una marca solo se diferencian en que la web de la Ultima es oficial tras insertar el cédigo de
validacidn.

Los pasos para convertir un perfil de usuario en otro de marca estan indicados en la web. Solo hay que
rellenar un formulario indicando:

= Tipo de negocio

= Nombre de contacto

= Direccidon web

Cuando finalizamos, descargamos y guardamos un cddigo HTML que incluiremos en nuestro servidor.

Uno de los mejores ejemplos sobre la estrategia de una marca en Pinterest es UNICEF. Los medios de
comunicacion utilizan Pinterest para destacar las mejores imagenes de su web, y obtener trafico de
usuarios, conseguir visibilidad y obtener notoriedad.

Recomendaciones para utilizar la herramienta de forma correcta:

= Utilizar los enlaces correctos, lo contrario esta prohibido en el Marketing Digital.

= Ser breves.

= |ncluir palabras clave en las descripciones de las imagenes que faciliten la indexacién.

Introducir pies de fotos descriptivos de la imagen, evitando contenidos meramente publicitarios.

Usar la herramienta con moderacién. No es necesario publicar todo tipo de contenido visual con el
propdsito de mantener la atencion de los seguidores.

Seleccionar los contenidos a publicar en otras redes sociales, ya que la sincronizacién de Pinterest con
Twitter o Facebook puede llevar a un exceso de publicacion de imagenes, llegando a ser molestos para
nuestros contactos.

Interactuar con otros usuarios, ya que la filosofia de la red es la comunicacion.

Cuidar las formas y los comentarios realizados.

Comunicar cuando nos encontramos con contenido censurable.

Publicar la fuente original que ha realizado el contenido visual.

Pinear informacidn valiosa, no solo sobre nuestros productos, atractiva y relacionada con la tematica en
la que se organiza.

Lgente en EsEana.

dad intelectual v
n [ | | | | |

propie
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= Seleccionar adecuadamente las categorias, titulacion y descripcidn de los boards.

= Generar vinculos repineando contenidos atractivos de otros usuarios.

= Asegurar que las imagenes que se compartan sean de calidad (tamafio y peso).

= Dinamizar el tablon mediante concursos para atraer a nuevos usuarios y ampliar nuestra comunidad.
= Hacer volar la imaginacidn con contenidos inspiradores y atractivos.

é¢Qué es Pinterest Web Analytics?

por lo tanto sélo se autoriza la lectura del mismo a los alumnos dados de alta en las plataformas de formacion, cuyo acceso esta restringido con nombre de usuario y contrasefia. Y en ninguin caso se autoriza
la reproduccion o difusion de este documento a terceros sin la aprobacion expresa y por escrito de Luis Orlando Ldzaro Medrano. El objetivo de este documento es Unicamente ilustrar la actividad educativa

en el aula, sin ninguna finalidad comercial, y siempre que sea posible, y la jornada educativa lo permita, se incluira el nombre del autor y la fuente, adecuandose a los articulos 32.1y 32.2. de la Ley de
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Es la herramienta de Pinterest para medir los resultados generados en la plataforma. Actualmente, estd
disponible para todos los usuarios. Una vez que actualizas el disefio, Pinterest da de alta las analiticas del
tablén en 24 horas, ofreciendo datos acerca de: acciones, seguidores, visitantes, etc., y sus pins, repins,
impresiones, clics, etc.

Con la seleccién de periodos de tiempo podrds comparar el porcentaje de la métrica actual con otros
momentos y sacar las conclusiones necesarias para definir nuevas campaias.

En pocos meses de su aparicién y por una buena campafia de mMrketing, esta plataforma, basada en la
interaccion entre los participantes que publican sus imagenes y videos, se convirtié en una de las redes
sociales mds importantes.

Usuarios y empresas enloquecian por estar presentes en Pinterest y algunos expertos aseguraban que, en
sus inicios, esta red social generaba mas trafico web referencial para las marcas y los medios de
comunicacion que otras redes sociales en conjunto.

Pero esto fue solo el boom de la novedad. La polémica generada por la privacidad y las condiciones de uso
de la plataforma hicieron que los seguidores bajaran considerablemente en poco tiempo.
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El ecosistema de las Apps y el entorno multidispositivo

Las APPS o aplicaciones mdviles son aplicaciones creadas para ser utilizadas en dispositivos méviles como
Smartphones, tablets, etc. Estas pueden venir de serie en el dispositivo movil o necesitar de su instalacién
tras su descarga, a través de Internet o de aplicaciones que sirven como tiendas.

Para completar la definicidn podriamos decir de una manera mas técnica que una aplicacion moévil es un
software, que se ejecuta en un dispositivo que es portatil y que puede conectarse a redes para abastecerse
de Internet. Su sistema operativo es compatible con un software y funcidn limitada. Es decir, es un software
gue se ha desarrollado especificamente para utilizar los recursos del dispositivo mavil.

éPor qué utilizar Apps? Porque gracias a ellas podemos obtener una mayor velocidad de respuesta, calidad
grafica, efectos visuales, GPS y ciertas caracteristicas mejoradas para nuestros dispositivos moviles, lo que
hace que la experiencia de uso sea mucho mejor que utilizando otros modos.

Es crucial sefialar que no todas las aplicaciones sirven para todos los dispositivos mdviles, ya que cada uno
tiene un sistema operativo, por lo que las aplicaciones que aceptan son diferentes, debiendo corresponder a
ese dispositivo. Aqui radica la importancia de desarrollar cada aplicacidn para cada sistema operativo. Por
ello, para que las empresas puedan decidir desarrollar una aplicacién mévil deberan analizar previamente
los aparatos en los que estan interesados, para que esa aplicacién mavil funcione.

Existen multiples sistemas operativos como Android, iOS, Windows, etc., que poseen tiendas de
aplicaciones online y en las que se pueden encontrar para su posterior instalacién aplicaciones desarrolladas
para unos u otros aparatos moviles.

Algunos de los usos de dichas aplicaciones son los siguientes:

= Almacenar en la nube, asi como compartir diferentes tipos de archivos. Ejemplo: Dropbox.
= QOrganizar tareas. Ejemplo: Remember The Milk, Wunderlist, etc.

= Para utilizar juegos. Ejemplo: Roll the ball, Fidget Spinner.

= Utilizar las redes sociales. Ejemplo: Twitter, Facebook, Youtube, LinkedIn, etc.

= Hablar y sociabilizar. Ejemplo: Skype, WhatsApp, Telegram, etc.

= Realizar y subir fotos. Ejemplo: Instagran.

= Para obtener informacidn mientras viajamos. Ejemplo: Minube.

= Para escuchar musica. Ejemplo: Spotify.

= Para comprar moda. Ejemplo: Zara, BuyVip, H&M.

Hay que puntualizar que para el desarrollador de la App no es tan importante el nimero de descargas,
como el numero de clientes que la aplicacién consigue fidelizar.
Para las empresas es importante desarrollar una aplicacion ya que hoy en dias casi todos tenemos maviles y
nos acompanan a lo largo de nuestra rutina. De hecho, los mdviles acompafiian al 90 % de los usuarios a lo
largo del dia. Otro dato importante es que el tiempo de media que cada usuario permanece en una sesion
estd entre los 30 segundos y el minuto. Por ello, la navegabilidad dependera de un clic, sumado al reducido
tamafio de los maviles, por lo que se requiere la forma novedosa de navegacion configurada por las
aplicaciones cuyos elementos mas importantes son:
= laidea
= Quien es el usuario
= Que plataforma
- Cual es el modelo de negocio
=™ Laimplementacion
“Otras de las facilidades que ofrece la utilizacidn de las aplicaciones es el alcance comercial que presentan
opara ciertos productos y servicios. En el desarrollo de las mismas se debe de tener siempre en cuenta que
Isea util para el usuario o cliente.

gLo que se espera de una APP para movil

()

zComo en el Marketing Digital, pues hace referencia al mismo, hay que realizar una medicion de los
“resultados que nos dard una aplicaciéon para del el ROl desde la retencién de clientes, el'alcance dela marca

©

© . . .
gy la frecuencia de las interacciones.
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Dentro de lo mismo hay una serie de puntos que son importantes:

= Captary fidelizar a los clientes. Si se desarrolla de forma correcta la aplicacidn el cliente sale beneficiado
de multiples manera, ya que primeramente se le aporta una solucién a una actividad cotidiana. Ademas,
el cliente reacciona de forma mucho mas positiva cuando se le contacta reiteradamente, ofreciéndole
contenido de su interés y personalizado, si se logra esto ellos nos lo agradeceran con su fidelidad.

= Ampliaciéon del alcance. Con las aplicaciones mdviles se llega a los consumidores de una forma novedosa,
gue hace que desaparezcan las barreras entre ambos y la comunicacién fluya.

=  M3ds utilizacidn por parte de las aplicaciones méviles que de las paginas web por parte de los usuarios.
Comunmente los usuarios utilizan mas el movil que las paginas web debido a que se suelen utilizar mas
los Smartphone, ya que nos da la oportunidad de conectarnos a la red desde multiples ubicaciones.

Informacion relacionada con la privacidad del movil

Cuando un usuario se registra en una tienda de aplicaciones o al descargarse una App en la mayoria de los
casos la misma pedira una autorizacién, en la que solicita acceso a informacion del mévil.
Por ello, ciertas aplicaciones accederan a:

= Lista de contactos: tanto de teléfono como de email.

= Registro de llamadas

= Datos transmitidos por Internet

= Calendario

= Localizacién

= Cddigo de identificacién del dispositivo

* Informacién que muestra que la aplicacidn es usada correctamente

Algunas aplicaciones solamente pueden acceder a datos que necesitan para su funcionamiento. Nos
encontramos, por el contrario, con otras que acceden a datos que no tienen ninguna relacién con el uso de
la aplicacién. Es decir, suministramos datos a las aplicaciones sobre cdmo se utiliza el mdvil; unos datos que
el desarrollador de dicha aplicaciéon o la tienda de aplicaciones recolecta para utilizarlos posteriormente con
intenciones comerciales y publicitarias.

Esta informacidon también puede ser enviada a terceras empresas, dedicadas a las redes de anuncios. Estas,
al conocer los datos de navegacion de los usuarios, ofrecen publicidad acorde con los gustos y costumbres
del usuario.

Se debe matizar que esta practica no es ilegal ni ilicita, ya que el usuario ha aceptado los avisos de
privacidad cuando se ha descargado en su Smartphone la aplicacién.

Por todo lo anterior es muy importante tener en cuenta los siguientes puntos:

= Establecer una politica de privacidad y permitir el acceso a las consultas del cliente.

= Pedir solo los datos estrictamente necesarios.

= No transmitir los datos facilitados por los clientes a terceros o avisar al mismo si se pretende hacer esto,
para tener su consentimiento.

En el siguiente listado se encuentran datos relacionados con aplicaciones que presentd Movistar en 2018, a
través de uno de los eventos mds importantes sobre aplicaciones celebrados en Espafia, The App Date.
Dicha informacion muestra informacion de gran importancia sobre cémo los usuarios utilizan las
aplicaciones. 6/10 usuarios han comprado via movil, siendo estos sectores donde mas se gasta:

= Viajes (38 %)

Ocio (36 %)

Moda (34 %)

Electrénica (33 %)

Cultura (24 %)

Banca (17 %)

Belleza (17 %)

Casa (12 %)

Alimentacion hogar (10 %)

Deportes (9 %)

Seguros (4 %)

na.
| |

E.spa
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El Plan de Comunicacién

Es fundamental el cuidado de la comunicacidn entre la empresa y sus clientes, pues tiene como principal
objetivo hacer llegar informacién a estos ultimos de los productos y/o servicios que la primera oferta, asi
como sus caracteristicas y beneficios. Para conseguir una informacidn fluida entre ambos se debe
desarrollar una linea de comunicacién que seguird la marca o empresa, y la misma ha de ser transmitida a
todos los departamentos de la misma para que haya una homogeneidad comunicativa.

Siendo asi, poseer un buen plan de comunicacién se proyectara de forma positiva en la empresa en la que
se implante, acercdndola mas a los clientes potenciales. De hecho, si una de las debilidades de la empresa es
la comunicacidn con sus clientes y saber llegar a los mismos desarrollar un buen plan de comunicacién hara
que dicha problematica tienda a desaparecer.

El plan de comunicacidn es un documento en el que se establecen de forma simple y concisa el cémo,
cuando y de qué forma se comunicard la empresa con su publico, todo ello para poder conseguir unos
objetivos marcados previamente, que tienen como ultimo fin reforzar el Plan de Marketing.

Existen dos tipos de planes referentes a la comunicacion, dependiendo de los objetivos:

= Plan de comunicacion externa. Es un Plan de Comunicacion dirigido al publico objetivo y en el que se
pretende conseguir convertirlo en cliente. Asi como que tenga una buena percepcion de la imagen de
marca.

= Plan de comunicacion interna. En él se desarrolla la comunicacion existente entre los diferentes
trabajadores de la empresa, para favorecer el traspaso de conocimientos generados en los diferentes
departamentos de una misma empresa.

A estos canales hay que afiadirle una diferenciacién interna a cada uno y a través de los que se realizard la

estrategia de comunicacion:

= Plan de comunicacidn online. A través de él se desarrollan las acciones que se llevaran a cabo a través de
los medios digitales, como la pagina web y el blog corporativo, las RRSS, el correo electrénico, la
publicidad digital.

= Plan de comunicacidn offline. En él las acciones que se desarrollardn serdn a través de medios
tradicionales como la televisidn, carteles, teléfono, radio, etc.

Por otro lado, facilita crear una hora de ruta con las acciones que la empresa debera seguir para lograr
transmitir el mensaje adecuado al publico objetivo.

Un buen plan de comunicacién permitird que todos los trabajadores que trabajen en una empresa puedan
acudir a una brudjula que les ayude a saber qué camino tomar para lograr los objetivos empresariales y de
marca que se han propuesto en el plan.

La finalidad que dentro de la empresa tiene un plan de comunicacion es la siguiente:

= Conseguir un mensaje que pueda unificar el mensaje de forma global, asi como la misidn, visién y los
valores de la empresa.

= Propiciar la creacion de un flujo de comunicacidn bidireccional en el que cualquier trabajador de la
empresa pueda ser proactivo y compartir sus ideas con los demas trabajadores.

= Hacer que los trabajadores de la empresa sean participes de lo que la misma consiga.

= Hacer posible que la informacion fluya, asi como evitar que se pierdan datos que puedan ser utiles.

Todo negocio comunica algo sobre él y es necesario hacerlo de forma consciente, para evitar comunicar
?galgo negativo por haberlo hecho de forma intuitiva o para probar.
“Beneficios de tener un buen plan de comunicacion

Fortalecer laimagen de marca de la empresa debido a que trabajando la imagen desde dentro, serd mas
facil proyectar una buena imagen hacia fuera.
Trabajar la estrategia empresarial porque un plan de comunicacién no solo es externo, sino también
interno, y se debe conseguir que exista una cohesidn entre los objetivos del equipo directivo y los
empleados de los diferentes departamentos de tu empresa.

Identificar el talento y potencial de cada miembro del equipo humano de tu empresa.
Analizar en equipo la estrategia de la empresa, mejorando la consecucion de los objetivos empresariales
al compartir informacion e ideas.
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= Aumentar la fidelizacidn hacia la marca, ya que, con el mensaje adecuado, tus clientes conectaran con tu
empresa y se veran identificados por su filosofia.

=  Permite tomar decisiones rapidas y acertadas, puesto que tu empresa tendra un plan bien trazado y
todos los componentes de esta lo conoceran.

= |ncrementar la cuota de mercado. Si defines qué producto o servicio vender, qué mensaje utilizar y qué
canal de comunicacidn usar, tus campafias llegaran a los clientes que de verdad estén interesados.

= Ayuda a conocer cémo comunicar la informacién de forma efectiva.

= Establece pautas a corto, medio y largo plazo para mejorar la imagen de tu empresa y tener un mensaje
homogéneo y que represente a su filosofia.

= Te ayuda a conocer qué recursos son necesarios para cada accion, reduciendo asi los costes de tu
empresa.

= El proceso de planificacidn te permite definir tu audiencia y consumidores y a qué publico estds
intentando alcanzar.

= Evaluary mejorar la eficacia de las estrategias a la hora de conseguir los objetivos establecidos.

Realiza un anadlisis interno y externo de tu empresa

Debemos empezar por conocer cudl es la situacidn actual del mercado y cudl es la situacion actual de

nuestra empresa.

Para ello, deberas realizar dos analisis:

= Un analisis del entorno con la finalidad de averiguar cémo se encuentra el mercado en el que opera tu
empresa, quién es tu competencia y qué esta haciendo, qué aspectos afectan a tu empresa, etc.

= Un analisis interno de tu empresa. Para ello, puedes utilizar un DAFO.

Cuando tengamos toda esta informacidn, nos serd mas facil saber cuales deberian ser nuestros objetivos y

qué oportunidades o fortalezas podemos aprovechar para alcanzarlos.

Define los objetivos de tu plan de comunicacién

Es uno de los puntos mas importantes en el plan de comunicacién, puesto que si no los definimos bien y

somos realistas, las acciones que realicemos no nos llevaran a conseguirlos.

Los objetivos siempre tiene que ser: Especificos, Medibles, Alcanzables, Realistas y delimitados

temporalmente (SMART).

Hay dos tipos de objetivos:

= Objetivos cuantitativos como, por ejemplo, conseguir aumentar un 20 % tus seguidores de Facebook en
tres meses.

= Objetivos cualitativos como, por ejemplo, conseguir mayor visibilidad de tu marca a través de
publicaciones en blogs de otros profesionales o de medios de comunicacién.

Ademas, debes tener en cuenta que deberds definir por lo menos una accién por cada objetivo que tengas,

por lo que es importante que priorices y que escojas cuatro o cinco objetivos para tu plan de comunicacidn,

puesto que tener muchos podria retrasar que consigas algunos de ellos.

Conoce a tu publico objetivo

Debes saber a quién vas a dirigirte y conocer a tu publico lo mejor posible:
= (Es principalmente hombre o mujer?

= (De ddnde es?

¢Qué edad tiene?

¢A qué se dedica?

¢Qué nivel de estudios tiene?

¢Qué nivel de ingresos tiene?

éQué aficiones tiene?

¢Qué medio de comunicacién utiliza para estar informado?

SPara obtener toda esta informacion, puedes utilizar herramientas como las estadisticas que proporcionan
slas redes sociales o Google Analytics.

ctual vigente en Eseaﬁa.
n n n n

nte
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Define el mensaje

Es hora de definir el mensaje que quieres transmitir a tu publico objetivo.
Para ello, el mensaje debe ser:

= Claroy conciso.

= Lenguaje adaptado a tu publico objetivo.

= Tono acorde a tu publico objetivo y a tus objetivos.

= Sin faltas gramaticales ni errores ortograficos.

= Sino sabes cdmo realizar este paso puedes hacerte algunas preguntas como:
= (Qué quieres transmitir?

= (Qué puede interesarle a tu publico?

= (Afecta de forma directa o indirecta a tu publico?

= (iComo o dénde puede obtener mas informacion?

Selecciona los canales

Si quieres llegar a tu publico objetivo, debes transmitirles tu mensaje a través de los canales que suelan
utilizar.

Es importante que elijas bien estos canales, puesto que podrias estar invirtiendo tiempo y dinero en un
canal en el que no vas a obtener resultados al no estar tu publico objetivo.

Pero antes, debes conocer qué canales puedes utilizar en tu estrategia. Algunos de ellos son:

= Canales offline: televisidn, radio, prensa, vallas publicitarias, eventos, etc.

= Canales online: pagina web, blog, redes sociales, email, etc.

No tienes por qué elegir sélo un tipo de canal, ni un canal solo, sino que puedes escoger varios siempre y
cuando tengas los recursos necesarios para gestionarlos.

Por ejemplo, si tu publico se localiza en un lugar concreto puedes utilizar canales offline como publicaciones
locales, radio local o carteleria, y canales online como las redes sociales o tu pagina web.

Sin embargo, si quieres llegar a un publico de diferentes lugares geograficos, puedes utilizar canales offline
como la televisién o el patrocinio de eventos, y canales online como las redes sociales o tu pagina web o
blog.

Planifica el tiempo y tus recursos

Antes de ponernos a desarrollar la estrategia que vamos a seguir en nuestro plan de comunicacién,

debemos tener en cuenta nuestros recursos.

Implementar una estrategia de comunicacidn necesita de tiempo y de profesionales que sepan llevar a cabo

las acciones necesarias para conseguir los objetivos de tu empresa.

Por ello, se debe planificar el tiempo necesario para cada una de las acciones, el dinero que se va a invertir

en el plan y todos los demas recursos que se pueden necesitar y se tienen disponibles para ello.

También se debe seleccionar las herramientas que se van a utilizar para poner en marcha el plan de

comunicacion y monitorizar los resultados.

Por ejemplo, puedes crear un presupuesto agrupado en:

= |nversién que vas a hacer en profesionales para implantar el plan.

= |nversidn que vas a hacer en herramientas para programar y monitorizar las acciones.

= |nversién que vas a hacer en publicidad, tanto online como offline.

Y crear un planning, con cualquier herramienta destinada a ello o con una agenda, para saber cuanto

tiempo se le va a dedicar a cada accién, incluyendo quién se va a encargar de hacer cada una de las tareas
Z%del planning.

7

w

sDesarrolla la estrategia que vas a seguir

%Después de todo el andlisis, ya sdlo nos queda elegir qué acciones vamos a llevar a cabo para conseguir cada
<uno de los objetivos que hemos fijado.

SPor ejemplo, si quieres aumentar tus seguidores en Facebook puedes realizar alguna de estas acciones:
o
" Publicar contenido de otros profesionales del sector que sean de utilidad y de calidad para nuestra

()

= comunidad.

© . .z 7 .

'g® Interactuar con tu comunidad haciéndoles participes de tu marca o empresa.
&

a

Pagina

COMMO06PO - Gestion de Comunidades Virtuales 244




Luis Orlando Lazaro Medrano 08/02/2021 |

por lo tanto sélo se autoriza la lectura del mismo a los alumnos dados de alta en las plataformas de formacion, cuyo acceso esta restringido con nombre de usuario y contrasefia. Y en ningun caso se autoriza
la reproduccion o difusion de este documento a terceros sin la aprobacion expresa y por escrito de Luis Orlando Ldzaro Medrano. El objetivo de este documento es Unicamente ilustrar la actividad educativa

en el aula, sin ninguna finalidad comercial, y siempre que sea posible, y la jornada educativa lo permita, se incluira el nombre del autor y la fuente, adecudndose a los articulos 32.1y 32.2. de la Ley de

El siguiente documento esta creado con fines Unicamente docentes y corresponde al registro diario de cada una de las jornadas de los cursos de formacion impartidos por Luis Orlando Lazaro Medrano, y
propiedad intelectual vigente en Espafia.

= Comentar publicaciones de otras personas del sector, siempre que se tenga algo interesante que deciry
sin entrar en polémicas.

= Compartir contenido creativo y de calidad, que llame la atencidn de los usuarios y que aporte algo a tu
publico objetivo.

= Dejar de publicar contenido con la Unica finalidad de vender tus productos o servicios.

Evalia y mide los resultados obtenidos

Si no se mide, no se puede saber qué se esta haciendo bien y qué se estd haciendo mal.

Por ello, con cierta periodicidad (semanal, mensual o trimestral) deberas evaluar los resultados obtenidos y
si se estan consiguiendo los objetivos o hay que modificar la estrategia para conseguirlos.

Siguiendo con el ejemplo de aumentar los seguidores de tu Facebook, podriamos seleccionar las siguientes
métricas:

= Nudmero de seguidores nuevos

= Numero de comentarios en tus publicaciones

= Numero de interacciones en tus publicaciones

= Numero de compartidos en tus publicaciones

= Numero total de seguidores
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Capitulo 4. Plan de marketing digital

Los objetivos que lograremos conseguir al finalizar este capitulo son:

= Practicar las distintas fases de comercializacién online de productos y servicios.

= Conocer el proceso desarrollado en la elaboracién de un plan de Marketing, necesario para poder
implementarlo en un plan de Marketing Digital.

= Familiarizarnos con las estrategias relacionadas con los nuevos mercados y consumidores.

= Saber realizar las distintas fases de un plan de Marketing Digital.

= Se capaces de extraer los resultados de un Plan de Marketing Digital.

Propuestas aplicadas a un Plan de Marketing Digital

Hasta hace poco vender era un proceso por el cual las empresas hablaban a los consumidores de manera
unidireccional y sin escuchar lo que estos querian y necesitaban. Esto es lo que ocurria en EEUU y Europa
desde la Revolucién Industrial.

Fue a partir de 1920, con los procesos de comercializacidn, cuando la empresa empezd a tener en cuenta a
los consumidores e iniciar procesos centrados menos en el producto.

Pero fue en 1950 en Harvard, donde Teodore Levitt esboza el concepto de Marketing como lo conocemos
ahora, orientando los productos al target meta que los iba a consumir.

¢Qué es el Marketing? Existen infinitas definiciones pero todas ellas tienen en comun la conceptualizacion
del Marketing moderno como la gestidon de relaciones con clientes.

Lo que pretende el Marketing es entablar relaciones con clientes para ofrecerles un valor superior al de la
competencia de manera rentable para la empresa.

El Marketing moderno es una disciplina empresarial, que persigue el éxito de una empresa satisfaciendo las

necesidades actuales y futuras de los clientes de manera rentable, de forma mas eficaz que la competencia.

A todo ello hay que sumarle que un nuevo escenario ha sido creado para el desarrollo del mismo: el entorno
online, naciendo asi el Marketing Digital.

Tipos de Marketing. Estrategias relacionadas con los nuevos mercados y consumidores

Marketing 3602

Ocurre cuando una empresa utiliza una estrategia ciclica donde confluyen casi todas las herramientas offline
y online del mercado, donde se pretenden atraer y envolver al consumidor por varias fases del proceso.
Aqui lo importante es la capacidad de desarrollar un mensaje claro, que baje a numerosos formatos y que la
empresa pueda dirigir cada uno de ellos de forma correcta, sin perder el control. Todas las piezas deben
conectar perfectamente en el momento adecuado, para evitar una sobresaturacién que produzca el
rechazo.

El Marketing 360 es aquel que recurre a todas las herramientas que existen actualmente para acercarse al
consumidor, siempre y cuando sean accesibles para este. Se le afiade el término 360 grados debido a que
asi se expresa la amplitud y el cierre de un circulo, reflejando cdmo aprovecha todos los medios posibles a la
hora de plantear sus estrategias y conseguir la promocion deseada.

Es una metodologia costosa, y suele emplearse en lanzamientos de grandes marcas o cambios de identidad
corporativa. Confluyen acciones en el entorno digital, con anuncios de TV y estrategias de precio y
promocion.

‘sMarketing de Contenidos

T

‘.Con el nacimiento de las redes sociales, y el giro de los espacios digitales a ser mas sociales, junto con el
éMarketing de posicionamiento, se hizo mas necesario organizar el material que las empresas estaban
é-’amostrando a sus clientes.

=El Marketing de contenidos, que se origind en los 80 ‘s, es aquel que desarrolla todo el estilo editorial y su
Ebajada a los medios de cualquier ambito de la empresa, de sus productos y servicios.

ZEl propésito del marketing de contenidos es atraery retener a esos posibles clientes a través de un
Scontenido relevante y valioso

SSe ha abusado mucho de ellos y la calidad ha sido tan baja, que ha carecido de buena reputacién. Todo el
“mundo podia escribir y escribia en cualquier espacio, de cualquier manera y en cualquier momento.
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La profesionalizacién de esta disciplina en los ultimos afios ha puesto un punto y aparte y la aparicion de
figuras como el Content Manager, o el Curator Content, que engrandecen las estrategias.

Inbound Marketing y Blended Marketing

Es la combinacién ideal del marketing digital con el marketing tradicional, la combinacién del Inbound y el
Outbound Marketing. Una mezcla de tacticas de marketing tanto de medios sociales como de medios
tradicionales que generan una estrategia mucho mas completa e integral.

Estas nuevas disciplinas de Marketing, no solo por si solas, sino que en conjunto, crean mas disciplinas y
esto es lo que ocurre con el Inbound Marketing y el Blended Marketing.

En el Inbound Marketing se agrupan las acciones en redes sociales, posicionamiento SEO y Marketing de
contenidos.

La utilizacién de estas tres herramientas ha creado estrategias, que son complejas en ejecucidn porque
necesita grandes especialistas. Pero son altamente eficaces, ya que conocen perfectamente al consumidor,
satisfaciéndoles casi su totalidad y creando valor de marca.

Por otro lado, el Blended Marketing es aquella que pone en contacto el mundo online con el offline.
Durante la explosién digital se pierde la perspectiva del consumidor fisico, y por consiguiente las
transacciones en punto de venta.

La consciencia de esto, de volver a cautivar en el punto de venta al consumidor a través de herramientas
digitales hace que aparezca este tipo de estrategias.

Marketing Mix

El Marketing Mix es la disciplina de Marketing mas usada, inclusive se utiliza dentro de otras tipologias y
estrategias.

El americano Neil Borden es la persona que acufia este término por primera vez en 1950. En sus inicios él
pensaba en la planificacion comercial de la empresa y apuntd una serie de 12 términos a tener en cuenta
para el éxito de ventas.

Pretendia tender una guia para los responsables que construian la manera de promocionar los productos y
servicios de las empresas para la consecuencia de ventas.

En los afios 60 McCarthy hizo una reflexién de simplicidad y reduce los términos a 4 P (Price, Product, Place
y Promotion), que se asentaron tanto en el mundo empresarial como en el académico.

Marketing Mix - Las 4 P’'s

PRODUCTO PRECIO

Variedad Caracteristicas Tipos precio Periodo pago
Calidad Marca

Disefio Embalaje

Descuentos Condiciones

Disefio

PLACEMENT PROMOCION

Canales Localizacién Publicidad RRSS

Localizacion  Investigacién :;";: Bl - SEI':cls

Cobertura Logistica S octe
Promociones Mailing
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Desde entonces la disciplina de Marketing aparece siempre vinculada a la disciplina del Marketing Mix y las
4P’s, tanto que en 1985 queda registrada en la definicién de Marketing que hace la AMA (American
Marketing Association)

El Marketing Mix se convierte en la referencia de todo especialista de Marketing. Se usa en todas las
empresas, y todos los departamentos de Marketing lo adoptan como guia para sus estrategias, y el resto de
los departamentos son complices del uso para mejorar las organizaciones en general.

Los objetivos de cualquier empresa pasa por plantear acciones sobre el Marketing Mix y su formalizacién en
estas 4P’s.

El marketing mix es un analisis de estrategia de aspectos internos y desarrollada cominmente por las
empresas. Se tienen en cuenta cuatros variables principales del negocio: producto, precio, distribuciony
promocién.

PRODUCTO PRECIO

MERCADO

DISTRIBUCION PROMOCION

Por otro lado, los libros académicos, cursos, masteres, universidades, etc., estudian y transmiten este
concepto, disciplinas y metodologias. Atravesando las fronteras de EE.UU. y globalizandose a Europay al
resto del mundo.
Esta concepcion del Marketing esta asumida ya por cuatro décadas, convirtiéndose en el paradigma del
Marketing moderno.
Eso si, con revisiones sobre su concepcion inicial. Y es que con la era moderna también le han salido grandes
detractores. La mas importante es la falta de capacidad de acoplarse a la filosofia del Marketing actual:
enfocarse al cliente y no al mercado.
Los nuevos retos que entrama la nueva adaptabilidad al mundo digital, los nuevos consumidores capaces de
=ser impactados en cualquier lugar y en cualquier momento por la movilidad de la comunicacién, etc. Para
falgunos el Marketing Mix no puede relacionarse con esta perspectiva tal y como estd concebido y utilizado
Sen la mayoria de las empresas.

[

gent

ZPlanificacién integral del Marketing

tlas dimensiones, estructuras, capacidades, tipologias de productos y servicios, vias de comunicacién, etc.,
9 7 17 : / /

£son elementos que hacen compleja la gestion empresarial y la propia del Marketing.

=Por ello, la planificacion para abordar todos los aspectos de las empresas que participan en el desarrollo de
° . . . s . . .

2un plan de Marketing se hacen vitales para la consecucion de los objetivos de manera eficaz.

o d e iy .. , ",
sEl pensamiento de William H. Newman: “planificar es decidir hoy lo que se hara en el futuro”, es esencial.

ua
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Es obvio que no es una disciplina, sino un requerimiento. Planificar todo lo que vamos a poner en marcha
para hacer que una empresa sea eficiente y rentable. Pero no deja de ser un reto, ya que necesita de
mentes abiertas y excepcionales, reflexivas y con capacidad de visidn, ya que lo que proyecten sera el
camino que tomen las empresas en su futuro.

Elementos que integran el Marketing Mix e interrelacion entre ellos

Las 4 P’s del Marketing Mix no viven por separado; estdn interconectadas y la intervencidn sobre una afecta
al resto de las otras tres.

Hay que recordar que el Marketing Mix se nutre del Marketing operativo, y no trata de crear estrategias a
largo futuro, sino de poner sobre la mesa herramientas y tacticas para llevar a cabo las estrategias fijadas.

Producto

Definimos producto como todo aquello que podemos poner en el mercado, tangible o intangible, que se
puede consumir, disfrutar o experimentar, satisfaciendo la necesidad o deseo del target objetivo.

El producto es la clave, ya que debe satisfacer al cliente y transmitir valor de marca.

La mayoria de las empresas suelen situar en el mercado productos susceptibles de ser adquiridos para su
consumo: un vestido, un refresco, un ordenador, etc., aqui no hay ningln acompafiamiento del producto, es
él en su sentido unitario el que aporta satisfaccion y valor.

Algunas ofrecen exclusivamente servicios, sin tener que poseer nada fisicamente: una entrada de cine, un
analisis médico, una consultoria de negocio.

Entre ellos estan los que pueden combinar ambas tipologias produciéndose aqui un mayor valor de servicio
percibido por el consumidor.

La era moderna y el cambio de los consumidores han traido una nueva tipologia que son las experiencias,
situaciones inolvidables para recordar y recomendar. Por ejemplo, en Espafia tenemos el caso del
restaurante “El Bulli”, que mds alld de su excepcional producto, el consumidor vivia una experiencia
memorable en el propio lugar.

Precio

Los precios son elementos que todas las empresas e incluso organizaciones sin animo de lucro deben fijar
para sus productos y servicios. Los precios estdn presentes en nuestras vidas en casi todo; tenemos que
pagar la tarifa de taxis, por unos pantalones, por un litro de leche, etc. Las empresas tienen que cobrar por
dar un producto o servicio.

El precio suma todo lo que cuesta producir ese producto o servicio, mas el valor de marca que tiene
intrinseco ese producto o servicio, mas los beneficios que recibimos al adquirirlo.

En otras épocas los precios se fijaban seguin negociaba el comprador con el vendedor. La concepcién de los
precios fijos “un mismo precio para muchos consumidores” es un modelo surgido cuando se inicié la venta
de minoristas a gran volumen a finales del siglo XIX.

El precio es el Unico elemento del Marketing Mix que aporta un beneficio y es el mas flexible a la hora de
modificarlo.

Promocion

La comunicacidn de nuestros productos no depende de una sola herramienta, sino de un conjunto de

tacticas de publicidad y promocién que transmitan tal cual se ha concebido desde el departamento de

Marketing. Para ello las empresas contratan firmas publicitarias para que creen, disefien y promocionen
mensajes claros, convincentes, y seductores de los productos y servicios que ponen en el mercado. Esos

©

o . . aLs .
2mensajes, ademas, son los encargados de fortalecer el valor percibido por parte del cliente de la oferta.

en

nte

¢Elaboracion del plan de Marketing

oo

éLas empresas elaboran su plan estratégico global como ruta de su proceder. De este se tiene que
gdesprender el plan de Marketing que sera la pieza clave de las relaciones empresa-consumidores para la

Zconsecucion de los objetivos marcados.
=Normalmente, los planes de Marketing son anuales y van de la mano del plan comercial anual de las
el

Zempresas, aunque también pueden ser planes inferiores en tiempo. Lo que si comparten, indistintamente
o b . . . .
adel periodo de tiempo que estiman, son las revisiones constantes.

Pagina

COMMO06PO - Gestion de Comunidades Virtuales 249




por lo tanto sélo se autoriza la lectura del mismo a los alumnos dados de alta en las plataformas de formacion, cuyo acceso estd restringido con nombre de usuario y contrasefia. Y en ningun caso se autoriza
la reproduccion o difusion de este documento a terceros sin la aprobacion expresa y por escrito de Luis Orlando Ldzaro Medrano. El objetivo de este documento es Unicamente ilustrar la actividad educativa

El siguiente documento esta creado con fines Unicamente docentes y corresponde al registro diario de cada una de las jornadas de los cursos de formacién impartidos por Luis Orlando Lazaro Medrano, y
en el aula, sin ninguna finalidad comercial, y siempre que sea posible, y la jornada educativa lo permita, se incluird el nombre del autor y la fuente, adecudandose a los articulos 32.1y 32.2. de la Ley de

| Luis Orlando Lézaro Medrano 08/02/2021 |

r o ' Plan l Plan de l Acciones
Analisis de

e e estratégico Marketing Marketing
de empresa empresa Mix

_ o Control de
Consumidor Objetivos de resultados y

final ventas .
ajustes
L ) ¢ )

Es importante tener en cuenta que lo que emana del plan de Marketing no es otra cosa que la decisién de
aquellas estrategias que se van a llevar a cabo, para conseguir los objetivos generales del plan estratégico
de empresa.

Para la toma de esas decisiones, no estd solo en el camino, tiene y debe de estar en sintonia con el resto de
los departamentos, para trabajar en conjunto y alcanzar el éxito.

Un buen plan de Marketing se debe elaborar no solo por los responsables directos del departamento sino
en colaboracion con las distintas dreas que la organizacién pone en marcha para la consecucion de los
objetivos.

Se presenta como un documento escrito formal, entendible y facil de usar. No es un proceso administrativo
cada cierto tiempo, sino que debe ser formal en modos y tiempos.

El plan debe de dar las directrices para que cada departamento o persona a cargo afronte los retos que en él

se detallan:

= El departamento de productos trabajara para adecuarse a la demanda que el plan presenta, dira si puede
o no hacer frente a las exigencias y ayuda a moldear la oferta que se ponga en el mercado.

= El comercial, ademas de estimar el volumen de ventas, fijard los precios y el volumen de personal que
necesita para alcanzar los objetivos. En ocasiones, este departamento que trabaja con las distribuidoras,
realiza labores de desarrollo en el punto de venta.
Pero son los responsables de la distribucidn lo que cierran contratos con las grandes distribuidoras de los
productos.

= Elresponsable de comunicacién trabajara tanto con su equipo interno como con la agencia de
comunicacion para situar el mensaje en el mercado. Normalmente esta drea se encuentra dentro del
departamento de Marketing global de la empresa.

Cuando se elabora debemos poder contestar a las preguntas de la empresa para su mejora en el mercado:
= (A quién va ir dirigido?

= (Qué bienesy servicios voy a desarrollar y en qué tiempo?

= (Como va a encontrar mi target mis productos?

¢Cudnto queremos vender?

¢Dénde vamos a vender?

¢Qué queremos que los consumidores digan?

¢Qué tecnologias vamos a usar?

¢Cudnto nos va a costar?

¢Quienes me van a ayudar?

en Espafia.
n JD n n n

nte
[ ]

=Si al final de nuestro documento todo esto esta resuelto, por lo menos, nos garantizamos salir al mercado
‘Sen una posicién competitiva.

‘ZExisten contradicciones de cdmo debe ser un plan de Marketing respecto a extension. No hay una medida
Sestandar, como tampoco una plantilla de documento para todas las empresas, lo que si estd claro es que no

(5} s e .
‘Spor ser extenso o corto sera mas o menos exitoso.

[e]
=
o

vige
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La mejor forma de medir es la dimensidn de la empresa. Dependiendo del tamafio el plan de Marketing sera
mds o menor robusto; el trabajo con los distintos departamentos y el trabajo en si del departamento serd
mads complicado o sencillo.

Pero sobre todo debe de estar en sintonia con la capacidad de las empresas; no podemos ofrecer mas de lo
gue nuestra organizacion pueda lanzar al mercado. Ante todo el plan de Marketing debe ser real.

Otro aspecto muy interesante del plan de Marketing es que aporta un componente de control interno para
las empresas que de otra manera no seria posible.

Al tocar todas las areas a estas las obliga a poner sobre la mesa sus compromisos y tener que cumplirlos.
Toda la organizacidn se somete a un control constante a través del plan de Marketing.

Ademas, ayuda a controlar el riesgo comercial, ya que el control del mercado y consumidores que el plan de
Marketing desarrolla los aprovecha el departamento comercial para que, ante las posibles desviaciones del
mercado, no encontrarse en demasiada desventaja respecto a los competidores.

Estructura y funcionalidad

Un plan de Marketing debe ser un documento cuyo entendimiento y ejecucién sean faciles de poner en
marcha. Tiene una estructura horizontal y consecutiva, es decir, el siguiente paso no se puede llevar a cabo
si el anterior no se ha desarrollado eficientemente.

Las estructuras de estos planes han sido bastantes comunes a todas la empresas y generalizadas en el
mercado, impera el sentido comun y la experiencia de los afios anteriores, el éxito de esas estructuras
hacian que se repitieran una y otra vez.

El cambio del paradigma del consumidor y el sumado al componente digital, surgido en la tltima década, ha
supuesto reorganizar estas estructuras a nivel general y en cada una de las fases.

Vamos a ver una estructura bastante contempordnea, pero que guarda las bases de la funcionalidad de las
estrategias de Marketing desde la era moderna:

1.Andlisis de la situacion

Partimos de la elaboracidn de un brief por parte de la organizacién, que no es otra cosa que el sintetizar el
plan estratégico general en uno o dos hojas. Este documento nos proporciona una fotografia general de la
situacion de la empresa y de los objetivos.

La primera gran accién que hay que realizar es una investigacion, tanto dentro como fuera de la empresa. Se
trata de una investigacion de la competencia y del sector: Benchmarking. Es una herramienta excepcional
para medir la temperatura del mercado donde vamos a desarrollarnos y evaluar cada uno de los puntos de
la competencia. Existen numerosas tipologias de esta disciplina, aqui cada empresa decidira cudl es la mas
conveniente para su plan.

Del Benchmarking sacamos numerosa informacidn, que es la que nos nutre el disefio del andlisis DAFO
(Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades)

Esta informacidn es muy valiosa, porque descubrimos los elementos competitivos y puntos débiles de

nuestra empresa:

= Recibimos informacion del mercado referente a las necesidades del consumidor, las cuotas de mercado,
la situacion financiera de un mercado, los mensajes de comunicacion de las empresas competidoras, etc.

= Conocemos la situacidn de nuestros productos y de la organizacidn en general. Qué podemos o no

ofrecer, cdmo esta nuestro posicionamiento y valor percibido en la calle, cual es nuestra cuota de

mercado, etc.

Descubrimos lo que estdn haciendo nuestros competidores, qué les esta funcionando y qué no, qué

mensajes tienen en el mercado, qué esfuerzos estan haciendo en sus organizaciones, etc.

Por ultimo, descubrimos el insight o visidn interna del consumidor. Muy valiosa sobre todo para el

Departamento de Producto y Comunicacion.

tual vigente en Es-pana.

SLos insights son los aspectos ocultos de la forma de pensar, sentir o actuar de los consumidores, que

() . . . .7 . s . .
‘zgeneran oportunidades de nuevos productos, estrategias y comunicacion: una revelacion o descubrimiento.
=Para el descubrimiento de los mismos se usa una figura especializada en investigaciones de marca, es lo que

[ .
cllamamos Brand Planning.

o
o
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Las grandes empresas y los grandes grupos de comunicacion los tienen inmersos en sus organizaciones,
dado la importancia del analisis constante de los consumidores.

Pero existen decenas de empresas externas que se pueden contratar en organizaciones medianasy
pequefias para esta labor. Es un esfuerzo casi obligatorio para las organizaciones.

2.Disefio del Plan de Marketing

Una vez tenemos todos los datos de la investigacion, los especialistas se ponen mano a la obra para
desarrollar el plan en si.

Lo primero de que se hace es revisar los objetivos iniciales y modificarlos, si se han descubierto desviaciones
qgue hacen que los objetivos iniciales no se pudieran llevar a cabo.

Los objetivos deben de ser claros, concretos y medibles, y sobre todo no deben de ser genéricos. Los
objetivos pueden ser diversos, no siempre tiene que ser ventas.

Definimos el target, que es nuestro publico objetivo. No todos los publico van a ser afectados de la misma
manera por lo que se identifica primero el core target y luego el target secundario y terciario.

Esto nos va ayudar a poner en marcha los cuatro puntos del Marketing Mix por tipologia de target, y asi
incidir mas efectivamente en las relaciones con los consumidores.

La parte de poner sobre papel las acciones del Marketing Mix es la mds compleja extensa y problematica.
Primero hay que desarrollar una visién general de la estrategia del Mix, mercados a los que nos vamos a
dirigir, tipologias de producto, presupuestos, etc., para luego disefiar estratégicamente cada una de las
cuatro patas del Mix a un nivel muy detallado.

El disefio de la estrategia debe de estar contemplado el Blended Marketing que es la conversién de los
elementos offline con los elementos online.

Sin este elemento, cualquier accidn de Marketing estara destinada al fracaso y sera nefasto para los
objetivos comerciales de cualquier organizacion.

3.Implementacion y gestion del plan

por lo tanto sélo se autoriza la lectura del mismo a los alumnos dados de alta en las plataformas de formacion, cuyo acceso esta restringido con nombre de usuario y contrasefia. Y en ningun caso se autoriza
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en el aula, sin ninguna finalidad comercial, y siempre que sea posible, y la jornada educativa lo permita, se incluira el nombre del autor y la fuente, adecudndose a los articulos 32.1y 32.2. de la Ley de
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Cuando el plan de Marketing ha sido aprobado y ha pasado todos los filtros pertinentes, ahora, hay que
ponerlo en marcha. Esta fase es quizds la mas compleja de la estructura, ya que la interrelacién de tantos
agentes es complicada de dirigir sin desviaciones y problematicas. Se establecen de antemano un plan de
implementacidn y los agentes que actuan en cada uno de ellos.

En cada fase del plan se han de definir uno o varios responsables, estas personas seran las encargadas de
gue cada elemento se ponga en marcha cémo ha sido concebido.

Se han de definir los roles de cada controlador y sus competencias. Es una estructura vertical, donde el
maximo responsable serd el director general de Marketing de la empresa.

El segundo aspecto importante de esta fase es el propio disefio y producciéon de los productos y servicios,
tanto por parte de la empresa como de los elementos que se necesitan por los colaboradores.

Por ultimo y no menos importante, las herramientas de control de esta estructura; cémo, quién y de qué
manera se van a aplicar los mecanismos de control del progreso del plan. Hay tres aspectos fundamentales
de control que, con los seguimientos intermedios del plan, nos muestran las desviaciones que se estan
produciendo:
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Objetivos

Fresupuestos

Personal

4.Mediciones de KPI’s (Key Performance Indicators)

El dltimo punto de la estructura de un plan de Marketing es la medicion de todos y cada uno de los
elementos y los posibles ajustes al plan de Marketing que se puedan hacer.

Es lo que ahora se ha identificado como el Big Data. Una ingente cantidad de contenidos e informacién que
las empresas manejan diariamente, y en donde la comunicacion digital han tenido un papel fundamental
para su contribucién.

Este es un proceso ciclico constante de tres puntos donde se complementa el factor aprendizaje que queda
en los histéricos de las organizaciones para el futuro:

Aqui aparece lo que llamamos KPI’s, en castellano Indicadores Clave de Desempefio. Consisten en métricas
gue nos ayudan a medir y a cuantificar el rendimiento del progreso del plan de Marketing en funcién de
unas metas y objetivos.

Lo primero que esto aporta a las organizaciones es un gran valor afiadido de informacion, el desarrollo de
documentacion constante de los indicativos que estamos midiendo, es lo mas valioso para las empresas en
la era moderna.

La perfecta interpretacion de estos indicativos nos hace descubrir las desviaciones, dénde estamos fallando
y dénde lo estamos haciendo bien.

Los departamentos estan haciendo grandes esfuerzos por disefiar complejos dashboard donde colocar de
manera ldgica todos los KPI’s. Esto no es otra cosa que organizar la cantidad de informacién de manera
estructurada, para que podamos identificar lo que esta bien y lo que esta fallando.

Con toda esta informacién entonces estamos en disposicion de proponer los ajustes necesarios, sobre una
base fidedigna y objetiva, sin miedo a equivocarnos.

Veremos que hay elementos del Marketing Mix facilmente modificables y otros mds complejos, por eso el
cambio se realiza siempre desde la sensatez empresarial.

Por ultimo, todo esto enriquece de manera interna a la organizacidn, ya que le da la posibilidad de aprender
de los errores y los aciertos de cara al futuro.
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